ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Lic. Beatriz Rojas Martinez. Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México,

con fundamento en los articulos 3 y 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 54 y 74 de la Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 33 y 34 fraccion I de la Ley del Derecho al Bienestar
e Igualdad Social para la Ciudad de México; 1, 2 fracciones I y II, 3 fraccién IV, 5 fracciones 111, V, VIII, XI, XII, XIII, XVI,
XVIII, XIX, XXI, XXV, XXVII, XXXI, XXXIT 'y XXXIII, 6 fracciones VIIl y XI; 129 sexto parrafo de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 121 fraccion I de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el
que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio que se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; 12 del Estatuto
Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; he tenido a bien dar a conocer las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION 2026 DEL “PROGRAMA ESPECIAL DE APOYO A PERSONAS QUE PERDIERON
ALGUN FAMILIAR EN EL SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2017”

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable.

1.1. Nombre del Programa Social: “Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron alglin familiar en el Sismo del
19 de septiembre de 2017”.

1.2. Breve descripcion o definicion basica del programa.

El Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron Algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017 es una
intervencion social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México orientada a contribuir a la
restitucion y garantia de derechos de las personas y familias afectadas por la pérdida de un integrante a causa de dicho evento,
mediante la entrega de apoyos monetarios y la provision de servicios integrales que favorezcan su bienestar, desarrollo y
reintegracion al tejido social.

1.3. Nombre de la Dependencia que sea directamente responsable de la ejecucion del programa social.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México).

1.4. Unidades Administrativas involucradas en la instrumentacion del programa social.

El Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017, es
operado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), a través
de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y
Adolescentes Zona “B”.

1.5. Las Reglas de Operacion del programa social podran consultarse a través de la plataforma digital denominada Sistema
de Informacion para el Bienestar (SIBIS) en la URL: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/programas_sociales.

2. Alineacion Programatica

A. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades
10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econéomica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica u otra
condicién.
Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles
11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres, incluidos los
relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econdmicas
directas provocadas por los desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo especial
hincapié en la proteccion de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad.
Objetivo 13: Accion por el clima



13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los desastres
naturales en todos los paises

Plan Nacional de Desarrollo 2025 -2030

Eje General. 2 Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo. 2.2: Brindar atencion integral a las personas en situacién de vulnerabilidad en el territorio nacional,
afectadas por emergencias derivadas de fenémenos sociales o naturales, garantizando su bienestar y derechos
sociales con un enfoque humanista, empatico y solidario.

Estrategia. 2.2.3 Reducir el impacto de emergencias climaticas o sociales en el bienestar de personas y familias,
fortaleciendo la gestion integral de riesgos para garantizar el ejercicio de sus derechos humanos.

2.2 Alineacion con los derechos sociales universales y legislacion aplicable

C.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1°.

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para
su proteccion, cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad.

Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Articulo 16.

Ordenamiento territorial

I. Vulnerabilidad, resiliencia, prevencién y mitigacion de riesgos

1. El Gobierno de la Ciudad garantizara la seguridad de las personas, estableciendo medidas de prevencion, mitigacion
y gestion integral de riesgos que reduzcan la vulnerabilidad ante eventos originados por fenémenos naturales y por la
actividad humana.

Articulo 11. Ciudad Incluyente
A. Grupos de Atencion prioritaria
La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas
que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores
obstéaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Capitulo 23. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

114. Programa.

Respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacién, los derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales, culturales y ambientales de la infancia que habita y transita en la Ciudad de México.

Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México
Articulo 4. La elaboracién de programas, acciones y politicas en materia de igualdad, inclusion y bienestar social del
Gobierno atendera los principios de la politica de derecho al bienestar e igualdad social siguientes:

e Universalidad.

e Progresividad y no regresividad.
e Indivisibilidad.

e Exigibilidad.

e Igualdad.

e No discriminacién.



Interseccionalidad.

Enfoque de derechos.
Diversidad.

Igualdad sustantiva.

Interés superior de la infancia.
Enfoque de ciclo de vida.
Participacion.

G. Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres de la Ciudad de México.
Perspectiva de género.
Articulo 5§
Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién,
desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.

H. Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia.
Articulo 13 Tercer Parrafo.
Las dependencias, entidades de la Ciudad de México y las Alcaldias difundiran, promoverén y fomentaran la
participacién de la poblacion, la iniciativa privada, la sociedad civil organizada y los medios de comunicacion, en
el conjunto de acciones que se lleve a cabo en materia de prevencion.

I. Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México.

Articulo 13. La Administracion Piblica impulsara las areas prioritarias a las que hace referencia este articulo, incorporando
las mismas en la planeacién, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacién del presupuesto basado en
resultados. Para tal efecto, serd obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto:

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas publicos;

I1. Disefiar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la igualdad de género en sus
presupuestos anuales, considerando directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un
impacto diferenciado de género;

1. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de los programas bajo su
responsabilidad;
IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucién de programas en los que, aun cuando no estén

dirigidos a mitigar o solventar desigualdades de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios
especificos para mujeres y hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologfas de evaluacion y seguimiento
que generen informacion relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;
VI. Aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios que emitan la Secretaria
de las Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion;
VII. Incluir en sus programas y camparias de comunicacion social contenidos que promuevan la igualdad entre mujeres

y hombres, la erradicacion de la violencia de género, y de roles y estereotipos que fomenten cualquier forma de
discriminacion;

VIIIL La Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México coadyuvara con las Unidades Responsables del Gasto en el
contenido de estos programas y campaiias: y :
IX.  Elaborar diagnésticos sobre la situacion de las mujeres en los distintos ambitos de su competencia.

3. Diagndstico

3.1. Antecedentes

Derivado de las afectaciones ocasionadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017, el Gobierno de la Ciudad de México, a
través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), implement la
estrategia “Reconstruyendo Familias”, con el objetivo de establecer un proceso integral de restitucion de derechos para las
personas y familias victimas del desastre. Dicha estrategia se estructurd a partir de cinco ejes de intervencidn: mitigacion de
dafios; reduccion de la vulnerabilidad; adaptacién; restitucion de derechos; y fortalecimiento de capacidades resilientes,
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orientados a la atencion de nifias, nifios y adolescentes que perdieron a su madre o padre; madres y padres que perdieron a su
pareja; asi como familias que, ademas de enfrentar la pérdida de un integrante, perdieron su vivienda y quedaron en
condiciones de vulnerabilidad social.

Para la implementacion, el DIF Ciudad de México articulé las actividades institucionales, tramites y servicios disponibles,
con el fin de brindar atencién inmediata a los distintos perfiles de la poblacion objetivo. Este modelo permitié que una persona
beneficiaria pudiera acceder de manera simultanea a uno o mas programas sociales, de acuerdo con sus necesidades
especificas.

No obstante, la complejidad y profundidad de las afectaciones derivadas del sismo evidenciaron la necesidad de contar con
mecanismos de apoyo especializados y focalizados, que permitan garantizar el pleno ejercicio de derechos de las personas
familiares ascendientes y dependientes econdmicos de las victimas, bajo un enfoque de atencion diferenciada y de largo plazo.
De acuerdo con la informacidn contenida en las notas estratégicas de la Coordinacién Ejecutiva de Investigacion del Instituto
Belisario Dominguez del Senado de la Republica (octubre de 2017), en la Ciudad de México se registraron 228 victimas
mortales a consecuencia del sismo. De este total, el 61% correspondié a mujeres (138 personas), de las cuales 122 eran adultas
y 16 nifias; mientras que el 39% restante correspondié a hombres (90 personas), de los cuales 72 eran adultos y 18 nifios
(véase Tabla 1).

Tabla 1. Desagregacion de victimas mortales por el Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México

Mujeres Nifias 16 7% 61%
Adultas 122 54%

Hombres Nifios 18 8% 39%
Adultos 72 32%

Total 228 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica (octubre 2017).

En cuanto a la localizacion de los decesos, la mayor concentracion de personas adultas fallecidas se registro en las alcaldias Cuauhtémoc y
Benito Judrez; mientras que las nifias, nifios y adolescentes perdieron la vida principalmente en las alcaldias Tlalpan y Coyoacan. Esta
distribucion se explica, en parte, por el fallecimiento de 19 personas menores de edad (10 nifias y 9 nifios) en el Colegio Enrique Rébsamen,
ubicado en la alcaldia Tlalpan, asi como de cuatro personas menores de edad (dos nifias y dos nifios) en el edificio 1C de los multifamiliares
del ISSSTE, en la alcaldia Coyoacan.

Asimismo, el mayor nimero de defunciones de mujeres se registro en el inmueble ubicado en Alvaro Obregon 286, colonia Roma, donde
fallecieron 19 mujeres, asi como 30 hombres, en un edificio de oficinas. Le sigue el inmueble localizado en Bolivar 186, colonia Obrera,
en el cual la falta de informacién oficial generé incertidumbre respecto al niamero y caracteristicas de las personas que ocupaban el edificio;
en este sitio se registraron 15 defunciones, correspondientes a 13 mujeres y 2 hombres. Por su parte, en el inmueble ubicado en Puebla 282,
colonia Roma, correspondiente a un laboratorio de analisis industrial, fallecieron 14 personas, de las cuales 10 eran mujeres y 4 hombres
(Nota estratégica nimero 17, octubre de 2017, Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica).

3.2. Identificacién del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

3.2.1. Causas centrales

La Ciudad se encuentra dentro de las dos terceras partes del pais que tienen un riesgo sismico, prueba de ello fueron los
sismos presenciados en los afios 1957, 1979, 1985, 2012 y en 2017, lo cual evidencia los multiples riesgos a los que esta
expuesto cada habitante de la Ciudad de México en su entorno, entendiendo por riesgo como el peligro multiplicado por el
grado de exposicion y por la vulnerabilidad (CENAPRED 2017), lo que podria afectar de manera directa el ejercicio pleno
de los derechos humanos y sociales de la poblacién de la Ciudad de México, como lo son el derecho a la proteccion social, a
un nivel de vida adecuado y al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, el derecho a la vida, a la
supervivencia y al desarrollo, a la identidad, a vivir en familia, a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral, a la proteccion de la salud, a la educacion, al descanso, al juego y al esparcimiento. Las personas damnificadas en
algun estado de vulnerabilidad (social, economica, educativa, alimentaria o de salud) evidencian ain mas el limitado ejercicio
de estos derechos en situaciones de riesgo sismico.

En el caso del Sismo del 2017 en la Ciudad de México, las personas afectadas enfrentaron una variedad de problematicas,
desde los dafios materiales de infraestructura de otorgamiento de servicios publicos y pérdidas de vivienda; impacto en la
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salud mental y, la de pérdidas de familiares con alto impacto en aquella poblacion dependiente econémicamente de las
personas fallecidas (nifias y nifios, poblacién adolescente y joven en situacion escolar y, personas con discapacidad
principalmente) dejandolos en una situacion de vulnerabilidad econémica y social

3.2.2. Efectos centrales

Como consecuencia de las pérdidas humanas y materiales ocasionadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017, niias,
nifios, personas adolescentes y jovenes de las personas fallecidas (madre, padre o persona tutor (a)), enfrentaron afectaciones
significativas en su vida cotidiana, tales como su situaciéon alimentaria, la interrupcién de su asistencia escolar, la
imposibilidad de permanecer en sus viviendas habituales y la limitacion para realizar actividades de esparcimiento, recreacion
y convivencia, vulnerabilidad que se agrava si su situacion es de pobreza o pobreza extrema.

Estas condiciones inciden de manera directa en su desarrollo integral, particularmente en los ambitos cognitivo,
socioemocional y fisico. La situacion de vulnerabilidad se profundiza cuando nifias, nifios y adolescentes pierden a una
persona familiar que fungia como principal sustento econémico del hogar, asi como cuando la persona madre o padre
sobreviviente se encontraba dedicada de manera predominante al cuidado y atencién de hijas e hijos, sin una insercion
inmediata en el mercado laboral. Estas circunstancias colocan a las familias en una situacién de riesgo social y econdmico,
limitando su capacidad para garantizar el ejercicio pleno de derechos basicos.

Lo mismo para personas con discapacidad dependientes economicamente y de acompafiamiento de quienes fallecieron,
aumentando la necesidad de ayuda para todo, pero principalmente en el tema alimentario y de salud (medicinas e insumos
para el cuidado), sin dejar de lado afectaciones a la salud mental, afectando por tanto sus derechos a la salud y alimentacion.

3.2.3. Derechos sociales vulnerados

Dada la situacién de que un sector importante de la poblacion afectada por el sismo del 2017 eran dependientes econémicos
de las personas fallecidas: nifias y nifios, personas adolescentes y jovenes, asi como personas con discapacidad; los derechos
que fueron vulnerados son a la alimentacion, a la educacion, a la salud y a vivir en condiciones de bienestar y a un sano
desarrollo integral.

La respuesta institucional debe ser la proteccion a dicho derechos desde una perspectiva integral mediante la prestacion de
servicios y apoyos econémicos a fin de tener un efectivo impacto en las personas afectadas.

La protecciéon a la salud psico-emocional, fue una las primeras acciones realizadas el SDIF Ciudad de México con la
poblacion afectada por sismo del 2017. Durante las primeras semanas después del sismo del 19 de septiembre de 2017 se
llevaron a cabo estrategias para dar atencion a personas en crisis, cuyas acciones de atencién contintian hasta la fecha. Con
base en estudios previos, sabemos que las repercusiones en la salud mental pueden aparecer hasta varios meses después del
evento (UNICEF 2018). (Véase Tabla 2).

Tabla 2. Trastornos mentales por exposicion a terremotos

Mas frecuentes Trastornos mentales posibles
1 Depresién mayor
2 Estrés Postraumatico (TEPT)
3 Otros trastornos de ansiedad
4 Dependencia a la nicotina
5 Abuso/dependencia al alcohol
6 Abuso/dependencia a drogas

Fuente: Tabla basada en datos de la revista Ciencia de la Academia Mexicana de Ciencia.

3.2.4. Poblacién potencial

Para el inicio de operaciones del Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algin familiar en el Sismo del 19 de
septiembre de 2017, se consideran 228 familias afectadas por la pérdida de un familiar; por lo que se cuenta con informacién
desagregada sobre cantidad de nifias, mujeres jovenes y adultas; asi como nifios, hombres jovenes y adultos que conforman
el padrén de personas beneficiarias de 2019 a 2025; al respecto, se identifica que se han atendido en mayor medida a mujeres
que a hombres, lo cual representa el 63% del total de 142 personas beneficiarias en 2025. (Véase Tabla 3).



Tabla 3

Mujeres

. Personas beneficiarias desagregadas por sexo y aiio.

Grupe

Beneficiarias(os)
2019

Beneficiarias(os)
2020

Beneficiarias(os)
2021

Beneficlarias(os)
2022

Beneficiarias(os)
2023

Beneficiarias(os)
2024

Beneficiarias(os)

etario 2025

Nifas

Jovenes

Adultas

Hombres

Nifos

Jovenes

Adultos 37 45 44 33 36 36 42

Total

118 141 141 143 143 142 142

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de los padrones de personas beneficiarias 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025
del Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algiin familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017.

A lo largo de siete ejercicios fiscales, la poblacién beneficiaria del Programa ha estado integrada mayoritariamente por

mujeres,

lo que refleja una afectacion diferenciada derivada de la pérdida de personas proveedoras del ingreso familiar y del

rol de cuidados que histéricamente han asumido. En este periodo, el nimero de mujeres beneficiarias fue de 79 en 2019, 91

en 2020
del total
en 2021
benefici

, 92 en 2021, 90 en 2022, 92 en 2023, 90 en 2024 y 92 en 2025, lo que en este ultimo ejercicio represent6 el 64.8%
de la poblacién beneficiaria. Por su parte, el nimero de hombres beneficiarios ascendié a 39 en 2019, 50 en 2020, 49
, 53 en 2022, 51 en 2023, 52 en 2024 y 50 en 2025, representando en 2025 el 35.2% del total de la poblacién
aria. La variacion anual obedece a altas registradas entre 2019 y 2020; una baja con sustitucion en 2021; un alta en

2022; asi como dos defunciones en 2023 y dos en 2024, las cuales fueron cubiertas conforme al principio de mejor derecho
or personas familiares: dos mujeres en 2023, y una mujer y un hombre en 2024, manteniéndose la estabilidad del padrén

durante

el ejercicio 2025.

En 2019 se beneficiaron con apoyo monetario a un total de 118 personas de las cuales 73 y/o sus familias recibieron servicios
integrales, aproximadamente 49 mujeres, 4 mujeres jovenes y 45 mujeres adultas; y en cuanto a los hombres fueron
aproximadamente 24, 1 joven y 23 hombres adultos.

Durante

este periodo, la poblacion beneficiaria recibié un apoyo monetario mensual de $4,000.00, ademas de 1,426 servicios

integrales transversales, derivados de las actividades institucionales del DIF Ciudad de México, que incluyeron atencién
psicoldgica y herramientas psicoemocionales; atencion integral en salud de primer nivel; actividades ludicas; asi como
actividades recreativas y culturales, dirigidas tanto a las personas beneficiarias como a sus familiares.

El desgl
®

ose anual de la atencién otorgada es el siguiente:

2019: Se otorgd apoyo monetario a 118 personas. Asimismo, 73 personas familiares afectadas recibieron servicios
integrales, de las cuales aproximadamente 49 fueron mujeres (4 jovenes y 45 adultas) y 24 hombres (1 joven y 23
adultos).

2020: Se beneficié con apoyo monetario a 141 personas. Un total de 181 personas familiares afectadas recibieron
servicios integrales, aproximadamente 117 mujeres (12 jévenes y 105 adultas) y 64 hombres (6 jovenes y 58 adultos).
2021: Se otorgd apoyo monetario a 141 personas. 366 personas familiares afectadas recibieron servicios integrales,
de las cuales aproximadamente 239 fueron mujeres (21 jovenes y 218 adultas) y 127 hombres (13 jovenes y 114
adultos).

2022: Se beneficio con apoyo monetario a 143 personas. 312 personas familiares afectadas recibieron servicios
integrales, aproximadamente 196 mujeres (50 nifias, 9 jovenes y 137 adultas) y 116 hombres (35 nifios, 9 jovenes y
72 adultos).

2023: Se otorgb apoyo monetario a 143 personas. 106 personas familiares afectadas recibieron servicios integrales,
de las cuales aproximadamente 68 fueron mujeres (7 nifias, 8 jovenes y 53 adultas) y 38 hombres (4 nifios, 7 jévenes
y 27 adultos).

2024: Se beneficié con apoyo monetario a 142 personas. 388 personas familiares afectadas recibieron servicios
integrales, aproximadamente 246 mujeres (27 nifias, 30 jovenes y 189 adultas) y 142 hombres (14 nifios, 30 jovenes
y 98 adultos).
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® 2025: Se otorgé apoyo monetario a 142 personas. 480 personas familiares afectadas recibieron servicios integrales,
de las cuales aproximadamente 268 fueron mujeres (34 jovenes y 234 adultas) y 180 hombres (31 jovenes y 149
adultos).

Las nifias, nifios y adolescentes constituyen un grupo particularmente vulnerable frente a los efectos de los desastres
ocasionados por fenémenos naturales, ya que dichas situaciones impactan de manera directa en su desarrollo fisico, cognitivo
y socioemocional, conforme a lo sefialado en el informe El impacto de los terremotos en México en los nifios, nifias y
adolescentes del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Si bien no existen fuentes estadisticas especificas
que permitan identificar cuantas personas de la poblacién potencial se encontraban en situacion de pobreza o vulnerabilidad
previa al sismo, es un hecho que la pérdida de una persona integrante del hogar que fungia como principal proveedora del
ingreso familiar genera una afectacién econémica inmediata, que hace indispensable la implementacion de apoyos monetarios
y servicios integrales para garantizar el acceso a un nivel de vida adecuado y al ejercicio pleno de derechos de las familias
afectadas.

3.2.5. Justificacion

El pasado 19 de septiembre de 2017 (sismo 19S), ocurrié un fendmeno sismico que provoco en la Ciudad de México la
lamentable pérdida de vidas, personas lesionadas, asi como afectaciones al patrimonio de las y los ciudadanos, a los servicios
vitales o los servicios estratégicos, por lo que de inmediato el Gobierno de la Ciudad expidid la Declaratoria de Emergencia
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 20 de septiembre de 2017.

Cuando se aborda el tema del costo social y econémico de los desastres, aumenta la vulnerabilidad; las afectaciones a los
habitantes de la Ciudad de México se dieron en pérdidas humanas, viviendas, deterioro de la salud, empleo; dejando personas
en situacion de vulnerabilidad, entre ellos nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad, personas mayores y en
general, personas que dependian econémicamente de las victimas mortales del sismo o padre, madre o tutor(a) que perdieron
uno o mas hijos. Estos hechos han tenido afectaciones de tipo material, médico, psicologico y social al interior de las familias.

En el tema de proteccion social de nifias, nifios adolescentes y sus familias, la UNICEF en 2018, genero recomendaciones que
potencializan la capacidad de 1) fomentar la resiliencia, 2) promover intervenciones que creen una base solida para la
recuperacion y 3) establecer vinculos entre las acciones de respuesta a la emergencia y el desarrollo de la poblacion afectada
a mediano y largo plazo.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México, es considerada un documento innovador y progresista al tener como ejes
rectores los derechos fundamentales y reconociendo en su articulo 11 a los grupos de atencién prioritaria, que estan
conceptualizados como “Las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltratos,
abusos, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales”.

En ese contexto, la Politica social en la Ciudad de Meéxico, como evolucién de los derechos conforme a las necesidades
sociales y del contexto histérico, reivindica los Derechos sociales de los grupos de atencion prioritaria, por lo que el espectro
de su intervencion son las situaciones de exclusion, discriminacion, explotacion y desigualdad; los derechos sociales
fundamentales son: alimentacion, educacion, no discriminacion, salud, seguridad social, trabajo, medio ambienta sano, y
derecho a la vivienda.

La proteccion social constituye una politica publica clave para hacer frente a los desastres antes, durante y después de su
ocurrencia ya que permite que las familias se encuentren en mejores condiciones para amortiguar choques y situaciones de
crisis. Ante esta situacion el Gobierno de la Ciudad, a través del DIF Ciudad de Meéxico, considera necesario contribuir con

la restitucion de los derechos de las familias afectadas con la pérdida de un familiar, mediante acciones transversales y con
enfoque de derechos, que permita la reintegracion de los mismos al tejido social.

3.2.6. Otros programas sociales.

Algunos de los instrumentos de proteccion social que se han utilizado especificamente como respuesta publica ante situaciones
de emergencias y desastres son los programas de transferencias monetarias o en especie, programas de empleos publicos que
entran en ejecucion desde que se emite la declaracién oficial de emergencia y apoyos para la reconstruccién de la vivienda a
nivel federal y local; actualmente sélo opera uno que atiende directamente a la reconstruccién de vivienda e infraestructura,
derivado de la situacion coyuntural que se vivi6 con el Sismo del 19 de septiembre de 2017, denominado Programa Nacional
de Reconstruccion 2019 que va dirigido a la poblacion afectada por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, con
proyectos y acciones de reconstruccién. Dicho programa se implementa en las localidades afectadas por los sismos, ubicadas
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en los estados de Chiapas, México, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz'y
Ciudad de México. La atenci6n prioritaria esta dirigida quienes habiten en zonas con mayor grado de marginacion, con
poblacién mayoritariamente indigena o con altos indices de violencia. El objetivo del mismo, mencionado en su lineamiento,
es la reconstruccion de viviendas, infraestructura fisica educativa, infraestructura de salud, as{ como la restauracion,
rehabilitacion, mantenimiento y capacitacion para la prevencion y la conservacion de bienes culturales, histérica, arqueolégica
y artistica.

3.3. Teoria del Cambio

El Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron Algin Familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 tiene
como finalidad contribuir a la restitucion progresiva de derechos y al bienestar integral de las personas y familias afectadas
por la pérdida de una persona integrante proveedora y/o cuidadora del hogar. A través del otorgamiento de un apoyo monetario
mensual y de servicios integrales transversales, el Programa busca mitigar las afectaciones econdmicas, sociales y
psicoemocionales derivadas del desastre, con especial atencion a las desigualdades de género y a la proteccién integral de
nifias, nifios y adolescentes.

Enunciado (Famhio verificable)

Impacto Contribuir al ejercicio efectivo de los derechos humanos y sociales de las familias afectadas por el sismo
del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México, mediante la reduccién de condiciones de
vulnerabilidad economica y social, con énfasis en la igualdad sustantiva y la no discriminacion.

Resultado Las personas beneficiarias y sus familias mejoran sus condiciones de bienestar econdmico, fisico y
socioemocional, y fortalecen sus capacidades de resiliencia y cuidado, lo que favorece la estabilidad familiar
y la continuidad en el ejercicio de sus derechos sociales.

Resultados intermedios 1. Las familias beneficiarias cuentan con mayor capacidad para cubrir necesidades basicas derivadas
de la pérdida de la persona proveedora del ingreso.

2. Las personas beneficiarias y sus familias presentan mejoras en su bienestar psicoemocional y en
su acceso a servicios de salud, recreacion y desarrollo social.

N 3. Las mujeres beneficiarias, particularmente aquellas que encabezan hogares, reducen brechas de
desigualdad asociadas a cargas economicas y de cuidados.

4. Las nifias, niflos y adolescentes acceden a mecanismos de proteccion integral que favorecen su
desarrollo fisico, cognitivo y socioemocional.

Productos/Componentes e  Apoyo monetario mensual otorgado a personas beneficiarias.
Servicios integrales transversales proporcionados por el DIF Ciudad de México, que incluyen:

o Atencion psicologica y herramientas psicoemocionales.

o Atenci6n integral en salud de primer nivel.

o Actividades ludicas, recreativas y culturales.
Acciones de canalizacion y vinculacién institucional para la atencion especializada de nifias,
nifios y adolescentes.

Actividades principales Otorgar el apoyo monetario mensual a las personas beneficiarias.

Brindar servicios integrales transversales a las personas beneficiarias y a sus familiares.

Proporcionar atencion psicologica y herramientas psicoemocionales individuales y grupales.

Implementar actividades recreativas, culturales y lidicas que favorezcan el bienestar y la

convivencia familiar.

e  Canalizar a nifias, nifios y adolescentes a programas y servicios especializados del DIF Ciudad de
México y otras instancias, segun sus necesidades.

Actores clave y | Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), como
coordinacién instancia responsable del disefo, implementacion y seguimiento del Programa.

Unidades administrativas del DIF Ciudad de México encargadas de atencion psicoldgica, recreacion y
proteccion de nifias, nifios y adolescentes.

Personas beneficiarias y sus familias, como poblacion beneficiaria del Programa.

Supuestos  criticos  / Disponibilidad oportuna de recursos presupuestales, humanos y materiales, asi como la adecuada
Riesgos coordinacion institucional, para garantizar la continuidad del apoyo monetario y de los servicios integrales

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1. Objetivo General. y

Contribuir a resarcir y garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos y sociales vinculados a la proteccion de la salud,
la alimentacion, la educacion, la vida en familia, el descanso, el juego y el esparcimiento de las personas integrantes de las

160 familias beneficiarias que perdieron a una persona familiar como consecuencia del sismo del 19 de septiembre de 2017



en la Ciudad de México, con vinculo familiar directo y/o dependencia econémica, bajo un enfoque de derechos humanos,
igualdad sustantiva y no discriminacion. Cualesquiera de los criterios deberan ser acreditados a través de:

A. Un apoyo monetario por familia para la restitucion de sus derechos.

B. Otorgamiento de servicios integrales transversales de las actividades institucionales a cargo del DIF Ciudad de
México, a los miembros de la familia.

C. Canalizacion de ser el caso a los Programas sociales del DIF Ciudad de México segiin las necesidades de las nifias,
nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses, que hayan perdido a madre, padre, o tutor(a), asi como canalizar a
distintas instancias, los casos de vulnerabilidad que se llegaran a presentar durante el seguimiento a las personas
beneficiarias.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.
4.2.1. Conjunto de objetivos correspondientes a cada etapa del programa social.

a)

b)

c)

d)

Otorgar hasta a 160 personas beneficiarias, un apoyo monetario de $4,000.00 (Cuatro mil pesos 00/100 M.N.) a mes
vencido durante los primeros diez dias habiles de cada mes, para contribuir a la satisfaccion de necesidades bésicas en
materia de alimentacion, salud, educacion y reducir el riesgo de vulnerabilidad.

Otorgar servicios integrales proporcionados por el DIF Ciudad de México (atenciéon psicolégica y herramientas
psicoemocionales; atencion integral en salud de primer nivel; actividades ludicas; actividades recreativas y culturales)
hasta a 480 personas familiares, que contribuyan a su bienestar fisico, emocional y social y favorezca el ejercicio efectivo
de sus derechos a la salud, la educacion, el descanso, el juego y el esparcimiento.

En caso de una situacion de emergencia sanitaria se seguiran los protocolos locales y federales establecidos en la materia,
se otorgaréan los servicios integrales transversales como la atencién integral en salud de primer nivel; la atencién en
unidades bésicas de rehabilitacion; actividades lidicas; actividades recreativas y culturales (visita a museos, teatros,
conciertos, parques recreativos y eventos del DIF Ciudad de México); la atencion psicologica y los talleres de herramientas
psicoemocionales.

Con respecto a las nuevas incorporaciones y/o sustituciones al programa se realizaran exclusivamente por cita previa y
atendiendo a las medidas sanitarias.

Como parte de las acciones y los servicios integrales transversales sobre fortalecimiento familiar, prevencion, recreacién
y de acuerdo al interés las personas beneficiarias se compartira informacion digital sobre: prevencién a la salud mental,
prevencion de la violencia, alimentacion integral, herramientas psicoemocionales, educacion integral y actividades lidico-
culturales.

*Nota: De acuerdo al Consejo Nacional de Poblacion (2018) las familias cuentan en promedio con 2.15 hijos(as), por lo
que se considera que si la familia es de cuatro integrantes, con la pérdida de un miembro de la familia se puede atender
con servicios integrales transversales de las actividades institucionales hasta 480 familiares.

Fortalecer la evaluacion con enfoque de género que proporcione informacion sobre el impacto que tiene el apoyo monetario
recibido y la forma en que los servicios de atencion integral del programa fueron proporcionados a mujeres y hombres, a
fin de generar acciones especificas en caso de presentarse brechas de desigualdad de género en la atencién otorgada.

Canalizar, de ser el caso a nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses que hayan perdido a su madre, padre o
persona tutora, a programas sociales y servicios especializados del DIF Ciudad de México y de otras instancias
competentes, con el fin de salvaguardar su desarrollo integral y el ejercicio de sus derechos.

4.2.2. Acciones previstas

Contribuir con la restitucién de los derechos de las familias afectadas por la pérdida de un familiar ocasionada por el Sismo
del 19 de septiembre de 2017 atendiendo las instrucciones del Gobierno de la Ciudad, a través del otorgamiento de un apoyo
monetario por familia, asi como servicios integrales transversales a través de las actividades institucionales a cargo del DIF
Ciudad de México a miembros de familia de las personas beneficiarias y la canalizacién de ser el caso a los programas y
servicios del DIF Ciudad de México segiin las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses, que
hayan perdido a su madre, padre, o persona tutora, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social, evitando asi su
discriminacion.



4.2.3. Diferencias entre objetivos especificos perseguidos y generales esperados.

Con la implementacién del Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algin familiar en el Sismo del 19 de
septiembre de 2017, el objetivo especifico es beneficiar hasta 160 personas beneficiarias al recibir un apoyo monetario
mensual de $4,000.00 (Cuatro mil pesos 00/100 M.N.), asi como beneficiar con servicios integrales de los programas y
servicios a cargo del DIF Ciudad de México, hasta 480 familiares. Como objetivo general esperado, es la restitucion de los
derechos vinculados a la proteccion de la vida, las necesidades basicas, la salud, seguridad e integridad de las personas
beneficiarias y sus familias, asi como otras necesidades de naturaleza social y cultural que estén al alcance del DIF Ciudad de
Meéxico proporcionar.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

5.1. Poblacién Objetivo:

Se integra por 228 personas que cuentan con vinculo de parentesco directo y/o dependencia econdmica respecto de las
personas fallecidas como consecuencia del sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México, y que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad econémica y social derivadas de dicha pérdida:

e  Mujeres:

o Nifias: 16 (7%)

o  Adultas: 122 (54%)
e Hombres:

o Niflos: 18 (32%)

o Adultos 72 (32%)

Cualquiera de los criterios debera ser acreditado, con las siguientes caracteristicas:

Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses que perdieron madre, padre, o persona tutora por el sismo;

Madre, padre o persona tutora que haya perdido una o mas hijas o hijos por el sismo;

Personas con discapacidad y dependencia econémica de la persona fallecida por el sismo;

Esposas, esposos o concubinas y concubinos de personas fallecidas por el sismo.

Hijos o hijas, hermanas o hermanos de 18 afios en adelante de personas fallecidas por el sismo y que acrediten residencia
en el mismo domicilio de la o las personas fallecidas victimas del Sismo del 19 de septiembre del 2017.

i b3 b

5.2. Poblacién beneficiaria:
- Hasta 160 personas con vinculo de parentesco directo o dependencia econdémica de las victimas del Sismo del 19 de

septiembre de 2017 de la Ciudad de México. Cualesquiera de los criterios deberan ser acreditados, con las siguientes
caracteristicas:

Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses que perdieron madre, padre, o persona tutora por el sismo;

Madre, padre o persona tutora que haya perdido una o mas hijas o hijos por el sismo;

Personas con discapacidad y dependencia econdmica de la persona fallecida por el sismo;

Esposas, esposos o concubinas y concubinos de personas fallecidas por el sismo.

Hijos o hijas, hermanas o hermanos de 18 afios en adelante de personas fallecidas por el sismo y que acrediten residencia
en el mismo domicilio de la o las personas fallecidas victimas del Sismo del 19 de septiembre del 2017.

Il e o e

De las hasta 160 personas que conforman la poblacién beneficiaria, integradas por nifias, nifios, mujeres jovenes, hombres
jovenes, mujeres y hombres adultos, se estima que aproximadamente el 64% corresponderd a nifias, mujeres jovenes y
mujeres adultas, y el 36% a nifios, hombres jovenes y hombres adultos.

6. Metas Fisicas

1. Parael ejercicio 2025 el DIF Ciudad de México otorgara, a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios
y Adolescentes, un apoyo econémico mensual de $ 4,000.00, (Cuatro mil pesos 00/100 M.N.) a través de una tarjeta
electrénica, para atender hasta a 160 personas beneficiarias, lo que representa el 70% de la poblacidn objetivo.

2. Con la finalidad de mantener el derecho a una vida saludable fisica, emocionalmente y de resiliencia de los familiares
de las victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017, el DIF Ciudad de México, a través de la Direccion Ejecutiva de
Apoyo a las Nifias, Niflos y Adolescentes, brindard y canalizara de manera gratuita a los servicios integrales
transversales, que son operados con recursos propios del DIF (previstos en el presupuesto original). La poblacion
estimada a beneficiar es de hasta 480 familiares de las personas fallecidas.
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a) Se canalizara, de ser el caso a las nifias, nifios y adolescentes de 8 a 17 afios 11 meses, que hayan perdido a su
madre, padre, o persona tutora a los Programas sociales del DIF Ciudad de México segun sus necesidades, asi
como canalizar a distintas instancias, los casos de vulnerabilidad que se llegardn a presentar durante el
seguimiento a las personas beneficiarias.

3. Se considera casos de excepcion a las personas adultas mayores que sean dependientes economicos de la o las personas
fallecidas y personas jovenes de 18 a 25 afios que se encuentren realizando estudios de tiempo completo y que acrediten
dependencia econdmica de la persona fallecida durante el sismo; al respecto, la Direccién Ejecutiva de Apoyo a las
Nifas, Nifios y Adolescentes valorara, y en su caso podré aprobar las solicitudes de apoyo exentando la presentacion de
alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Con base en la informacion obtenida de los registros administrativos del programa social, a finales de 2025 se contd con un
padrén de 142 personas beneficiarias, 64% son mujeres y 36% son hombres; de los cuales 10 son nifias, 11 mujeres jovenes
y 69 mujeres adultas; con respecto a los hombres, 5 son nifios, 11 son jovenes y 36 son hombres adultos.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales
7.1. Para el Ejercicio Fiscal 2026 este Programa tendra un presupuesto $7,700,000.00 (Siete millones setecientos mil pesos

00/100 M.N.)

7.2. Con la finalidad de otorgar un apoyo monetario mensual de $4,000.00 (Cuatro mil pesos 00/100 M.N.) a cada familia a
mes vencido, que se entregara durante los primeros diez dias habiles del mes siguiente, a través de una tarjeta electronica, por
el periodo de enero a diciembre 2026 a partir de la publicacion de las presentes Reglas de Operacion.

7.3. Ademas, se proporcionaran de manera gratuita y con recursos ya previstos en el presupuesto original para la operacion,
los servicios integrales transversales a cargo del DIF Ciudad de México, cuyo costo aproximado mensual es de $18,274.00
por familiar.

7.4. Costo estimado de operacion
El costo aproximado de los servicios transversales a proporcionar por familiar son:

1 Terapia Psicol6gica (un dia a la semana) $2,000.00
o Talleres de herramientas psicoemocionales— Tanatologia (duracion ocho sesiones, una por $5.500.00
- semana) e
Atencion de primer nivel (dos citas al mes):
3.1 Aplicacion de vacunas del Esquema Basico de Vacunacion, detecciones,
3 canalizaciones, servicios de atencion, que ofrecen consultas médicas, prenatales y de $1,500.00
) planificacién familiar ($500.00)
3.2 Aplicaciones topicas de fluor, limpiezas dentales ($1,000.00)
Unidades Basicas de Rehabilitacion (una vez a la semana)
4 . ; . » ' $2,400.00
Mecanoterapia, hidroterapia, masoterapia, termoterapia y electroterapia
Actividades recreativas de la accion institucional Bienestar Aprende DIFerente por
5 . i . . i $1,000.00
ejemplo: Natacion, Futbol, basquetbol, Gimnasia, etc. (una sesién semanal)
6 Actividades Culturale; : $265.00
Museos, teatros, conciertos, parques recreativos
Educacién Inicial a nifias en los Centros de Atencién y Cuidado para el Desarrollo Infantil
7 | (CACDI) ¥ $1,000.00
8 Hojas blancas papel bond tamaiio oficio paquete $1.500.00
¢/500
9 Marcadores de agua diversos colores $1,174.00
10 | Desengrapador $75.00
11 | Engrapadora $255.00
12 | Grapas $100.00
13 | Folder tamafio oficio $250.00
14 | Cajas de cartoén tamaiio oficio $800.00




Costo promedio
mensual

]
Servicios integrales que proporciona el DIF Ciudad de México
!

15 | Lapiz de madera $105.00

16 | Plumas tinta azul y negra $180.00

17 | Clip estandar $170.00
Total $18,274.00

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del DIF Ciudad de México y estudio de costo operativo.
Nota: El costo de operacién se obtiene con recursos propios del DIF y no se utiliza ningin porcentaje del presupuesto
asignado al programa social.

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1. Difusién
1. Este programa sera publicado en la pagina de internet del DIF-Ciudad de México, http://www.dif.cdmx.gob.mx, para
informar de los bienes y servicios que se otorgan a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Niiias, Nifios y
Adolescentes.
2. La difusion del programa se realizara mediante la publicacion de las Reglas de Operacién en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en la pagina http://www.dif.cdmx.gob.mx.
3. Portal de internet del Sistema de Informacién para el Bienestar (SIBIS): https:/tubienestar.cdmx.gob.mx/
4. Portal de internet del SIDESO http:/www.sideso.cdmx.gob.mx/.

Para solicitar informacién respecto al tramite de ingreso al Programa, podran acudir al Médulo de Atencion Ciudadana
ubicado en ubicada en Prolongacion Xochicalco 1000, 2° piso Edificio “A”, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia
Benito Juarez, tel. 5556040127 ext. 40000, en un horario de atencién de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

8.2. Requisitos de acceso
Laayuda econémica se otorgara a familiares de las personas fallecidas por el Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad
de México.

Se entiende como integrante de la familia, aquellos con vinculo familiar con mejor derecho y/o dependencia econdémica.
Cualesquiera de los criterios deberan ser acreditadas, con las siguientes caracteristicas:

Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses que perdieron madre, padre, o tutor(a) por el sismo;

Madre, padre o tutor(a) que haya perdido una o més hijas o hijos por el sismo;

Personas con discapacidad y dependencia econdmica de la persona fallecida por el sismo;

Esposas, esposos o concubinas y concubinos de personas fallecidas por el sismo.

Hijos o hijas, hermanas o hermanos de 18 afios en adelante de personas fallecidas por el sismo y que acrediten residencia
en el mismo domicilio de la o las personas fallecidas victimas del Sismo del 19 de septiembre del 2017.

L SN I S

Documentacién a presentar por cada uno de las y los solicitantes en original y copia para su cotejo:

1. Nifas, nifios y adolescentes de 0 a 17 aiios 11 meses que perdieron madre, padre, o tutor(a) por el sismo.

i.  Acta de Nacimiento.

i.  Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP), en caso de no traerlo referido en el Acta de nacimiento.

ii. ~ Comprobante de domicilio de la Ciudad de México con antigiiedad no mayor a 3 meses, (boleta predial, agua, luz,
recibo de gas, telefonia fija constancia de residencia expedida por la Coordinacion Territorial que corresponda o ante
un Juez Civico).

iii.  Un nimero telefénico.

iv. Presentar solicitud de ingreso al Programa (que serd proporcionado por el drea de atencidén de la Direccion de
Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B).

v. Identificacion oficial vigente de la persona solicitante (madre, padre y/o tutor(a)).

vi.  Acreditacidn de tutoria de las nifias, nifios y adolescentes.

1.1. De la madre, el padre o la persona tutora fallecida.
i. Identificacion oficial con fotografia.
ii. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de no traerlo referido en la identificacién oficial.
1il. Acta de defuncion o documento que avale la defuncion por causa del sismo (Diagnostico del acta de defuncion).
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iv. En caso de defuncién de un tutor o tutora que no sea padre o madre de la nifia, nifio y/o adolescente se tendra que

acreditar dicha tutoria mediante el acta de sentencia resolutiva del Juez de lo Familiar.

2. Madre, padre o persona tutora que haya perdido una o mas hijas o hijos por el sismo.

ii.
iii.
iv.

vi.

Identificacion oficial vigente con fotografia.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de no traerlo referido en la identificacion oficial.
Comprobante de domicilio de la Ciudad de México con antigiiedad no mayor a 3 meses de acuerdo a la fecha
mencionada en la solicitud de ingreso (boleta predial, agua, luz, recibo de gas, telefonia fija, constancia de residencia
expedida por la Coordinacion Territorial que corresponda o ante un Juez Civico).

Un nimero telefénico.

Presentar solicitud de ingreso al Programa (que sera proporcionado por el area de atencion de la Direccion de
Programas a Nifias, Niflos y Adolescentes Zona B).

2.1. De la hija o hijo fallecido.

1.

ii.

Acta de nacimiento.
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en caso de no traerlo referido en el Acta de nacimiento.

iii. Acta de defuncién o documento que avale la defuncién por causa del sismo (Diagnéstico del acta de defuncion).

3. Personas con discapacidad y dependencia econémica.

i.

ii.

iil.

vi.

vili.

viii.

Acta de nacimiento de la persona con discapacidad (de 0 a 17 afios)

En caso de ser persona mayor de edad, identificacion oficial vigente.

En el caso de personas menores de edad, el padre, madre o tutor(a), y/o responsable de su cuidado o0 acompafiamiento,
debera presentar una identificacion oficial vigente.

En caso de defuncion de un tutor o tutora que no sea padre o madre de la nifia, nifio y/o adolescente se tendra que
acreditar dicha tutoria mediante el acta de sentencia resolutiva del Juez de lo Familiar.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en caso de no traerlo referido en la identificacion oficial.
Comprobante de domicilio de la Ciudad de México con antigiiedad no mayor a 3 meses (boleta predial, agua, luz,
recibo de gas, telefonia fija, constancia de residencia expedida por la Coordinacion Territorial que corresponda o
ante un Juez Civico).

Constancia de Discapacidad y Funcionalidad expedido por el Sector Salud, o Referencia y contrareferencia, expedida
por la Secretaria de Salud Federal, IMSS o ISSSTE, cuya fecha de elaboracion sea menor a un afio, tomando como
referencia la fecha en la que se integra el expediente.

Para aquellos casos en que la discapacidad es visible no aplica la vigencia en la Constancia de Discapacidad y
Funcionalidad.

Un naumero telefonico.

Presentar solicitud de ingreso al Programa (que sera proporcionado por el area de atencion de la Direccién de
Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B).

3.1. De la persona fallecida por el sismo.

ii.

Identificacion oficial con fotografia.
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en caso de no traerlo referido en la identificacion oficial.

iii. Acta de defuncion o documento que avale la defuncion por causa del sismo (Diagnostico del acta de defuncion).

4. Esposas, esposos o concubinas y concubinos de personas fallecidas en el sismo.

i.
ii.
iii.

vi.

vii.

viii.

Identificacion oficial.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de no traerlo referido en la identificacion oficial.
Comprobante de domicilio vigente, con antigiiedad no mayor a 3 meses (boleta predial, agua, luz, recibo de gas,
telefonia fija, constancia de residencia expedida por la Coordinacién Territorial que corresponda o ante un Juez
Civico).

Acta de matrimonio (expedido por Registro Civil) o Constancia de Concubinato (expedido por el Juez Civico).
Acta de nacimiento de los hijos en comun en caso de no contar con Constancia de Concubinato.

Acta de nacimiento de las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses que son dependientes econémicos de
la persona fallecida por el sismo.

Un nimero telefénico.

Presentar solicitud de ingreso al Programa (que serd proporcionado por el area de atencion de la Direccion de
Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B).
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4.1. De la persona fallecida por el sismo.
i. Identificacion oficial con fotografia.
ii. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de no traerlo referido en la identificacion oficial.
iii. Acta de defuncién o documento que avale la defuncién por causa del sismo (Diagnéstico del acta de defuncién).

5. Hijas o hijos, hermanas o hermanos de 18 aiios en adelante de personas fallecidas por el sismo y que acrediten
residencia en el mismo domicilio de la o las personas fallecidas victimas del Sismo del 19 de septiembre del 2017.
i.  Identificacién oficial vigente.

ii. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de no tracrlo referido en la identificacidn oficial.

iii. ~Comprobante de domicilio vigente, con antigiiedad no mayor a 3 meses (boleta predial, agua, luz, recibo de gas,
telefonia fija, constancia de residencia expedida por la Coordinacién Territorial que corresponda o ante un Juez
Civico).

iv.  Comprobante de domicilio que acredite residencia en el mismo domicilio de la o las personas fallecidas victimas del
Sismo del 19 de septiembre del 2017.

v.  Un ntmero telefénico.

vi. Presentar solicitud de ingreso al Programa, bajo previo consentimiento de hermanas (0s) existentes (que serd
proporcionado por el area de atencion de la Direccion de Programas a Nifas, Nifios y Adolescentes Zona B).

5.1. De la persona fallecida por el sismo.
i. Identificacion oficial con fotografia.
ii. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en caso de no traerlo referido en la identificacién oficial.
iii. Acta de defuncién o documento que avale la defuncion por causa del sismo (Diagndstico del acta de defuncion).

La documentacion debera presentarse de manera personal en el Mddulo de Atencién Ciudadana del Programa Especial de
Apoyo a Personas que Perdieron Algin Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017, ubicada en Prolongacion
Xochicalco 1000, 2° piso Edificio “A”, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juérez, tel. 5556040127 ext.
40000, en un horario de atencion de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Las incorporaciones al Programa en caso de una emergencia sanitaria, se realizaran por citas controladas, asi como ateniendo
de forma presencial las medidas sanitarias y de sana distancia.

Una vez entregada la documentacion, el personal validaré la informacion para realizar el ingreso correspondiente.

8.3. Procedimientos de acceso

; 5 Difunde las Reglas de Operacién del Programa Especial de
Direccién de : ; o .
Progtamias & Nifias Apoyo a P.ersonas que perdieron algln faml!lar en el sismo del
: : 19 de septiembre de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
1 Nifios y Adolescentes iy 2 : Permanente
7 “B2” México, en los portales http://www.dif.cdmx.gob.mx/,
s https://tubienestar.cdmx.gob.mx/
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
iy Acude al Modulo de Atenciéon Ciudadana para solicitar 10
2 Persona solicitante g R ke g % ]
informacion del tramite de incorporacion al Programa. minutos
Subdireccion de Politicas
Publicas para la Atencién
de Nifias y Nifios Zona 10
3 “B2” Informa los requisitos de incorporacién al Programa. ¢
minutos
(Prestador (a) de
Servicios o Personal
Técnico Operativo)
Acude al Modulo de Atencion Ciudadana para solicitar la 15
+ Persona solicitante incorporacion al Programa y entregar la documentacién iRy
correspondiente.
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Actividad Tiempo

Jefatura de Unidad
5 Departamental de Recibe la documentacién de la persona solicitante para su 5
Programas y Servicios revision. minutos
Zona “B2”
(LLa documentacion cumple con los requisitos solicitados?
NO
Regresa la documentacion a la persona solicitante, indicando las 5
6 causas por las que no procede su ingreso y el tiempo para su Al 1
nueva entrega.
(Conecta con la actividad 4)
SI
7 Aprueba la captura de informacion de la persona solicitante. ; ;
minutos
g Captura la informacion para obtener el Identificador 20
Consecutivo de Persona y asigna numero de folio. minutos
9 Abre expediente fisico y electronico de la persona solicitante. .30
minutos
Informa a la persona solicitante que formara parte de un padréon 5
10 de personas beneficiarias conforme a la Ley del Derecho al Baa it
Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.
1 Archiva los expedientes fisicos de las altas de personas 1
beneficiarias al Programa. hora
Reporta a la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y 5
12 Adolescentes Zona “B”, el nimero de personas beneficiarias :
incorporadas al Programa. N
Direccion de Programas a | Informa mediante Nota Informativa a la Direccion Ejecutiva de 30
13 Nifas, Nifios y Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”, el nimero :
" e minutos
Adolescentes Zona “B’ de personas beneficiarias incorporadas al Programa.
Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 3 horas, 20 minutos

Aspectos a considerar

1.
2.

Se promovera la inclusion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el presente programa social.

El apoyo monetario que otorga el Programa, se proporcionara a través de una tarjeta electronica, en la que se depositara
de forma mensual a mes vencido durante los diez primeros dias habiles del mes siguiente.

La persona solicitante podra conocer el estatus de su tramite en el Mddulo de Atencion Ciudadana del Programa Especial
de Apoyo a las Personas que perdieron alglin familiar el sismo del 19 de septiembre de 2017.

En el caso de que la persona candidata al Programa no esté interesada en el apoyo brindado, puede notificarlo mediante
un escrito.

Casos de excepcion.

1.

En el caso de que la persona solicitante haya tenido que movilizarse geograficamente como consecuencia del sismo y
que actualmente resida en otra entidad federativa, la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Niiias, Nifios y Adolescentes
valorard, y en su caso podra aprobar la solicitud de apoyo exentando la presentacion del comprobante de domicilio de la
Ciudad de México establecido en las presentes Reglas de Operacion y presentara el comprobante de domicilio de su
residencia actual.

En el caso de que la persona solicitante no cumpla con alguna documentacion solicitada en las Reglas de Operacion, la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes valorara y en su caso aprobara la solicitud de apoyo
exentando la presentacion de dicho documento.

8.3.12. En ningin caso, las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines de lucrativos
o partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

15



8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un padrén de personas
beneficiarias, que conforme a la Ley del Derecho al Bienestar Social para la Ciudad de México sera de carécter piblico,
siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse
para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién del programa social.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa Especial de Apoyo a las Personas que
perdieron algtin familiar el sismo del 19 de septiembre de 2017, son piblicos y se pueden consultar en el Mddulo de Atencién
Ciudadana del Programa Especial de Apoyo a las Personas que perdieron algin familiar el sismo del 19 de septiembre de
2017, ubicada en Prolongacion Xochicalco 1000, 2° piso Edificio “A”, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia
Benito Juarez, tel. 5556040127 ext. 40000, en un horario de atencién de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
Permanencia en el Programa.
Para permanecer en el Programa las personas beneficiarias tienen las siguientes obligaciones:

1

Las personas beneficiarias deberan renovar la documentacion que se solicite, asi como actualizar sus datos de contacto
(teléfonos) de acuerdo a lo establecido en los requisitos documentales de las Reglas de Operacién a fin de mantener esta
informacion en la base de datos del Programa. Es causa imputable a las personas beneficiarias la omision o falsedad de la
informacién y/o documentacion que brinden.

Con el objetivo de actualizar la informacion de la base de datos del Programa, las personas beneficiarias deberan realizar
el pase de supervivencia en el mes de junio en el Médulo de Atencion Ciudadana del Programa Especial de Apoyo a
Personas que Perdieron Algin Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017, ubicada en Prolongacién Xochicalco
1000, 2° piso Edificio “A”, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juérez, tel. 5556040127 ext. 40000,
en un horario de atencion de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Causales de baja.

IS

2.
3k

4.

Fallecimiento de la persona beneficiaria. En este caso se realizara la sustitucion por algin integrante (debidamente
acreditado y por mejor derecho) de la familia.

Por voluntad propia de la persona beneficiaria.

Si existiera falsedad en la informacién y/o documentacion proporcionada por la persona beneficiaria para ingresar al
Programa.

Cuando la Jefatura de Unidad Departamental de Programas y Servicios para la Infancia Zona “B1” notifique mediante
oficio a la Direccién de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”, que una persona beneficiaria no realizo su
pase de supervivencia en el mes de junio en ¢l Modulo de Atencion Ciudadana, y no haya acudido dentro de los préximos
dos meses siguientes a solventar su situacion.

Para fines del Programa se determina como baja la detenciéon permanente del apoyo econdmico debido a la ocurrencia de
alguna de las causales de baja sefialadas por las presentes Reglas de Operacidn.

Suspensién del apoyo econémico.

14

2.

Todas las personas beneficiarias deberan considerar que el depdsito del apoyo econémico mensual se suspendera cuando
no realice el pase de supervivencia, durante el mes de junio.

La poblacién beneficiaria estd obligada a verificar, los primeros diez habiles de cada mes, el depésito del apoyo
econdmico; si fuera el caso de no recibirlo, debera acudir inmediatamente con el personal del Mddulo de Atencién
Ciudadana del Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron Algin Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre
de 2017, a informarse sobre los motivos que originaron la posible suspension del mismo.

La poblacion beneficiaria esta obligada actualizar la informacioén y documentacién de su expediente en el Mddulo de
Atencion Ciudadana del Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron Algun Familiar en el Sismo del 19 de
Septiembre de 2017, en el mes de junio, o bien cuando les sea solicitada. Caso contrario procedera a la suspension.
Procede la suspension de las personas beneficiarias, cuando el personal de atencién ciudadana del Programa Especial de
Apoyo a Personas que Perdieron Algin Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017, se encuentre imposibilitado
para localizar a las personas beneficiarias, toda vez que sus datos de contacto no estén actualizados o sean erréneos, sin
que sea obligacién de la Direccion dicha notificacion.

Cuando la persona beneficiaria haga mal uso de los recursos proporcionados. En el caso del tutor(a), que el apoyo

econémico no lo gocen las nifias, nifios y adolescentes, previa confirmacion mediante visita domiciliaria por el equipo
multidisciplinario.
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9. Criterios de seleccién de la poblacién beneficiaria
9.1. El Programa por la naturaleza y objetivos definidos, tiene plena cobertura y cuenta con los recursos suficientes para la
atencion de la poblacién beneficiaria.

9.2. No obstante que por la caracteristica del problema social atendido como desastre natural, el cual no excluye a las y los
afectados, el programa social busca que se atiendan a padrén de las personas beneficiarias mediante un enfoque de derechos
e igualdad sustantiva.

10. Procedimientos de Instrumentacién

10.1. Operacién

Nombre: Entrega de tarjetas electronicas a nuevos ingresos y dispersiones.
Actor Actividad

Tiempo

i Envia a la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y
Jefatura de Unidad ez ; o
Adolescentes Zona “B”, copia de la documentacién de las
Departamental de : i o
s personas incorporadas al programa social, para la actualizacién 30
1 Programas y Servicios ; . D% iar : :
Zona “B™2 del padrén de personas beneficiarias y tramite de nuevas tarjetas minutos
electronicas, asi como la solicitud de la dispersiéon econdmica a
las personas beneficiarias.
Direccion de Programas a Recibe la documentacion de las personas incorporadas al 10
2 Nifias, Nifios y programa social, para la actualizacion del padrén de personas ,
—_— e minutos
Adolescentes Zona “B beneficiarias.
Instruye a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas y
3 Servicios para la Infancia Zona “B” 2, realice cotejo de la 10
documentacion fisica con los requisitos establecidos para la minutos
actualizacion del padrén de personas beneficiarias.
¢La documentacién cumple con los requisitos establecidos
para el acceso al programa social?
NO
Instruye a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas y
Servicios para la Infancia Zona “B”2, que se solvente las
4 inconsistencias en la integracién de la informacién y 10
documentacion de las personas beneficiarias para su envio a la minutos
Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona
‘bB?V.
(conecta con la actividad 1)
SI
Jefatura de Unidad
5 Departamental de Actualiza padron de personas beneficiarias con la informacion 1
Programas y Servicios para | de las nuevas incorporaciones. dia
la Infancia Zona “B”2
Archiva copia de los expedientes fisicos y su correspondiente 30
6 digitalizacion de los expedientes de las personas beneficiarias al S
Pro&rama.
Direccion de Programas a Entrega a la Subdireccién de Politicas Publicas para la Atencion
i v s % e ) : : 30
7 Nifias, Nifios y de Nifias y Nifios Zona “B”, copia del padron de personas .
e .3 ; minutos
Adolescentes Zona “B beneficiarias actualizado.
Envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas y 30
8 Servicios Zona “B” 1, las tarjetas electronicas solicitadas, para Winatss
su entrega a las nuevas personas beneficiarias.
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Jefatura de Unidad

Informa via telefénica a la persona solicitante el lugar, dia y hora

Servicios o Personal
Técnico Operativo)

depositos.

Departamental de i : i 3
9 pa i para recibir la tarjeta electronica y fecha aproximada de la .10
Programas y Servicios " e ‘ minutos
e dispersion mensual del recurso monetario.
Zona “B”2
Y Acude al Mddulo de Atencion Ciudadana para recibir la tarjeta 30
10 Persona beneficiaria ; !
electrénica. minutos
Jefatura de Unidad
1 Departamental de Entrega las tarjetas electronicas a las nuevas personas 10
Programas y Servicios beneficiarias del Programa. minutos
Zona “B”2
. - Envia a la Coordinacion de Atencién y Registro, padrén de
Direccion de Programas a 5 :
12 Nifias. Nifios personas beneficiarias actualizado con las altas al Programa y, 30
’ 4 o formato de solicitud firmada, para la dispersion econdémica minutos
Adolescentes Zona “B g
mensual correspondiente.
5o b Ay Firma formato de solicitud y recaba firma de la Direccion
Coordinacion de Atencion % { o 5 30
13 g Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes para la ]
y Registro 33 : 30 29 ¢ : minutos
solicitud de dispersiéon econémica mensual correspondiente.
y B s / Envia oficio de solicitud a la Direccion de Finanzas de la
Direccion Ejecutiva de : f ; ; 1% 5 4
. s Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas del DIF 30
14 Apoyo a las Nifias, Nifios y ; 1 ; £ £ }
Ciudad de México, para la dispersion econdmica mensual minutos
Adolescentes » A L2
correspondiente de las personas beneficiarias
provene : Recibe oficio para realizar la dispersion mensual a las personas 30
15 Direccion de Finanzas g )
beneficiarias del Programa. minutos
16 Envia oficio al Direccién Ejecutiva de Apoyo a las Niiias, Nifios 30
y Adolescentes de confirmacién de los depositos. minutos
ireccion Ejecutiva de ; ; o e o
g .Ejecutl. o Remite mediante correo electronico a la Direccion de Programas
Apoyo a Nifias, Nifios y . o T PSRy
a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B” y a la Coordinacién de 10
17 Adolescentes (Prestador de ~ : : : - s
Atencién y Registro, copia del oficio de confirmacion de los minutos

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 6 dias, 5 horas

Aspectos a considerar:

1. Las inconsistencias, aclaraciones o actua

lizacién de los datos presentados por las personas beneficiarias del Programa,

se haran en la Modulo de Atencién Ciudadana del Programa Especial de Apoyo a las Personas que Perdieron Algin
Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre, consistente en:
Actualizacion de la informacién personalizada:

a) Notificacion del cambio de domicilio de la persona beneficiaria.
b) Fallecimiento de la persona beneficiaria.

¢) Error en el nombre de la persona beneficiaria.

d) Notificacion del cambio de nimero de teléfono.

Aclaracién sobre la entrega del apoyo monetario:
a) Interrupcion de los depdsitos.
b) Error en el nombre de la persona beneficiaria
¢) Falta de deposito.
d) Reporte de reposicion de tarjeta por robo o extravio.

2. Con el objetivo de realizar una pronta entrega de la tarjeta electronica a la persona beneficiaria, la Direccion de Programas
a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”, tendra el resguardo del lote de tarjetas proporcionado por la empresa en turno.

Nombre: Reposicion de tarjetas electronicas por extravio, robo, retencién o bloqueo.



Actor Actividad Tiempo

S n% Reporta via'telefénica a la empresa emisora de tarjetas, el robo, 10
1 Persona beneficiaria i I 1 i ;
extravio, retencién o bloqueo de la tarjeta electrénica. minutos
Empresa emisora de Levanta reporte del robo, extravio, retenciéon o bloqueo de la 5
? tarjetas tarjeta electrénica, proporcionando numero de reporte. minutos
3 Persona beneficiaria Toma nota del namero de reporte. . ’
minutos
4 Acude al Mddulo de Atencion Ciudadana del Programa para I
continuar con el tramite. minutos
Jefatura de Unidad
Departamental de Informa a la Direccién de Programas a Niiias, Nifios y 3
5 Programas y Servicios Adolescentes Zona “B”, el niimero de reporte de la tarjeta e Sl
Zona “B”2 electrénica para solicitar la reposicion correspondiente.

Solicita mediante correo electronico a la empresa se realicen las
gestiones correspondientes para hacer entrega de la reposicion 3

de la tarjeta electronica, marcando copia electrénica a la minutos
Direccion de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios.
Remite a la Direccion de Programas a Nifias, Nifios vy

Direccion de Programas a
6 Niilas, Nifios y
Adolescentes Zona “B”

i : saids V3D 10
) Tapag i 4 Adolescentes Zona “B”, mediante mensajeria, la reposicion de "
tarjetas i ot dias
tarjetas electronicas.
Dlrecc19~n de Hrogramas « Envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas y 30
8 Nifias, Nifios y P P : g :
A Servicios Zona “B™2, la tarjeta electronica. minutos
Adolescentes Zona “B
Jefatura de Unidad
r ntal d . . .
dpartame X Cita a la persona beneficiaria para la entrega de la nueva tarjeta 1
9 Programas y Servicios e ,
s electronica. dia
Zona “B”2
. Acude al Mddulo de Atencion Ciudadana del Programa para 2
10 Persona beneficiaria (eh ; 1 3 L5 g
recibir la nueva tarjeta electrénica para los depdsitos mensuales. minutos
g y . 3
11 Acusa de recibido la entrega de la tarjeta electrénica. 5
minutos

Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucién: 11 dias, 1 hora, 13 minutos

Aspectos a considerar:

1. Eltiempo en que se genera un reporte puede variar, dependiendo de la saturacion de las lineas telefonicas o las preguntas
que realice la o el ejecutivo telefonico de la empresa emisora de tarjetas.

2. La Jefatura de Unidad Departamental de Programas y Servicios Zona “B”2 seré la encargada de entregar la tarjeta
electronica de reposicion de la persona beneficiaria, quien debera acudir al Médulo de Atencién Ciudadana ubicado en
calle Prolongaciéon Xochicalco 1000, 2° piso Edificio “A”, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito
Juérez, tel. 5556040127 ext. 40000 y/o, en un horario de atencién de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, a efecto de
hacer la solicitud correspondiente presentando la siguiente documentacion:

a.  Identificacion oficial vigente (credencial de clector, pasaporte, cédula profesional o constancia expedida por la
Alcaldia).

3. La tarjeta electrénica de reposicién Gnica y exclusivamente se entregara a la persona beneficiaria del Programa que se
encuentre registrado en la base de datos de la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”, de la
Direccién Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes.

4. El tiempo estimado para la remisién de la reposicion de tarjetas electronicas, como lo indica el numeral 7 del
procedimiento, serpa de10 dia habiles.

10.1.2. Los datos personales contenidos en los expedientes de las personas beneficiarias activas del Programa y la
informacién adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
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Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

La persona titular de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes con domicilio en Avenida Manuel
Gonzéalezy Eje Central Lazaro Cardenas, Colonia Nonoalco Tlatelolco, C.P. 06900, Alcaldia Cuauhtémoc, es la Responsable
del tratamiento de los datos personales que se proporcionen, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales
“Programa de Apoyo a personas que perdieron algin familiar en el sismo”, con fundamento en el Estatuto Orgénico del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

Los datos personales que se recaben seran utilizados con la finalidad contribuir a la garantia del ejercicio de los derechos de
las familias que perdieron alguna integrante victima del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales: CURP, discapacidad, domicilio, edad,
fecha de nacimiento, firma, fotografia, lugar de nacimiento, nombre y sexo.

Si la persona beneficiaria desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccién antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO (5556364636)

10.1.3. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
para la Ciudad de México, toda la promocion y difusion del “Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun
Familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017”, asi como la papeleria oficial, volantes que se entreguen a las personas
beneficiarias, deberan contener la siguiente leyenda:

“Este Programa es de carécter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México,
serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

10.1.4. Todos los tramites que realiza la persona solicitante o beneficiaria en el DIF Ciudad de México, son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campaiias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio
de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacién con el gobierno en turno, algin partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campaiias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a las personas ciudadanas para votar a favor o en contra de cualquier partido politico
o candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podréan
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podrén utilizar ni aplicar programas emergentes destinados
a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fenémenos naturales y proteccion civil. Las personas ciudadanas
tendrén derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas
sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y Control
Nombre: Supervision y monitoreo de expedientes de las personas beneficiarias
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Direccion de Programas a Instruye al Jefatura de Unidad Departamental de Programas y 10

1 Nifias, Nifios y Adolescentes | Servicios para la Infancia Zona “B”2, la revisién de los et
Zona “B” expedientes de las personas beneficiarias en el Programa.
Jefatura de Unidad
; - : 30
2 Departamental de Programas | Realiza la revision de expedientes :
;A “R minutos
y Servicios Zona “B”2
Subdireccion de Politicas
PUb!'caS g B Atencl‘?n”de Realizan revision de los expedientes de las personas
Nifias y Nifios Zona “B - s i 2
3 g : beneficiarias del Programa que cumplan con la informacién y ¥
(Personal Técnico Operativo ¥ . ; dias
documentacion de acuerdo a los requisitos establecidos.
y Prestadores (as) de
Servicios)
(Los expedientes cumplen con la documentacién referida
en los requisitos de acceso al Programa?
No
Contacta via telefénica con la persona beneficiaria para 10
4 subsanar las inconsistencias en la integracién de la .
o A minutos
documentacion del expediente.
e Acude al Médulo de Atencion Ciudadana para la Atencion de 1
5 Persona beneficiaria i il A : ’ A
Nifias y Nifios Zona “B” para subsanar las inconsistencias. hora
Jefatura de Unidad
Departamental de Programas
ici *B"2 : . . P 1
6 Y SerCl?S Zona # > Actualiza expediente fisico de la persona beneficiaria.
(Personal Técnico Operativo hora
y Prestadores (as) de
Servicios)
Captura la informacién en el Sistema Unico de Informacion |
7 (SUI) del Programa, para la actualizacion de los datos de las hora
personas beneficiarias.
8 Realiza el reporte de seguimiento de expedientes. holra
Jefatura de Unidad Entrega a la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y 30
9 Departamental de Programas | Adolescentes Zona “B”, reporte de seguimiento de expedientes imiics
y Servicios Zona “B”2 de las personas beneficiarias del Programa.
(conecta con fin de procedimiento)
SI
Jefatura de Unidad Entrega a la Direccion de Programas a Nifas, Nifios y 30
10 Departamental de Programas | Adolescentes Zona “B”, reporte de seguimiento de ;
s 2 wR : minutos
y Servicios Zona “B”2 expedientes.
5 b Entrega Nota Informativa a la Direccion Ejecutiva de
Direccion de Programas a ; ;
ol i Programas de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, sobre 30
11 Nifias, Nifios y Adolescentes g fad i h .
Zona “B” la conclusion del proceso de supervision y monitoreo de minutos
expedientes de las personas beneficiarias del Programa.
Direccion Ejecutiva de Recibe Nota Informativa sobre la conclusion del proceso de
12 Programas de Apoyo a las supervision y monitoreo de expedientes de las personas 30
Nifias, Nifios y Adolescentes | beneficiarias del Programa, para su revisién y archivo. minutos
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucién: 2 dias, 6 horas, 50 minutos.

Aspectos a considerar:
I.. Los reportes se hacen de manera trimestral y anual.

10.2.1. La Coordinacién de Planeacion estara a cargo del monitoreo y seguimiento de manera trimestral de los Indicadores de
la Matriz referida en el apartado 14. Indicadores de gestion y de resultados. Los procesos para emprender la revision del
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disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos o los instrumentos se propondrén en las Evaluaciones Internas
referidas en el apartado 13.1. Evaluacion interna y externa.

10.2.2. La Coordinacion de Planeacion en coordinacién con la Jefatura de Unidad Departamental de Programas y Servicios
Zona "B1", implementarén de manera anual una encuesta para medir la percepcién del Programa.

10.2.3. El Organo Interno de Control tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas que operen en el DIF
Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

10.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa.

Descripcion

Interrupcion parcial o total en la entrega del apoyo monetario.

Probabilidad Media
Impacto Alto
Nivel de riesgo Alto

Responsable de

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

mitigacion

Medidas de mitigacion

Planeacion presupuestal anticipada, que permita prever la suficiencia de recursos financieros para la
operacion

continua del

Establecimiento de procedimientos administrativos claros y calendarizados para la entrega oportuna
del apoyo monetario.

Programa.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Persona solicitante o
beneficiaria

Acude al Médulo de Atencidén de la Direccion de Programas a
Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”, para presentar
mediante escrito su queja o inconformidad por la accién u
omisién en la aplicacion del programa social, o por presuntos
actos discriminatorios cometidos en su contra.

dia

Area de Atencion del
Programa
(Personal Técnico Operativo
o Prestador de Servicios)

Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la persona
Responsable de Atencion Ciudadana y brinde la atencion
correspondiente.

10
minutos

Turna la queja o inconformidad a la persona Responsable de
Atencion Ciudadana a efecto de brindar la atencion
correspondiente.

dia

Persona Responsable
Atencién Ciudadana

Recibe la queja o inconformidad, para su analisis y atencion
correspondiente.

1
dia

Programa cita con la persona solicitante o beneficiaria, madre,
padre o tutor(a), para dar atencion a la queja o inconformidad.

15
minutos

Persona solicitante o
beneficiaria

Acude a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios
y Adolescentes, quién es la responsable del programa social,
para exponer los hechos de la queja o inconformidad.

1
dia

.Es procedente el reporte de queja o inconformidad?

No

Persona Responsable de
Atencién Ciudadana

Brinda la orientacion explicando los motivos por los que no
procede la queja o inconformidad y/o canaliza ante la
instancia competente.

30
minutos

Envia informe a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias,
Nifios y Adolescentes, quién es el responsable del programa
social, comunicando los motivos por los que no procede la
queja o inconformidad.

30
minutos

Si
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Proporciona atencion a la persona solicitante o beneficiaria,
madre, padre o tutor(a), presentando alternativas para la

s 0 B : hora
solucion de la queja o inconformidad.
(La queja o inconformidad tuvo como resultado la
solucion y el acuerdo entre las partes?
No
Acude a la Procuraduria Social de la Ciudad de México o al
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la
10 Persona solicitante o Ciudad de México, segiin sea el caso, a presentar su queja o 1
beneficiaria inconformidad por la accion u omisién en la aplicacion del dia
programa social, o por presuntos actos discriminatorios
cometidos en su contra.
Procuraduria Social de la
Ciudad de México Envia oficio a la Direccion General del Sistema para el
1 0 Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, 2
Consejo para Prevenir y solicitando se atiendan los requerimientos de la o el dias
Eliminar la Discriminacién ciudadano(a).
de la Ciudad de México
; i Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del 10
12 Direccion General . .
ciudadano. minutos
Turna a la Direccion Ejecutiva Juridica y Normativa, oficio de
13 solicitud de atencion a requerimientos de la o el ciudadano(a), dia
para su seguimiento correspondiente.
Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos de la
14 Direccion Ejecutiva Juridica o el ciudadano(a); para ser turnada a la Direccién Ejecutiva de 10
y Normativa Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, para que brinde la minutos
atencién correspondiente.
Direccion Ejecutiva de Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos de la 1
15 Apoyo a las Nifias, Nifios y o el ciudadano(a), y la turna a la persona responsable de ;
AR dia
Adolescentes. Atencion Ciudadana.
16 Persona Responsable de Programa cita con la persona solicitante o beneficiaria, madre, ¥5
Atencion Ciudadana padre o tutor(a), a efecto de celebrar reunién conciliatoria. minutos
17 Persona solicitante o Acude a la reunion conciliatoria para la atencién a la queja o 5
beneficiaria inconformidad. dias
Dialoga con la persona solicitante o beneficiaria, madre, padre
Persona Responsable de i ; 1
18 e o tutor(a), a efecto de conciliar y convenir acuerdo entre las :
Atencion Ciudadana dia
partes.
19 Informa a la Direccion Ejecutiva Apoyo a las Nifias, Nifios y 1
Adolescentes, la conclusion de la queja o inconformidad dia
Informa mediante oficio a la Direccion Ejecutiva Juridica y
. By oo ) Normativa la atencion a los hechos y el acuerdo de conclusion
Direccién Ejecutiva Apoyo a : y
" o manifestando: 3
20 las Nifas, Nifios y ¥ ;
e Fecha de atencidn dias
Adolescentes 3
e Hora de atencién
e Tipo de atencidn
Envia oficio e informe dirigido a la Procuraduria Social de la
Ciudad de México o al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discrimiqacién de la Ciudad de México, segun sea el caso, asi
’1 Direccion Ejecutiva Juridica como al Organo Interno de Control, manifestando la atencion )
o y Normativa a los hechos y el acuerdo de conclusion manifestando: dias

e Fecha de atencion
e Hora de atencidon
e Tipo de atencion
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Envia informe a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifas,
Niflos y Adolescentes, comunicando la solucion de la queja o
Persona Responsable de inconformidad y el acuerdo entre las partes manifestando: 1
Atencién Ciudadana e Fecha de atencion dia
e Hora de atencion
e Tipo de atencién
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Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 22 dias, 3 horas

Aspectos a considerar:
1. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a. Dirigido a la persona Titular de la Direccién Ejecutiva Apoyo a las Niiias, Nifios y Adolescentes;

b. Nombre del solicitante o la madre, padre o persona responsable de la o el beneficiario, en caso de que la persona
beneficiaria sea menor de edad o se encuentre en situacion de discapacidad permanente;

¢.  Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del area
administrativa y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omisién motiva la queja o
inconformidad, y

d.  En su caso, las pruebas que pueda aportar.

2. Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona solicitante o la madre,
padre o persona responsable de la o el beneficiario, para que dentro del término de cinco dias héabiles se subsane y en
caso de no hacerlo se tendréa por concluida.

3. Cuando la persona Responsable de Atencién Ciudadana no logré tener comunicacion con la persona beneficiaria o
con la madre, padre o tutor(a) de la o el beneficiario, se tendra por concluida la queja o inconformidad.

4. El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacion a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.

5. La queja o inconformidad podré ser presentada también al DIF Ciudad de México, a través del Sistema Unificado
Atencién Ciudadana, misma que tendrd su seguimiento conforme al procedimiento referido anteriormente:
https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx/

6. Cuando la Direcciéon Ejecutiva Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes no resuelva la queja o inconformidad, la
persona solicitante o la madre, padre o tutor(a) de la o el beneficiario, podra registrar también su queja a través del
Servicio Plblico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien la turnara a la Procuraduria Social de la Ciudad de
México para su seguimiento correspondiente, asi como a la Secretaria de la Contraloria General

7. El tiempo maximo de atencién de este procedimiento puede variar de acuerdo a la naturaleza de la queja.

8. La Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, entregara a la Coordinacion de Planeacion un
informe trimestral del nimero de quejas e inconformidades que se atendieron, asi como sus resultados.

En caso de que el DIF Ciudad de México no resuelva la queja o inconformidad, las personas beneficiarias podran manifestar
su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, haciendo
de su conocimiento al Organo Interno de Control en el DIF Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion. Cualquier delito electoral referente a la operacion
del programa social, se podra denunciar en la linea telefonica INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de Exigibilidad

12.1. Las personas solicitantes para obtener informacion sobre los requisitos, derechos y obligaciones de las personas
beneficiarias, asi como los plazos para la entrega de documentacion, podran acudir al Médulo de Atencién Ciudadana del
Programa Especial de Apoyo a las Personas que Perdieron Algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre, ubicada en
Prolongacién Xochicalco 1000, 2° piso Edificio *A”, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juérez, tel.
5556040127 ext. 40000, en un horario de atencion de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes. Asi mismo podran consultarse
en la pagina del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, https://www.dif.cdmx.gob.mx/ y/o
el Sistema Tu bienestar https://tubienestar.cdmx.gob.mx/ de la Agencia Digital ¢ Innovacién Plblica.
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12.2. Todos los procedimientos deberan ser agiles y efectivos.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccion para acceder a los bienes y servicios que
otorguen las presentes Reglas de Operacion y que no los hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que la Direccion Ejecutiva
de Apoyo a las Niiias, Nifios y Adolescentes funde y motive las razones por las cuales no se les otorgd el beneficio. Para lo
cual, se podran dirigir con documento por escrito ante el Organo Interno de Control en el DIF Ciudad de México, con domicilio
en Prolongacién Xochicalco 929, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Asimismo, la persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social podré presentar la queja ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Mitla 250, Colonia Vértiz Narvarte, C.P. 03600, Alcaldia
Benito Juéarez. Ciudad de México.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho del
Programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria del Programa exija a la autori-lad que se cumpla con dicho derecho de manera integral, en
tiempo y forma, como lo establece el Programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorpora :ién al Programa por restriccién presupuestal y las personas
que exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. En términos del articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se sefiala
que las personas participantes de los programas y acciones sociales de la Ciudad, tendran los siguientes derecho a:

I Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia
de sus derechos;

II. Contar con informacion accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas,
formas de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I1. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;
VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;
VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacion personal que, en su caso, hayan proporcionado; y,

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y

objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con
al menos 10 dias habiles de anticipacion.

Para ejercer las personas beneficiarias sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién, de sus datos personales
(derechos ARCO), asi como la revocacion del consentimiento, podra acudir directamente ante la Coordinacién de la Unidad
de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, ubicada en calle San Francisco,
No. 1374, 1°piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Alcaldia de Benito Juarez; tel. 5555591919 ext. 72060, o bien,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o en el correo
electronico unidadtransparencia@dif.cdmx.gob.mx

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, es el drgano competente para conocer las denuncias
de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, la persona que se considere indebidamente
excluida de este programa social podré presentar su denuncia en Av. Arcos de Belén #2, Piso 16, Col. Doctores, C.P. 06720,
alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Tel. 55 5627 9700, Ext. 53009, 53018 y 53024,

12.6. Si la persona beneficiaria desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad
de Transparencia, enviar un correo electronico a la direccion antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO (5556364636)

12.7. Eliminacion de archivos
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Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias hébiles de anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, constituyen
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados
y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Las evaluaciones detectaran aciertos y fortalezas, identificara sus
problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para la reorientacion y fortalecimiento del programa
social.

13.1. Evaluacién interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, la evaluacion constituye un proceso integral y
sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los resultados,
e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones en el bienestar social, la calidad de vida,
la pobreza, las desigualdades, la mitigacién de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos
y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacién y fortalecimiento.

De conformidad con el articulo 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, el Consejo
de Evaluacion realizar la evaluacion externa de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion social y acciones
sociales de la Administracion Pablica, en materia de desarrollo social, econémico, urbano y rural; asi como medio ambiente
y seguridad ciudadana: a de desarrollo social, econémico, urbano y rural; asi como medio.

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacién de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a. La evaluacién interna sera realizada anualmente por la Coordinaciéon de Planeacion del DIF Ciudad de México en
coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, conforme a los lineamientos que
emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su
disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o
modificar los programas. Para realizar la evaluacion interna del Programa, la Coordinacidn de Planeacion podré solicitar
la informacién necesaria de acuerdo con su Plan de Trabajo (estadisticas, informes mensuales, trimestrales, semestrales,
anuales, Padrén de Personas Beneficiarias, entre otros). En cuanto a la informacion de campo, de conformidad con la
suficiencia presupuestal, se realizaran encuestas a las personas beneficiarias.

b. La evaluacion externa seré la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México conforme a lo dispuesto por
la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacién.
La evaluacidn interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion.

La evaluacién interna del Programa estard a cargo de la Coordinacion de Planeacion del DIF Ciudad de México, en
coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, para lo cual se recurrird a la Metodologia
de Marco Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social (ILPES), de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la evaluacién serén
compartidos por ambas instancias. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso,
desempeifio, resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los
programas. Para realizar la evaluacién interna del Programa, la Coordinacion de Planeacion podra solicitar la informacién
necesaria de acuerdo con su Plan de Trabajo (estadisticas, informes mensuales, trimestrales, semestrales, anuales, listado de
personas Beneficiarias, entre otros).

Las fuentes de informacién de gabinete son: INEGI, Encuesta Intercensal; Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares; Reporte mensual de metas; Reporte de seguimiento a programas sociales. Las fuentes de informacién de campo son:
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encuesta para el seguimiento de la evaluacion interna del ejercicio 2025 la cual se realizara con base en una muestra de las
personas beneficiarias del programa.

14. Indicadores de gestion y de resultados

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracién Pablica en
Meéxico. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico (MML)
es el instrumento que permite la medicion de resultados de los Programas Sociales, y la mejora de su disefio y I6gica interna,
todo ello con el fin de que las personas servidoras publicas puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos asignados
a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimiento de los objetivos y el logro de
los resultados. Para la construccion de los indicadores del presente programa social se siguié la metodologia antes sefialada.

Los indicadores de género nos permitiran medir las transformaciones y el impacto que el programa social genera en el acceso
a derechos y en la reduccion de brechas de desigualdad. Los indicadores de género muestran los cambios en la condicién
social de mujeres y hombres en un periodo determinado, cambios en la presencia, participacién y acceso de mujeres y
hombres, por grupos de edad y grupos de poblacion antes y después de una intervencion social, por lo que, en la Matriz de
Indicadores de Resultados de los Programas Sociales, se deberan evidenciar estos cambios.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF Ciudad de México, a través
de la Coordinacién de Planeacion, de forma acumulada al Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de
México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

La Coordinacién de Planeacion en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes,

implementaran de forma periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicion sobre
registros administrativos y percepcion de las personas beneficiarias, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa.
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Objetivo

~ Indicadgr

Cuadro 1. Mitriz de Indicadores de Programas Sociales Sismo de 2017

Formula de Calculo

Tipo de

indicad
or

Unidad de

Medida

Frecuencia
de Medicion

Desagregacio

Medios de
Verificacion

Unidad
Responsable

Supuestos

Metas

Contribuir a la | Total de personas
restitucion de los | beneficiarias de | (Total de personas Sin i
Derechos de las | victimas del Sismo | beneficiarias que tienen Direccion : g
g : s S cambio en la
familias que | del 19 de septiembre | restituidos sus derechos Ejecutiva de i 3as
. . 5 3 Por edad, politica publica
F1 | perdieron algin | de 2017 en la | atravésdel Programaen | Impacto Familias/p A Base de datos | Apoyo a las .
£ s A o : g s Diciembre Sexo y = = en favor de las 63%
N familiar victima | Ciudad de Meéxico | el periodo t/ Total de | /eficacia orcentaje 2 del Programa Nifas, Nifios o
: 4 A : alcaldia victimas del
del sismo del 19 | que tienen | victimas del sismo del y é
; 4o ¢ sismo de 19 de
de septiembre de | restituidos sus | 19 de septiembre de Adolescentes sébtiembre 2017
2017 enla Ciudad | derechos atravésdel | 2017)*100 p
de México Programa
(Numero  total  de
personas beneficiarias y
familiares que posterior
a su incorporacion al
Programa adquieren
herramientas resilientes
en los ambitos
psicoemocional, fisico y
: de integracion
Porggnlq|e o familiar/Numero total de
L familiares  de las i L
Las familias que R personas beneficiarias y Los familiares
perdieron  algln it o familiares con Diciembre aplican los
=t 253 beneficiarias por el A 4 - S A
familiar  victima R e seguimiento posterior a Direccion de conocimientos
del sismo del 19 | Pro&™ q su  ingreso en el Nota: Al ser Programas a adquiridos de 80%a 90%
e posterior a  su Resulta s A8 4 o5 :
de sepiiembre de | - Programa AR Familias/ un indicador Por edad, Base de Ninas, Nifos las terapias y de
2017 : incorporacion B SR dos/Efic : s . Y % R0
2 en la - en el periodo t)*100 5 porcentaj de impacto la sexoy datos del y servicios  de aceplacion
PR g B adquieren acia ; S5
Ciudad de México : . . e encuesta alcaldia Programa Adolescente fortalecimiento del
o°P 3 herramientas g calidad i .
P tienen acceso a L Nota (1): Las personas debera ser S emocional vy programa
OSI 77 resilientes en los A - , t : :
TO | Una atencion | oo beneficiarias aplicadaen a Zona"B fisico ofrecidos
integral y i seemocionl corresponden al nimero principios de
transversal ? ’ total del Padron 2020 y diciembre.
: isico y de o
fortaleciendo el A los familiares pueden
derecho a la & | legar a ser hasta 480.
igualdad e Nota (2): La integracion
inclusion familiar es el total de
familiares que  son
canalizados a programas
sociales o  acciones
institucionales del DIF
Ciudad de México.
Contribucion (Apoyo monetario Resulta Familiis/ Direccion de Los familiares 50% a
porcentual del apoyo | mensual del programa | dos/Efic e et Diciembre Por edad y MMIP Programas a aplican los 100% de
monetario que | /ingreso monetario total acia zo J sexo EVALUA Nifias, Nifios conocimientos contribuci
otorga el programaa | del beneficiario) *100 calidad y adquiridos  de on
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Niv

el Objetivo

Indicador

Formula de Calculo

Tipo de
indicad
or

Unidad de
Medida

Frecuencia
de Medicion

Desagregacio

Medios de
Verificacion

Unidad
Responsable

Supuestos

Metas

las y los Adolescente las terapias y
beneficiarios  con s servicios  de
respecto al ingreso Zona “B” fortalecimiento
total monetario emocional y
mensual que tiene el fisico ofrecidos
beneficiario.
Porcentaje de
personas (Total de personas
beneficiarias  que | beneficiarias que reciben Direccion de
{ U5y Apoyo | reciben el apoyo | el apoyo monetario/ Programas a
Monetario  para | monetario con | Total de  personas | Product g Por edad, Base de Nifias, Nifos El banco
i 5 i e Familias/ ; :
resarcir la | relacion al total de | beneficiarias  victimas o/ Centaie Bimestral sexo y datos del y dispersa en 100%
vulnerabilidad familias victimas del | del sismo del 19 de | Eficacia po J alcaldia Programa Adolescente tiempo y forma
social entregada sismo del 19 de | septiembre de 2017 en s
septiembre de 2017 | la Ciudad de Zona “B”
en la Ciudad de | México)*100
México
Porcqnlaje de (Total de familiares que
. i - familiares que ; - -~
e C2 Servicios : . reciben los servicios J ¥ Los familiares
C ) reciben los servicios | . Direccion de .
integrales : integrales transversales se registran en
() integrales ; Programas a
transversales  de en el periodo t / Total de S s 2 el DIF para los
M s transversales con . ; Servicio S Por edad, Base de Ninas, Nifios oy
las  actividades oy familiares  registrados Familiares/ " ) Servicios
P R relacion al total de s s/ > Bimestral Sexo 'y datos del y . 100%
institucionales  a SRR victimas del sismo del % porcentaje e integrales
(0] familias victimas del . Eficacia alcaldia Programa Adolescente
cargo del DIF : 19 de septiembre de transversales
N : L sismo del 19 de . s =
Ciudad de México A 2017 en la Ciudad de . — ofrecidos
E septiembre de 2017 =3 Zona “B
otorgadas % Meéxico en el periodo
N en la Ciudad de £*100
T México
E Porcentaje de NNA
de 8 a 17 anos 11
> T Ty meses  que  son
c3 Eanahzecmn canalizados para | (Totalde NNAde8al7 o La madre, padre
de Nifas, Nifios y 0y Sy o Direccion de
- | recibir los servicios | afios 11 meses que son s o tutor(a)
Adolescentes integrales canalizados n el INillas, Do solicita la
(NNA) de 8 a 17 : 3 e Servicio nifos y Por edad, Base de Nifias, Nifios il
£ transversales  con | periodot/Total NNA de . canalizacion del #
anos 11 meses 2 04 _ s/ adolescente Bimestral Sexo y datos del y 100%
relacion al total de | 8 a 17 anos 11 meses = : f NNA a otro
los Programz - Eficacia s/ alcaldia Programa Adolescente
: NNA de 8 a 17 afios | programados y y programa  del
sociales del DIF i g . porcentaje s -
- e 11 meses victimas | registrados en el periodo - P DIF Ciudad De
Ciudad de México " + Zona “B Wl
realiaas del sismo del 19 de | t)*100 México
septiembre de 2017
en la Ciudad de
México
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Objetivo

C4.  Perspectiva

Indicador

Formula de Cilculo

(Total de nifas vy
mujeres beneficiadas por

Tipo de
indicad
or

Unidad de
Medida

Frecuencia
de Medicion

Desagregacio
n

Medios de
Verificacion

Unidad
Responsable

Direccion de

Supuestos

de Género. 3 s : Padron  de Programas a La poblacion de
= Porcentaje de nifas | el programa / Numero & s e S5 :
Senalar las : Ninas y personas Nifas, Nifios nifias y mujeres
. y mujeres que son | total de personas | Cobertur : . Por edad y i : i
desigualdades 'y : . : mujeres / Bimestral : beneficiarias y atendidas por el 51%
atendidas por el | registradas en el padron a . alcaldia :
las brechas entre porcentaje del Adolescente programa social
il programa de personas p |
jeres y . . rograma S es alta
beneficiarias del 7 «p»
hombres. * Zona “B
programa) * 100
S Direccid
' (Total de dispersiones heciun 08
: (y Porcentaje de . Programas a
A.l.  Dispersion 3 2 entregadas en tiempo y : " £ g El recurso para
2 dispersiones ; - Dispersion Base de Nifas, Nifios : 2
de transferencias forma a mes vencido/ | Gestion/ ; Por edad y la dispersion es #
: entregadas a mes : SF TG es/porcenta Bimestral datos del y 100%
monetarias en : G Dispersiones Eficacia . sexo entregado en
5 vencido en tiempo y je Programa Adolescente :
tiempo y forma e programadas a mes » tiempo y forma
vencido )*100 i
) Zona “B
) 1 Los espacios
Direccion de p
s o donde se
. x ) ; Servicios Programas a
A 2 Programacio Porcentaje de | (Servicios integrales . - = otorgan los
0 A ; - integrales Por edad, Base de Ninias, Nifos e
n de servicios | cumplimiento de la | transversales realizados/ | Gestion Servicios .
: £ = ; = : transversal Bimestral Sexo 'y datos del y 100%
integrales programacion de | servicios integrales | Eficacia e integrales se
=y 3 . es/porcenta alcaldia Programa Adolescente
transversales servicios integrales programados )*100 je = encuentran en
7 wp» las mejores
Zona “B 5.
condiciones
AC (Total de tramites para la Direccion de
TV Porcentaje de | canalizacion realizados Programas a El Sistema
iDA | A3 Tramites de | Udmiies para la | conforme a los ticmpos Gestions | wémmiteroor Por edad, Base de Ninas. Nifios Unico de
DES | canalizacion en | canalizacion que se | establecidos/ Total de Eficacia cenla',:) Bimestral Sexo0 y datos del y Informacion 100%
tiempo y forma realizan en tiempo y | tramites para la J alcaldia Programa Adolescente opera
forma canalizacion s eficientemente
programados Zona “B”
A&’ “Ninas (Total de nifias vy
muA'eres y mujeres  beneficiadas
s que acuden a los . - La poblacion de
interesadas en los : 2 : SR8 ; Direccion de 4 :
i Porcentaje de nifias | servicios integrales ' nifias y mujeres
pigs g mujeres ue roporcionadas r el Fiioln e PROEE. 1 acude a los
integrales del | ¥ Y 4 OO Pol o Nifias y . Por edad, personas Nifas, Nifios A
: acuden a los | programa/ Total de | Gestion/ ; Bimestral = Servicios o
programa  social Fgd ; ;i . ; mujeres / Sexo y beneficiarias y b 51%
. servicios integrales | personas beneficiarias | Eficacia . A integrales
que senale las =7 porcentaje alcaldia del Adolescente
: del programa programadas para asistir proporcionadas
Sevguaiduies ¥ a los servicios integrales Progr s r el programa
las brechas entre Er Zona “B” P2 sgcizﬁr

mujeres y
hombres.

proporcionadas por el
programa) * 100
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15. Mecanismos y formas de participacion social

15.1. Las y los beneficiarios contribuyen de manera activa al buen funcionamiento del Programa, informando todo lo
relacionado al mismo. Ademads, pueden participar en los talleres informativos o capacitacion, con el objetivo de impulsar
acciones para una mejor interaccion con el contexto socioeconémico, el entorno familiar y el desarrollo de sus comunidades.

15.2. Al finalizar el ejercicio 2025, el Programa aplicara una encuesta de evaluacién sobre el impacto del programa social a
las personas beneficiarias, donde se identifica las herramientas adquiridas para el fortalecimiento de la resiliencia
(psicoemocional, fisico y mental).

Participante Personas Beneficiarias del programa
Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacion Tematica

Modalidad Aplicacion de encuesta

Alcance Impacto del programa en las personas
beneficiarios.

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales
Programa o

Accion Social con

el que se articula

Etapas del
Acciones en las que colaboran Programa
: comprometidas

Dependencia o Modalidad de
Entidad responsable la articulacion

Apoya a nifias, nifos y adolescentes residentes
de la Ciudad de México de 0 a 17 aos de edad,
para que continten sus estudios de nivel basico
y/0o medio superior, inscritos en escuelas
Programa  social publicas de la Ciudad de México en sistema
“Beca Leona | DIF Ciudad de México Canalizacion escolarizado o semi escolarizado, que han Acceso
Vicario” perdido el sostén econémico familiar por
fallecimiento o incapacidad total y permanente
del padre, madre o tutor(a), a través de la entrega
de una transferencia monetaria mensual y
servicios de atencion integral.
ﬁccfilt(:lional Actividades ludico-recreativas y extraescolares
J DIF Ciudad de México SR ion (Ciencias, Artes y Deportes) para Nifias, Nifios Acceso
Bienestar Aprende Canalizacion
5 y Adolescentes de 5 a 16 afios 11 meses.
DIFerente 4
Accion
Institucional . b ik
“Atencidn d Se brinda rehabilitacion integral a las personas
i g Canalizacion con discapacidad temporal o permanent S
Personas con | DIF Ciudad de México g 4 s PO, Acceso
. . familiares, en  Unidades Bésicas de
DiScapaiing * iéh Rehabilitacion
Unidades Basicas
de Rehabilitacion™.
Centros de
Atencion y g
b & 5 ar ser nt S |
Cuidado para el | DIF Ciudad de México A Otorg s Seraiod etk ol Sisrrotiv Acceso
Sy Canalizacion la primera infancia
Desarrollo Infantil
(CACDI)
Servicios Médicos = e i "Mt Ofrecer servicios de atencion dental, aplicacién Acceso
h y DIF Ciudad de México Canalizacion $108 0% Moo denial, gpl} e
de Primer nivel de vacunas y servicio médico general

17. Mecanismos de Fiscalizacién

17.1. Las Reglas de Operacién 2026 del Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algan familiar en el sismo del
19 de septiembre de 2017 fueron aprobadas en la Cuarta Sesién Extraordinaria de la Comisién Coordinadora del Sistema
General de Bienestar Social, celebrada el 6 de febrero de 2026.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se

enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segiin sea el caso, por Alcaldia y colonia.
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17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México.

17.4. Se proporcionaré la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto puablico.

17.5. El Organo Interno de Control vigilara el cumplimiento de las reglas de operacion que se emitan, asi como de las normas
y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos pablicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisaré y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo ala legislacién aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso empresa la anterior institucion.

17.8. Se realizaron las adecuaciones contenidas en la opinién técnica de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México
sobre la incorporacion de la perspectiva de género en las reglas de operacion de este programa social.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, el DIF Ciudad de México mantendra la siguiente informacion del programa social se mantendra impresa para consulta
directa, se difundira y mantendré actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la
péagina http://dif.cdmx.gob.mx/dif/, conforme a lo que sefiala el articulo 122.

8.1. Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacién del programa social sera actualizada trimestralmente: a) Area; b) Denominacion del programa;
¢) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado,
modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso;
i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes
de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida,
dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacidn social;
n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; p) Vinculo a la
convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de
personas beneficiarias mismo que deberéa contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de
las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por
unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y s) el resultado de la evaluacién del ejercicio y operacién del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias

Con base en el Articulo 63 de Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, el padron de personas
beneficiarias es la relacion oficial de personas incluidas en los distintos programas sociales. Dicho padrén quedara unificado y
los programas seran auditables en términos de la legislacion por los 6rganos facultados para ello y seré de acceso piblico para
el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior. Los 6rganos de la Administracion Publica que tengan a su cargo
programas destinados a la igualdad y el bienestar.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), publicara en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio
que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre,
edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste atencién a personas migrantes y sujetas de
proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente de nacionalidad, monto y regularidad de los
beneficios Dichos padrones deberan estar ordenados en orden alfabético y establecerse en un mismo formato; tal y como lo
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establece el articulo 63 fraccion II de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México. El manejo
de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México, entregara el respectivo padrén de personas beneficiarias en medios
magnético, ptico e impreso a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad
de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. De igual forma el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México),
proporcionara lo que tiene a su cargo del programa social, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México, toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificaciéon de
padrones de personas beneficiarias de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los
resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

19.4. En el sitio de internet http:/www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padrones y en http:/www.sideso.cdmx.gob.mx/; asf
como, la Plataforma Nacional de Transparencia, se publicara en formato y bases abiertas, de manera trimestral, la actualizacion
de los avances de la integracion de los padrones de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que sean
operados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Ciudad de México, los cuales estaran conformados de
manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, beneficio otorgado
y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la de Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Glosario de Términos

e Cobertura del Programa. Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacién objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida (inicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en
los alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL, Analisis y
Desarrollo Social Consultores, 2003, “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas
y proyectos sociales”. Madrid Espaia, pag. 60).

e Beneficiario(a). Es la persona habitante de la Ciudad de México que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demograficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencidn a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus
habitantes. Se entendera como beneficiario(a) en el presente Programa social aquel integrante de la familia cuyo familiar
fue victima del sismo del 17 de septiembre de 2017, quien recibira el apoyo econdmico para beneficio de los integrantes
de la familia conforme al objetivo de este Programa; por lo que puede variar en el texto del documento, la referencia a la
persona beneficiaria, beneficiario o a los integrantes de la familiar quienes recibiran los beneficios de los servicios
integrales que proporciona el DIF Ciudad de México.

e Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal).

e Igualdad de Género. “La igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, y las
nifias y los nifios”. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres sean lo mismo, sino que los derechos, las
responsabilidades y las oportunidades no dependen del sexo con el que nacieron. La igualdad de género supone que se
tengan en cuenta los intereses, las necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los hombres, reconociéndose
la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de hombres.
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e  (Unesco, Igualdad de Género, en htips.//es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/digital-
library/cdis/Iguldad%20de %2 0genero.pdf ).

e Indicador de género: Tienen la funcién de sefialar las desigualdades y las brechas entre mujeres y hombres. Son medidas
especificas que muestran los cambios en la condicion social desagregada por sexo en un contexto y periodos dados. Su
utilidad se centra en la capacidad de reflejar tanto la situacion relativa a mujeres y hombres, como los cambios de las
brechas de desigualdad en distintos periodos.

e Matriz de Marco Légico. Es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se registra en forma
resumida informacién sobre un programa. Las filas se refieren a los cuatro niveles que debe tener un programa: fin (a qué
contribuye); propdsito (qué resuelve); componente (qué bienes o servicios producen), y actividad (qué hace para producir
esos bienes o servicios). Las columnas registran la informacién requerida para cada uno de los niveles mencionados:
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacién y supuestos. Véase, Curso-Taller Metodologia del Marco Logico
para la Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social/Comision Econdémica para América Latina, junio 2010.

e Metodologia del Marco Légico. Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucion de
problemas que permite organizar de manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad.

e Padrén de Beneficiarios(as). Se entenderd como padrén de beneficiarios(as) a la base de datos en la que estan contenidos
de manera estructurada y sistematizada los nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en
las reglas de operacion, han sido incorporadas como usuarios(as) o beneficiarios(as) a los programas sociales a cargo de
las dependencias, delegaciones y entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de México (Contralorfa General-
Evalta-DF, 2010).

e Poblacién Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

e Poblacién Objetivo. Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial
y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

e Poblacién Potencial. Poblacién total que presenta la necesidad o el problema que justifica la existencia del programa y
que por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

e Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el respeto y garantia de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales,
de prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Articulo 51 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México,
Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de julio de 2024).

TRANSITORIOS

PRIMERO. — Las Reglas de Operacién 2026 del Programa “Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun
familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 20177, entraran en vigor en el dia de la publicacién del Aviso por el que se dan
a conocer como Anexo digital como parte de la version electronica de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, donde podran
ser consultadas y descargadas.

SEGUNDO. - Las Reglas de Operacién 2026 del Programa “Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun
familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 20177, son de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, asi como para los beneficiarios (as) del programa
social.

TERCERO. - La Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y| Ajjolesdentes a través de la Direccién de Programas a
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