ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

LCDA. BEATRIZ ROJAS MARTINEZ. Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 3 y 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
54y 74 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 53 y 63
fraccion I de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 129 sexto parrafo de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Meéxico; 121 fraccion [ de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion
Puablica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se denomina Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México y, 12 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México, he tenido a bien dar a conocer las siguientes:

REGLAS DE OPERACION 2025 DEL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO
“CULTIVANDO Y COSECHANDO VIDAS DIFERENTES”

1. Introduccion

Diagnostico

Actualmente la Ciudad de México sigue enfrentando desafios importantes en cuanto a las brechas de desigualdad;
al respecto, conforme datos del CONEVAL publicados en 2022 el 32.6% de la poblacion de la Ciudad de México
se encuentra en situacion de pobreza y 4.3% se encuentra en pobreza extrema; 49% de la poblacion rural se
encuentra en situacion de pobreza por ambito de residencia y 32.5% la poblacion urbana. En cuanto a la prevalencia
de las carencias sociales en la poblacion de la Ciudad de México (personas con un ingreso igual o superior a la linea
de pobreza por ingresos, pero con una o mas carencias), 9.5% se encuentra con rezago educativo (9.6% mujeres y
9.4% hombres), 26.7% sin derechohabiencia a los servicios de salud (25% mujeres y 28.7% hombres), 40.7% con
carencia por acceso a la seguridad social (39.2% mujeres y 42.4 hombres), 5.1% en calidad y espacios de la vivienda
(4.8% mujeres y 5.3% hombres), 3.1% en servicios basicos en la vivienda y 17.8% en carencia por acceso a la
alimentacion nutritiva y de calidad (17.5% en mujeres y 18.1% hombres).

En cuanto a la situacion de pobreza en las alcaldias de la Ciudad de México, las de mayores porcentajes de poblacion
en situacion de pobreza fueron Milpa Alta con 54.7%, Xochimilco 48.2%, 1ztapalapa 43.9, La Magdalena Contreras
con 42.5% y Tlahuac con 42.4%. Asimismo, Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Tlalpan concentran el 47.9% de la
poblacion en situacion de pobreza (CONEVAL 2022).

Respecto de la pobreza extrema en las alcaldias, las de mayores porcentajes de poblacién son Xochimilco con 9.3%,
Milpa Alta 9.1%, Tlalpan 7.1%, La Magdalena Contreras 6.7% e Iztapalapa con 6.6%. Mientras que Iztapalapa,
Tlalpan y Gustavo A. Madero concentran el 49.9% de la poblacién en situacion de pobreza extrema.

Las alcaldias con mayores porcentajes en carencia por acceso a los servicios de salud fueron Milpa Alta, Iztapalapa
y Xochimilco con porcentajes superiores al 30%. En carencia por acceso a la seguridad social, los mayores
porcentajes son Milpa Alta, Xochimilco y Tldhuac superiores al 54.9%. En carencia por acceso a la alimentacion
los mayores porcentajes son en Milpa Alta, Iztapalapa y Tlalpan superiores al 19.7%.

Por tltimo, en cuanto al indice de rezago social, medida que agrega variables de educacion, acceso a servicios de
salud, servicios basicos, calidad y espacios en vivienda y activos en el hogar, las alcaldias con mayor grado de
rezago social son Milpa Alta, Xochimilco, Tlahuac e Iztapalapa. A nivel de Area Geoestadistica Bésica (AGEB),
localidades con poblacién mayor o igual a 2,500 habitantes, 28 areas geoestadisticas basicas de 2,410, presentan




condiciones de rezago social alto o muy alto: Xochimilco concentra el mayor niimero de ellas, seguido de Tlalpan,
Tlahuac, Milpa Alta e Iztapalapa.

En ese contexto, la desigualdad social mostrada a nivel entidad y por alcaldia, obliga al disefio de estrategias
gubernamentales que garanticen la calidad de vida de la poblacién de la Ciudad de México y su acceso a los derechos
sociales, la cual, una parte importante de las acciones deben concentrarse en las personas que habitan en localidades
de alta y muy alta marginacion, toda vez que enfrentan situaciones de mayor riesgo que les impide disminuir su
situacion de vulnerabilidad y pobreza y, una combinacion de factores genera nuevas problematicas como
enfermedades prevenibles, tasas de morbilidad y mortalidad, violencia social y familiar, deterioro del tejido social,
deterioro ecoldgico en sus comunidades, incapacidad de autogestion, entre otros.

La politica social de Desarrollo Comunitario es una via para disminuir las desigualdades, superar la vulnerabilidad
y fortalecer el tejido social en poblaciones que habitan en localidades de alta y muy alta marginacién; consiste en
fortalecer lo comunitario y no s6lo a la persona, bajo la premisa de que la participacion social da mayor permanencia
a las acciones publicas.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) como
organismo de asistencia social, orienta parte de sus acciones a promover la participacion social, el desarrollo
comunitario y el fortalecimiento del tejido social en las colonias, pueblos y barrios de mayor vulnerabilidad de la
Ciudad de México (pobreza, marginacion, rezago y exclusion social), que contribuya a generar capacidades
autogestivas e integracion de grupos que propicien el desarrollo de proyectos comunitarios para mejorar sus
condiciones de vida.

Problema publico identificado

Pobreza y desigualdad de mujeres y hombres con carencias sociales que viven en alcaldias con localidades de alta
y muy alta marginacién en la Ciudad de México, teniendo como efecto la vulneracion de los derechos sociales a la
educacion, a la salud, al trabajo y seguridad social, a la alimentacion nutritiva y de calidad, a la vivienda digna y
decorosa, a un medio ambiente sano y a la no discriminacion.

Con la implementacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), el DIF de la Ciudad de México,
busca la organizacion y participacion comunitaria en localidades de alta y muy alta marginacion de alcaldias de la
Ciudad de México que presentan mayor poblacién en pobreza extrema: Iztapalapa, Tlalpan y Gustavo A. Madero;
mayor rezago social: Xochimilco Tlalpan, Tldhuac, Milpa Alta e [ztapalapa y, mayores carencias sociales (servicios
de salud; calidad y espacios de la vivienda; servicios basicos de vivienda; alimentacién nutritiva y de calidad):
Milpa Alta, Iztapalapa, Xochimilco, Tldhuac y Tlalpan; para el desarrollo de dichos proyectos y capacitaciones, se
debe llevar a cabo un proceso sistematico de diagndstico, andlisis, planeacion, programacién y ejecucién, que
considere el siguiente modelo.

Modelo para el Bienestar Comunitario
Para lograr el bienestar de las comunidades, asi como el pleno disfrute de sus derechos, con miras al cumplimiento
de los objetivos del PSBC, se rediseiié de forma estratégica el presente modelo que se compone de cuatro ejes
transversales:

e Derechos humanos

e Equidad de género

e Construccion de paz 'y

e Sustentabilidad

Que fungen como pilares estructurales del modelo, por constituir por si mismos, lineas discursivas de alta prioridad.
Asi mismo, cuenta con seis componentes:



Autocuidado

Alimentacion correcta y local
Economia solidaria

Espacios habitables

Gestion integral de riesgos y
Recreacion

Que representan areas de oportunidad y desarrollo fundamentales para fortalecer el desarrollo de las comunidades,
a fin de involucrarse de forma activa, en la resolucion de los desafios sociales y econdémicos que enfrentan, teniendo
en cuenta sus necesidades, capacidades y recursos.

El propésito del Modelo para el Bienestar Comunitario es enmarcar, de manera sustentada, todas las acciones
emprendidas, ya sean capacitaciones o proyectos tanto sociales como productivos, a fin de reducir las condiciones
que vulneran los derechos de las comunidades y mejorar su calidad de vida, impulsando la equidad, la justicia social
y fortaleciendo el tejido social.

1.1 Alineacién Programatica

e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Objetivo 1: Fin de la pobreza
Objetivo 2: Hambre cero
Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades
Objetivo 13: Accibn por el clima

Plan Nacional de Desarrollo 2025 — 2030

Eje general 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la inclusion social y econdmica de toda
la poblacion, con especial atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2024 -2030
4 Ciudad Saludable con mas Prevencion y mas Salud

Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC) vigente.
Contribuir a la atencion integral de la poblacion sujeta de asistencia social, priorizando a aquellas con
mayores vulnerabilidades a través del acceso a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, asi como
apoyos y servicios de asistencia social y la inclusion activa y democratica de la poblacién en acciones,
proyectos o programas orientados a la salud comunitaria y el desarrollo de comunidades autogestivas, asi
como la promocién y fortalecimiento de los servicios de asistencia social; con perspectiva de derechos
humanos, interseccionalidad y equidad de género

Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
El PEF en las estrategias programaticas del Tomo IV para el Ejercicio Fiscal 2025, en el caso del FAM-

AS, establece la operacion de los programas alimentarios a través de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario del SNDIF.

Que el Organismo Piiblico Descentralizado denominado Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (SNDIF)

Es el organismo al que se refieren los articulos 172 de la Ley General de Salud, y 27 de la Ley de Asistencia
Social, y es una entidad de la Administracién Publica Federal agrupada en el sector coordinado por la
Secretarfa de Salud, como se desprende del articulo 5, apartado D, fraccién IV, del Reglamento Interior de




la Secretaria de Salud, en la Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de agosto 2019;

Que el SNDIF por conducto de la persona titular de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario, en coordinacion con los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia; y con
fundamento en el articulo 27, fracciones III, IV, V, VI, VIII, IX, XVI, XVII y XVIII del Estatuto Orgénico
del SNDIF, elabor6 la EIASADC 2024 Tomo IV.

Es por eso, que, con la transicion de la administracion del Gobierno Federal del 1 de enero 2018, y con ello
el inicio de la Cuarta Transformacion, el SNDIF, a través de la Direccién General de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario, inicié un proceso de actualizacion a la estrategia y por lo tanto a la operacion de
los programas alimentarios de la mano de los SEDIF en las 32 Entidades Federativas, con los recursos que
provienen del FAM-AS.

1.2 Logica de intervencion

Tras analizar la problemética presentada por los habitantes, el PSBC defini6 estrategias de intervencion a través de
la Direccién de Desarrollo Comunitario. La meta principal es mejorar la calidad de vida en zonas de alta
marginacion, empoderando a los Grupos de Desarrollo (GD) en éreas clave como la organizacion, la participacion,
el autodesarrollo y la sustentabilidad.

El objetivo central es fortalecer el tejido social, crear lazos comunitarios y elevar el bienestar de las comunidades
mediante un enfoque integral social y comunitario. Para ello, se promueve la implementacion de espacios de cultivo
y cocinas tradicionales que ofrezcan alternativas saludables y, a la vez, contribuyan a obtener ganancia econdmica.
Estas iniciativas impulsan la autonomia, la economia solidaria, la sustentabilidad y el fomento del consumo de

productos locales.

A continuacién, se detalla un esquema que ilustra la intervencion del PSBC.

Objetivo

autonomia y la sustentabilidad.

Mejorar la calidad de vida en zonas de alta marginacién mediante el fortalecimiento del tejido social, la alimentacion correcta y local, la promocién de la

IR ey
Pr

Se observa la necesidad de esquemas de economfa solidaria que fomente el trabajo y el ingreso individual y comunitario a partir de la instalacién de dreas
de cultivo, la instalacién de cocinas y el establecimiento de mercaditos comunitarios con el fin de mejorar los ingresos en los miembros de los grupos.
Wasdhidos 1

Presupuesto

Asesorias

Material

Obieti
2}

Logros

$2,500,000.00

Los grupos de
desarrollo se ven
beneficiados en
conocimientos que
fomenten el
Desarrollo
Comunitario, la
Economia solidaria
y la Alimentacién
correcta y local

Los necesarios para
instalacion,
mantenimiento y
cuidado de un
espacio de cultivo,
instalacién de una
cocina e insumos
necesarios para la
comercializaciény
distribucién de
alimentos
saludables.

Concientizar a la
comunidad sobre la
importancia de la
alimentaciéon
correcta y local.
Impulsar a la
comunidad a la
elaboracién y
comercializacién de
productos
alimenticios a partir
de lo producido en
la comunidad.
Implementar
acciones de
desarrollo
comunitario que
permitan reducir el
rezago social, asi
como reestructurar
el tejido social.

Se han instalado 10
cocinas en las que
se ha fortalecido la
vision de una
alimentacion
saludable en la vida
cotidiana.

Los integrantes de
los 10 grupos de
desarrollo cuentan
con los
conccimientos
necesarios para
replicar lo
aprendido en su
cornunidad,

Incremento en la
disponibilidad de
alimentos
saludables y
frescos.
Fomento de la
economia solidaria
y local.
Fortalecimiento de
el tejido social y de
la cohesién
comunitaria.

Se han visto beneficiadas 179
personas en 10 comunidades
en el aflo 2024,

Se ha visto reflejado un 30%
de mejoramiento en el
aspecto de la alimentacién
correcta y local.

Se observé un incremento del
25 % de ingresos econémicos
producidos por la comunidad
dentro del afio 2024 en
comparacién con el afio 2023.

Se han llevado a cabo al
menos 2 mercaditos
comunitarios al mes en cada
localidad, asf como las ventas
regulares dentro la comunidad
y comunidades aledafas.




1.3 Alineacion con los derechos sociales universales y legislacion aplicable

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 22

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el
esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada
Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al
libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 25

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez,
vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Establece en su articulo 4° parrafo que toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y
de calidad. El Estado lo garantizara.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Articulo 9 Ciudad Solidaria

Apartado C. Derecho a la Alimentacion y a la Nutricion

1. Toda persona tiene derecho a una alimentacion adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de calidad con
alimentos inocuos, saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar
del mas alto nivel de desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre, la malnutricion y la
desnutricién.

2. Las autoridades, de manera progresiva, fomentaran la disponibilidad, distribucién, abastecimiento
equitativo y oportuno de alimentos nutritivos y de calidad; promoveran la seguridad y sustentabilidad
alimentarias; y garantizaran el acceso a este derecho dando prioridad a las personas en pobreza y a las
demas que determine la ley.

Ley General de Salud

Articulo 167.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones
tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo
integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o
desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Articulo 169.- La Secretaria de Salud, con la intervencion del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (SNDIF), promovera la canalizacién de recursos y apoyo técnico para fomentar el desarrollo
de programas publicos de asistencia social en coordinacién con las dependencias y entidades del sector, y
los gobiernos de las Entidades Federativas, procurando destinar los apoyos para fomentar la ampliacion de
los beneficios de su actividad, dando las normas para los mismos.

Ley de Asistencia Social

Articulo 3.- Se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.




Articulo 4.- Son sujetos de asistencia social, las personas que por sus condiciones requieran de servicios
especializados para su proteccion y plena integracion al bienestar, preferentemente las nifias, nifios y
adolescentes, que se encuentren en situacion de riesgo.

Ley de Coordinacion Fiscal

Tiene por objeto coordinar el Sistema Fiscal de la Federacion con las Entidades Federativas, los Municipios
y demarcaciones territoriales, asi como fijar reglas de colaboracion administrativa entre las diversas
autoridades fiscales; en su articulo 25 establece el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) como recursos
que la Federacion transfiere a las haciendas publicas de los Estados, condicionando su gasto a la
consecucion y cumplimiento de sus objetivos; asimismo, de acuerdo al articulo 40, las aportaciones
federales que con cargo al FAM reciban los Estados de la Federacion, se destinaran en un 46% al
otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones
publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social, siendo denominado Fondo de Aportaciones
Muiltiples componente Asistencia Social (FAM-AS), mismo que sera distribuido entre las Entidades
Federativas de acuerdo a las asignaciones y reglas que se establezcan en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF).

Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México

Articulo 4.

I.  Universalidad: garantia de acceso de todas las personas habitantes en la Ciudad al ejercicio de los
derechos econdémicos, sociales y culturales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente
calidad de vida;

II. Progresividad y no regresividad: ampliacion del alcance y la proteccion de los derechos humanos
hasta lograr su plena efectividad para alcanzar los niveles de bienestar mas altos posibles sin
regresividad en el disfrute de los derechos fundamentales;

I1I.  Indivisibilidad: conjunto de derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales se encuentran
articulados entre si desde una perspectiva integral bajo criterios de complementariedad,
correalizacion e interdependencia;

IV. Exigibilidad: las politicas de bienestar e igualdad reconoceran que los derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales sean progresivamente exigibles mediante un conjunto de normas y
procedimientos en el marco de las diferentes politicas y programas con que se cuente y en
consistencia con el principio de progresividad;

V. Igualdad: objetivo principal de la politica de bienestar, expresado en la igualdad de derechos,
oportunidades, medios y resultados para la mejora continua de la distribucién de la riqueza, el ingreso
y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y

VI. No discriminacion: garantia de igualdad de acceso y disfrute de los derechos para todas las personas
y comunidades independientemente de su sexc, género, edad, condicion social o econdmica,
pertenencia étnica, origen nacional, condicién migratoria, lugar de residencia, cultura, religiéon o
caracteristicas fisicas, asi como prohibicion de toda préctica destinada a negar, impedir o menoscabar
el ejercicio de sus derechos por motivos similares:

VII. Interseccionalidad: reconocimiento de que las diversas formas de exclusion, discriminacion y
desigualdad estructural se superponen y potencian entre si, tales como las condiciones de género,
clase, pertenencia étnica, fenotipica, edad, entre otras;

VIIl. Enfoque de derechos: reconocimiento de que las personas y las comunidades son titulares de
derechos conforme a los estandares nacionales e internacionales sobre dignidad humana en el analisis
de los problemas asociados a la igualdad y e! bienestar, en la formulacién, presupuestacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, programas y otros instrumentos de cambio social;
asimismo apunta a la realizacion progresiva de todos los derechos humanos y considera los resultados
en cuanto a su cumplimiento y las formas en que se efectiia el proceso de su reconocimiento, respeto,
promocion y garantia;



IX. Diversidad: reconocimiento de la condicién pluricultural de la Ciudad y su extraordinaria diversidad
social, presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, géneros,
orientaciones sexuales, identidad cultural, edad, capacidad, ambitos territoriales, formas de
organizacion y participacion ciudadana, asi como de preferencias y necesidades, entre otros;

X. Igualdad sustantiva: principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad
al uso, control y beneficio de las acciones, servicios, recursos y oportunidades por parte del Gobierno
de la Ciudad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica,
politica cultural y familiar. Su construccion es producto de la implementaciéon de politicas de
reconocimiento, redistribucién y representacion;

XI.  Interés superior de la infancia: reconocimiento de que todas las politicas piblicas deben garantizar
el pleno desarrollo y garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y evitar aquellas
acciones publicas que los lesionen o impidan el maximo despliegue de sus capacidades. Estas
politicas deberan implementarse desde la primera infancia.

XIl.  Enfoque de ciclo de vida: las politicas y programas de bienestar deben incorporar las
particularidades y necesidades cambiantes de las personas a lo largo de su trayectoria de vida y ser
consistentes con las condiciones y necesidades de los distintos grupos de edad de la sociedad;

XIII.  Participacion: derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y evaluacion de las politicas y programas de bienestar e igualdad social, por
medio de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México

Articulo 5 Perspectiva de género:

Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biologicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y
crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género (Articulo
5 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres de la Ciudad de México).

Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia

Articulo 3 Segundo Parrafo

Deberan destinar del presupuesto asignado para cada ejercicio fiscal un porcentaje para la capacitacion de
mujeres y el fomento de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México

Articulo 15. Apartado A

La Administracion Pablica impulsaré las dreas prioritarias a las que hace referencia este articulo,
incorporando las mismas en la planeacion, disefio, elaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluacién del
presupuesto basado en resultados. Para tal efecto, sera obligatorio para todas las Unidades Responsables de
Gasto:

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

L Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas publicos;

[I.  Disefar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la igualdad de
género en sus presupuestos anuales, considerando directamente a atender las necesidades de las
mujeres, asi como a generar un impacto diferenciado de género;

III.  Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de los
programas bajo su responsabilidad;
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IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de programas en los que, aun
cuando no estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades de género, se puede identificar de
forma diferenciada los beneficios especificos para mujeres y hombres;

V.  En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias de evaluacion
y seguimiento que generen informacion relacionada con indicadores para resultados con
perspectiva de género;

VI.  Aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios que
emitan la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion;

VIIL.  Incluir en sus programas y campaiias de comunicacion social contenidos que promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia de género, y de roles y
estereotipos que fomenten cualquier forma de discriminacion;

VIII. La Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México coadyuvaré con las Unidades Responsables
del Gasto en el contenido de estos programas y campaiias; y

IX. Elaborar diagnosticos sobre la situacion de las mujeres en los distintos ambitos de su competencia

2. Antecedentes

El desarrollo comunitario en el DIF de la Ciudad de México tiene su antecedente desde la creacion del DIF Ciudad
de México en 1997, a través de los Centros de Desarrollo Comunitario (ahora Centros DIF), el cual se encuentra
alineado a la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2025.

Los Centros DIF tienen como fin ser espacios seguros e incluyentes, en donde se promuevan relaciones sociales
igualitarias, de solidaridad, de cooperacion entre las personas que habitan en unidades territoriales de media, alta y
muy alta marginalidad de la Ciudad de México, mediante la ocupacion de su tiempo en actividades culturales,
recreativas y/o deportivas, que propicien su expresion artistica y personal, que favorezcan la preservacion de su
estado de salud, el mejoramiento de su calidad de vida, la adopcion de estilos de vida saludables y la prevencion
del delito y el consumo problematico de drogas.

A partir del aiio de 2020, desde una perspectiva de economia social y el derecho a una alimentacion saludable con
énfasis en lo local, se implementé el Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), que impulsa la practica
de una cultura solidaria, creativa y emprendedora en la generacion de fuentes de trabajo y de mejores formas de
vida para las personas.

En el periodo 2020-2024, el Programa Social ha intervenido en 10 localidades de alta y muy alta marginacién
ubicadas en las alcaldias de Tlahuac (Camino a Tlaltenco), Iztapalapa (Reforma Politica, Santiago Acahualtepec,
Unidad Habitacional Ermita Zaragoza y Unidad Habitacional Ejército Constitucionalista) Tlalpan (San Miguel
Ajusco), Alvaro Obregén (Jalalpa), Coyoacan (Pedregal de Santo Domingo) y Gustavo A. Madero (Cuautepec El
Alto y Providencia), que presentan problematicas relacionadas con bajos ingresos econémicos, elevados niveles de
desercion escolar, trabajo infantil, inseguridad, delincuencia, consumo y venta de droga, contaminacién por basura
generada e incapacidad de autogestion.

Desde el componente de economia solidaria, se ha llevado a cabo la creacion y trabajo de 10 Grupos de Desarrollo
(GD): 4 en el afio 2020, 4 en el 2021 y 2 en el 2023, que busca dar respuesta real a los problemas sociales detectados
de pobreza, ruptura del tejido social, violencia y delincuencia.

Asimismo, con la ejecucioén del Programa Social se ha logrado beneficiar a 132 personas, 116 mujeres'y 16 hombres.
Destaca la fuerte presencia de mujeres en los Grupos de Desarrollo como una alternativa que les permita generar
ingresos, correspondiendo el 33% al rango de edad de 30 a 59 afios y el 52% al rango de edad de mayores de 60
afos.




Al respecto, desde un inicio se considerd la necesidad de integrar la perspectiva de género en la ejecucion del
programa social, toda vez que la apuesta es también la transformacién de los roles y las relaciones de poder
asignadas a las mujeres y a los hombres en las localidades de alta y muy alta marginacion, donde se reconozca a las
mujeres, se valorice su trabajo y, sus proyectos se conviertan en espacios de fortalecimiento y empoderamiento. Se
evaliian componentes que permitan medir los avances y obstaculos en la realizacion de los proyectos de las mujeres.

Los apoyos a las personas integrantes de los Grupos de Desarrollo, han estado centrados principalmente en
desarrollar conocimientos, habilidades y competencias a través de capacitaciones, mismas que forman parte de los
componentes para el desarrollo comunitario:

Manejo de sentimientos

Inteligencia emocional

Desarrollo comunitario con perspectiva de género
Instalacion de huerto

Mantenimiento del espacio de cultivo
Elaboracion compostas

Fertilizantes caseros

Plaguicidas naturales

. Alimentacioén saludable

10. Seguridad alimentaria

11. Curso de nutricion y longevidad saludable

12. Nutricion y obesidad: control de peso

13. Panaderia Keto

14. El arte de dulces cristalizados y mexicanos

15. Estrategias para mejorar la economia de la comunidad
16. Estrategias de comercializacion

17. Administracion de proyectos

18. Finanzas personales

19. Desarrollo de habilidades para las ventas

20. Curso de redes sociales y marketing digital

21. Curso de habilidades digitales para adultos mayores
22. Gestion Integral de Riesgos

R

Como resultado en estos cuatro afios se instalaron 9 espacios de cocina y lo cosechado se ha comercializado a través
de la transformacion de la materia prima en productos elaborados que agregan valor, generando una diversidad de
platillos, los cuales tienen la caracteristica del alimento tradicional pero con mejora en aporte nutrimental y el
adecuado manejo de porciones, promoviendo productos como salsas, postres diversos (gelatinas, pays, panques,
pan de muerto, cereales como avena y amaranto), frutas en conserva, mermeladas, alimentos varios (tinga de
zanahoria, ceviche de zanahoria, pizza de brocoli, chicharrén vegano, carnitas de zetas, ensaladas frescas, esquites,
etc.).

Por dltimo, destaca dentro de la encuesta levantada en el afio 2022 a los beneficiarios del programa social, que un
85% definen que en “cierta medida™ el programa ha cambiado las condiciones de vida y de organizacién de la

comunidad, otorgando una calificacion alta de 8, 9 0 10 a la forma en como se ha ejecutado las acciones del
programa. Mientras que en la evaluacion del afio 2024 los beneficiarios del programa social, en un 93% percibe a
su comunidad con mayor organizacion y mejora en su condicién de vida.

Toda vez que los proyectos comunitarios necesitan ser fortalecidos y derivado de que 4 grupos de Desarrollo en

2024 concluyeron la etapa como beneficiarios del proyecto, en el ejercicio 2025 se apertura un Grupo de Desarrollo,
conformado por habitantes de la colonia Chinampac de Juarez, perteneciente a la Alcaldia Iztapalapa.



3. Glosario de términos

Acta Constitutiva. Documento generado en Asamblea Comunitaria con vigencia de dos afios, en el cual queda
establecido el nombre, la edad, el domicilio y firma de quienes integran el Grupo de Desarrollo, sus funciones y
la forma en que éste operara. Asi como nombre, fecha y lugar de nacimiento, sexo, domicilio

y firma de la persona representante del Grupo de Desarrollo.

AGEBS. Se define como una Area Geoestadistica Bésica a la extension territorial que corresponde a la
subdivision de las Areas Geoestadisticas Municipales (limites municipales) y dependiendo de sus caracteristicas
se clasifican en urbana o rural.

Asamblea Comunitaria. Reunion general de miembros de una localidad para decidir sobre asuntos relativos a
la salud y el bienestar comunitario, tiene entre sus finalidades conformar un Grupo de Desarrollo, informar y
tomar decisiones, asi como darle seguimiento a las mismas.

Capacitacion. Es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y
aptitudes, ya sea individuales o colectivas, de las personas participantes en el PSBC, y que responde a las
necesidades detectadas por las mismas Comunidades, se entiende como un proceso continuo y sistematico, con
objetivos, fechas y horarios determinados.

Comunidad. Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que generan un sentido de
pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes de comunicacién y apoyo mutuo, para
lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones
sociales relevantes para su localidad.

CONAPO. Consejo Nacional de Poblacion.

Comité de Vigilancia Ciudadana (CVC). Es el mecanismo de las/los beneficiarias/os considerados en esta
Estrategia, para que de manera organizada verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de
los recursos publicos asignados a cada programa. Es una préactica de transparencia y rendicion de cuentas, por
lo tanto, todos los programas de la presente Estrategia deberén contar con un Comité de Vigilancia Ciudadana
(CVC).

Concurrencia. Se refiere a la descripcion de la complementacion de los recursos federales provenientes de los
fondos del Ramo General 33 en la entidad federativa con recursos estatales u otros para la operacion del
programa.

Convenio de Coordinacion. Es el instrumento juridico que suscriben el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia y los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia para la asignacion de
recursos, con el objetivo de ejecutar un proyecto alineado al Programa de Salud y Bienestar Comunitario
(PSBC).

Desarrollo Comunitario. Proceso destinado a crear condiciones de progreso social y econémico para toda la
comunidad, con su participacion y autoconfianza, enfocado a la salud comunitaria y al bienestar colectivo.
Determinantes sociales de la salud. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, son las circunstancias
en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de salud. Esas
circunstancias son el resultado de la distribucion del dinero, €l poder y los recursos a nivel mundial, nacional y
local, que depende a su vez de las politicas adoptadas. Los determinantes sociales de la salud explican la mayor
parte de las inequidades sanitarias, esto es, de las diferencias injustas y evitables observadas en y entre los paises
en lo que respecta a la situacion sanitaria.

DGADC. Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

Diagnéstico Exploratorio (DE). Es el ejercicio inicial analitico realizado por el SEDIF que constata las
caracteristicas econdmicas, sociales, politicas, culturales, demograficas y topograficas de la Comunidad, de
manera que se ubiquen las circunstancias de las cuales se parte.

Diagnéstico Participativo (DP). Es el ejercicio de reflexion de la realidad que llevan a cabo, en conjunto, el
Grupo de Desarrollo y la promotoria, basado en la metodologia de Planeacion Participativa, que
permite identificar y priorizar sus problematicas, y establecer alternativas de solucion, todo ello como punto de
partida para tomar decisiones encaminadas a mejorar la salud comunitaria.

Estilos de Vida Saludables. Son formas de comportamiento humano, cotidiano que expresan el desarrollo
individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreacion y manejo del tiempo libre, la gestion
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integral de riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacion correcta y local, la sustentabilidad, la
economia solidaria y la organizacion para la autogestion.

Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC). Iniciativa en la que se detallan los proyectos sociales o
productivos, las acciones de capacitacion y asesoria técnica y sus respectivos requerimientos de financiamiento,
que corresponden a las alternativas de accion colectiva que el Grupo de Desarrollo (GD) ha identificado como
prioritarios en su Programa de Trabajo Comunitario (PTC), pueden abarcar uno o més aspectos encaminados
a modificar los determinantes sociales de la salud, de tal manera que incida significativamente en la creacion de
condiciones para la salud y el bienestar comunitarios.

Grupo de Desarrollo (GD). Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante asamblea
como organizacion comunitaria, con el propdsito de impulsar los trabajos para la salud y el bienestar de su
localidad. Esta conformado por personas que han decidido trabajar libre, gratuita y voluntariamente, sin
discriminacidn por sexo, género, rango social, orientacion sexual o cualquier otro motivo o circunstancia.
Indicador de género: Tienen la funcion de sefialar las desigualdades y las brechas entre mujeres y hombres.
Son medidas especificas que muestran los cambios en la condicion social desagregada por sexo en un contexto
y periodos dados. Su utilidad se centra en la capacidad de reflejar tanto la situacion relativa a mujeres y hombres,
como los cambios de las brechas de desigualdad en distintos periodos

Insumos. Son tipos de beneficios tangibles; se refieren a los paquetes de alimentos, animales, materias primas,
herramientas basicas y otros materiales utiles que faciliten y consoliden los Proyectos Comunitarios (PC) de los
Grupos de Desarrollo (GD), financiados a través de recursos de Ramo 33.

Localidad. Es el espacio geografico ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar o no habitadas;
este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre.

Padrén de poblacion beneficiaria. Es la lista, registro o base de datos de personas beneficiarias que reciben
directa o indirectamente subsidios y/o apoyos presupuestarios (a nivel municipio y/o localidad), por haber
cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables
relativas al Programa de que se trate. En el caso del PSBIC, por tratarse de un programa que trabaja a nivel
territorial (area de enfoque) se registran a las personas representantes del Grupo de Desarrollo (GD) como
poblacion beneficiaria.

Perspectiva de Género: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las
diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad
de género (Articulo 5 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México.).
Proyecto Anual de Desarrollo Comunitario (PADC). Es un instrumento de planeacion del area de Desarrollo
Comunitario del DIF Ciudad de México, de elaboracion anual, donde se plantea detalladamente el conjunto de
acciones que impulsan el bienestar colectivo, a través de la promocion de la salud comunitaria.

PSBC. Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

Planeacién Participativa. Es una metodologia que retoma con el propdsito de facilitar que los Grupos de
Desarrollo (GD) participen en forma activa, corresponsable y decisoria en la bisqueda de alternativas que
modifiquen las condiciones de vulnerabilidad social que les afectan. Permite que la toma de decisiones se
construya en conjunto, a través de talleres de trabajo participativo, donde se aplican las herramientas que
propician el analisis y la reflexion del contexto local; les permiten identificar prioridades colectivas y disefiar las
estrategias y acciones pertinentes para impulsar el cambio, mismas que en forma de proyectos integraran su
Programa de Trabajo Comunitario (PTC). Esto es, constituye una estrategia central que direcciona el desarrollo
y aplicacion de capacidades para fortalecer la salud comunitaria.

Poblacion Atendida. Son las localidades beneficiadas que reciben directamente subsidios y/o apoyos
presupuestarios, al haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las
disposiciones aplicables relativas al PSBC.

Programa de Trabajo Comunitario (PTC). Es el documento que contiene la propuesta de trabajo del Grupo
de Desarrollo (GD) para el manejo y/o solucion de las problematicas identificadas en el Diagndstico
Participativo, en funcién de una vision integral que incluye las responsabilidades y tareas de los y las integrantes
del Grupo de Desarrollo (GD).



e Promotoria. Es el recurso humano fundamental que apoya al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México en el proceso de instalacion, implementacion y seguimiento del PSBC. Acompaiia y
guia al Grupo de Desarrollo (GD) a lo largo de todas las fases de accion comunitaria, lo asesora y le brinda las
herramientas necesarias para sus procesos de reflexion, planeacion, ejecucion, gestiony formacion de
promotores y promotoras comunitarias.

e Proyecto Comunitario (PC). Es un plan de accién que considera actividades concretas, interrelacionadas
y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de generar determinados bienes y servicios, orientados
a satisfacer necesidades y resolver problemas colectivos. Los PC atienden temas relativos al logro de estilos de
vida saludable por lo que pueden estar direccionados al autocuidado, a la recreacion y manejo del tiempo libre,
a la gestion integral de riesgos, a los espacios habitables sustentables, a la alimentacién correcta y local, a la
sustentabilidad y a la economia solidaria. Se dividen en proyectos sociales y proyectos productivos

e Rezago Social: El indice de Rezago Social es una medida ponderada que resume cuatro indicadores de carencias
sociales (educacion, salud, servicios bésicos y calidad y espacios en la vivienda) en un solo indice que tiene
como finalidad ordenar a las unidades de observacion segun sus carencias sociales.

e Salud Comunitaria. Se refiere a la combinacion de habilidades, creencias y ciencias, dirigidas hacia el
mantenimiento y la mejora de la salud de todas las personas de la comunidad a través de la accion colectiva o
social, para lograr un estado de completo bienestar fisico, mental y social.

e Salud y Bienestar Comunitario. Para efectos de este programa, la salud y bienestar comunitario, es el estado
de satisfaccion de las necesidades de las personas integrantes de una comunidad, a través de la intervencion en
siete componentes: autocuidado de la salud, recreacion y manejo del tiempo libre, gestion integral de
riesgos, espacios habitables saludables, alimentacion correcta y local, economia solidaria, asi como
sustentabilidad.

e DIF Ciudad de México. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

e SFP. Secretaria de la Funcion Publica.

e SNDIF. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

4. Objetivo.

Formar comunidades autogestoras, a través de Grupos de Desarrollo en la Ciudad de México, mediante la
implementacion de proyectos comunitarios sociales o productives y/o la imparticién de capacitaciones con base en
el Modelo para el Bienestar Comunitario, promoviendo la organizacién y participacion comunitaria'.

Con ello se busca incentivar el desarrollo de las comunidades consideradas de atencion prioritaria para el SNDIF,
a través del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) que operan los Sistemas Estatales DIF en
coordinacion con los Sistemas Municipales DIF, asi como el fortalecimiento de los Centros de Desarrollo
Comunitario DIF PILARES, desde un enfoque basado en los derechos humanos, propiciando la organizacion y
participacion individual y colectiva, e impulsando la salud, educacién, economia, cultura y deporte como ejes de
accion , orientados a contrarrestar los determinantes sociales de la salud que afectan a la poblacién, a fin de, incidir
en la construccion de estilos de vida saludable.

Para 2025 se busca atender a 7 Grupos de Desarrollo formados por al menos 15 integrantes (mujeres y hombres por
cada grupo), en los que a través de la organizacion y participacion comunitaria se implementan acciones que
favorecen la alimentacion correcta y local, la sustentabilidad y la economia solidaria.

4.1. Objetivos especificos
e Impartir 19 temas de capacitacion a los 7 Grupos de Desarrollo (102 mujeres y 15 hombres), que permita
desarrollar conocimientos, habilidades y competencias en las personas, a fin de propiciar y fortalecer la
organizacion y participaciéon comunitaria.

I Ver pagina 188, numeral 4.2. de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentaciéon y Desarrollo Comunitario
(EIASADC) 2025.
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Las capacitaciones a impartir estdn vinculadas con las siguientes tematicas: Manejo de sentimientos,
Inteligencia emocional, Desarrollo comunitario con perspectiva de género, Instalacion de huerto,
Mantenimiento del espacio de cultivo, Elaboracion compostas, Fertilizantes caseros y Plaguicidas naturales.
Alimentacion saludable, Panaderia dulce y saludable, Comida saludable y tradicional mexicana,
Construccion de cooperativa, Hidroponia y cultivo en interiores, Reposteria saludable y tradicional, Comida
Vegana, Mens saludables, Deshidratado de alimentos, Redes de trueques, Organizacion gestion de tiempos,
Administracion de material fisico y logistica.

e Implementar y consolidar los proyectos comunitarios sociales y productivos, que a través del trabajo
realizado al interior del Grupo de Desarrollo (GD) permita que los beneficiarios sean capaces de hacerse
cargo de su propio desarrollo impactando en la economia local con proyectos productivos.

e Entrega de apoyos en especie que sean convenientes para los proyectos comunitarios.

¢ Evaluar a través de levantamiento de encuesta, los avances y obstaculos en la realizacion de los proyectos
comunitarios ejecutados por mujeres para guiar y mejorar el trabajo realizado.

5. Cobertura

Todas las localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con la publicacion oficial "indice de Marginacion
por Localidad 2020" del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO); si alguna localidad no apareciera en el
catalogo, podra integrarse al PSBC siempre y cuando esté ubicada en AGEBS urbanos de alta y muy alta
marginacion, definidos por CONAPO 2020 (s6lo en caso de estar en localidades urbanas).

6. Poblaciones y focalizacion

6.1. Poblacion Potencial

Todas las localidades de alta y muy alta marginacién y/o de alto y muy alto rezago social, de acuerdo con la
publicacion oficial del Indice de Marginacion por Localidad 2020 del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)
y del Indice de Rezago Social 2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), que corresponde a 116 AGEBS y 353,254 personas (182,671 mujeres y 170,583 hombres). Si alguna
localidad no apareciera en el catdlogo, podra integrarse al PSBC siempre y cuando esté ubicada en AGEBS urbanos
alta y muy alta marginacion y/o de alto y muy alto rezago social, definidos por CONAPO 2020 (s6lo en caso de
estar en localidades urbanas) con GD constituidos.

En 2020, la poblacion total en la Ciudad de México fue de 9,209,944 de las cuales, 8.7 millones de personas
presentaron algin tipo de pobreza de acuerdo con los criterios de las Zonas de Atencién Prioritaria del
(CONEVAL); también se toma en consideracion la existencia de 53 Localidades Indigenas establecidas en las
alcaldias de Alvaro Obregon (2), Coyoacén (1), Cuajimalpa de Morelos (4), La Magdalena Contreras (4), Milpa
Alta (11), Tlahuac (7), Tlalpan (10) y Xochimilco (14), registradas en el Catalogo Nacional de Pueblos y
Comunidades Indigenas y Afromexicanas en 2020 por parte del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas.

En la Ciudad de México, segun datos presentados por CONAPO, los AGEBS que presenta Alto y Muy Alto Grado
de Marginacién Urbana (GMU) muestran una poblacion total de 40,599 personas en AGEBS de Muy Alto GMU y
para el caso de AGEBS con Alto GMU la poblacién total asciende a 312,655; identificando como poblacién
potencial a 353,254; divididos en 182,671 mujeres y 170,583 hombres en las 16 Alcaldias, como se muestra en la
tabla 3.

Tabla 2. AGEBS de la Ciudad de México que presentacion poblacion en Alta y muy alta Marginacion

AGEBScon | ACEBSCOM | ot de AGEB con |  PoPlaCHOn €8
Alcaldias Alta g AW Alta y Muy Alta Total de AGEBS
: Marginacion y Muy Alta
Marginacion Marginacion "
Marginacion
Ciudad de México 94 22 116 353,254 2,381
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AGEBS con Aﬁf;’i;:“ Total de AGEB con |, (oPACIOn e
Alcaldias Alta Marginacién Alta y Muy Alta vy Muy Alta Total de AGEBS
Marginacion Marginacion Marginacion
Azcapotzalco 3 0 1,629 102
Coyoacén 0 0 0 155
M e ! 0 ! 2045 3
Gustavo A. Madero 4 3 20,602 300
Iztacalco 0 0 0 107
Iztapalapa 20 1 21 89,683 452
e 2 0 2 8,090 52
Milpa Alta 11 1 12 23,944 42
Alvaro Obregén 2 0 2 8391 197
Tlahuac 2 1 3 8,886 108
Tlalpan 20 6 26 80,830 202
Xochimilco 19 9 28 85,069 118
Benito Jusrez 0 0 0 0 102
Cuauhtémoc 0 7 17,921 152
| Miguel Hidalgo 0 0 0 116
Venustiano Carranza 3 1 4 5,264 145
Total 94 22 116 353,254 2,381

Fuente: CONAPO 2020 indice de Marginacién por AGEB urbano Ciuclad de México.
AGEB: Area geo estadistica bésica.

Tabla 3. Poblacién de la Ciudad de México por AGEBS de Alta y muy alta marginacién por sexo y Alcaldia

Alcaldias Poblacién Total por Alcaldias S oniash pov Abf:igi::i: :Ita y At Al
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Ciudad de México | 4805017 | 4,404,927| 9,200,944 182,671 170,583 353,254
Azcapotzalco 227,255 204,950 432,205 863 766 1,629
% 53 47 100 53 47 100
Cuajimalpa de Morelos 113,537 104,149 217,686 1,531 1,414 2,945
% 52 48 100 52 48 100
Gustavo A. Madero 609,477 563,874 | 1,175,351 10,713 9,889 20,602
% 52 48 100 52 48 100
Iztapalapa 947,835 887,651 | 1,835,486 46,635 43,048 89,683
% 52 48 100 52 48 100
La Magdalena Contreras 129,335 118,287 247,622 4,207 3,883 8,090
% 52 48 100 52 48 100
Milpa Alta 78,314 74,371 152,685 12,211 11,733 23,944
% 51 49 100 51 49 100
Alvaro Obregén 398,130 361,007 759,137 4,363 4,028 8,391
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Poblacién por AGEBS con Alta y Muy Alta

Alcaldias Poblacién Total por Alcaldias Marginacion
% 52 48 100 52 48 100
Tldhuac 202,123 190,190 392,313 4,621 4,265 8,886
% 52 48 100 52 48 100
Tlalpan 365,051 334,877 699,928 42,032 38,798 80,830
% 52 48 100 52 48 100
Xochimilco 226,726 215,452 442,178 43,385 41,684 85,069
% 51 49 100 51 49 100
Cuauhtémoc 284,933 260,951 545,884 9,319 8,602 17,921
% 52 48 100 52 48 100
Venustiano Carranza 233,586 210,118 443,704 2,790 2,474 5,264
% 53 47 100 53 47 100
Total | 4,805,800 | 4,405,644 | 9,211,444 182,671 170,583 353,254

Fuente: Construccion propia con base en CONAPO 2022.

6.2. Poblacion Objetivo

e Hombres y mujeres que viven en localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con la publicacion
oficial "indice de Marginacién por Localidad 2020, CONAPO” constituidos en 7 Grupos de Desarrollo
ubicados en alcaldias de la Ciudad de México, que ascienden a 117 personas, 102 mujeres y 15 hombres,
que el programa propone atender en el corto y mediano plazo considerando el presupuesto establecido para

su ejecucion.

Tabla 1. Mujeres y Hombres beneficiarios de 7 grupos de desarrollo de 2025

Grupos de Desarrollo
2024 Mujeres Hombres Total
7 Grupos de Desarrollo 102 15 117
Nifias y nifios (0 a 12 afios 3 1 4
de edad)
Adolescentes (13-17 afos 5 0 ’
de edad)
Adultas y adultos (entre 18
y 64 aflos de edad) 4 ’ >
Adultas mayores y adultos
mayores (mas de 65 afios 36 5 41
de edad)

Fuente: Elaboracion propia con informacion del SDIF Ciudad de México

a) Localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con los indices de CONAPO 2020.

b) Localidades de alto y muy alto indice de rezago social por localidad, de acuerdo con el indice de CONEVAL
2020.

¢) En caso de que alguna localidad no se encuentre en los grados de marginacion de las herramientas de
focalizacion mencionadas anteriormente, y el Sistema Estatal DIF considere que deba ser atendida a través
del PSBC, este presentara alguna otra herramienta para determinar la focalizacion de una o varias
localidades y debera enviar la informacion via oficio a la DGADC, quien revisara la informacién solicitada
y determinara si se podra constituir un Grupo de Desarrollo (GD).




Meta programada

e Se podran beneficiar con el programa hasta 7 Grupos de Desarrollo con al menos 15 personas integrantes
cada uno (102 mujeres y 15 hombres en total).

e Imparticién aproximadamente de 18 capacitaciones a los 7 Grupos de Desarrollo que permita desarrollar
conocimientos, habilidades y competencias en las personas para fortalecer la organizacion.
Las capacitaciones a impartir estan vinculadas con las siguientes tematicas: Manejo de sentimientos,
Inteligencia emocional, Desarrollo comunitario con perspectiva de género, Instalacion de huerto,
Mantenimiento del espacio de cultivo, Elaboracion compostas, Fertilizantes caseros y Plaguicidas naturales.
Alimentacion saludable, Panaderia dulce y saludable, Comida saludable y tradicional mexicana,
Construccion de cooperativa, Hidroponia y cultivo en interiores, Reposteria saludable y tradicional, Comida
Vegana, Menus saludables, Deshidratado de alimentos, Redes de trueques, Organizacion gestion de
tiempos, Administracion de material fisico y logistica, entre otros.

e Aproximadamente la entrega de 7,000 insumos conforme necesidades - requerimientos de los proyectos
comunitarios de los 7 Grupos de Desarrollo.

e Levantamiento de 39 cuestionarios de cierre a las personas integrantes de los Grupos de Desarrollo para
medir avances, consolidacion y en su caso fortalecer los proyectos comunitarios.

6.3. Criterios de Focalizacion

Seran beneficiarias del programa las personas que habiten en localidades de alta y muy alta marginacion, segin el
indice de Marginacion por Localidad de 2020 0 en AGEBS urbanas que correspondan zonas de la Ciudad de México
con el mismo indice, que deberan constituirse en Grupos de Desarrollo (GD) los cuales deberan contar con Acta
Constitutiva, Diagnéstico Participativo y un Programa de Trabajo Comunitario (PTC) actualizados con una vigencia
no mayos a 2 afios.

Se debera realizar un Diagn6stico Exploratorio (ubicacién, nombre de las comunidades, demografia, infraestructura
y servicios, recursos naturales y caracteristicas generales de la comunidad) para identificar a las localidades de alta
y muy alta marginacién, asi como el contexto y problematicas generales con relacion en los determinantes sociales
de la salud.

6.4. Requisitos de seleccion de beneficiarios

e Pertenecer a la poblacion objetivo;

e Contar con el Acta Constitutiva de la conformacion del Grupo de Desarrollo (GD) y,

e Disponer de un Diagnoéstico Participativo (DP) donde se identifiquen y prioricen las problematicas de la
comunidad, estableciendo alternativas de solucion, como punto de partida para tomar decisiones
encaminadas a mejorar la salud comunitaria y de un Programa de Trabajo Comunitario (PTC), donde se
establece el manejo y/o solucion de las problematicas identificadas en el DP, en funcién de una vision
integral que incluye las responsabilidades y tareas de las personas integrantes del GD.

Para la construccion del Diagnostico Participativo (DP) y el Programa de Trabajo Comunitario (PTC) se otorgara
asesoria personalizada a las posibles personas beneficiarias que asi lo soliciten, a través de la Direccién de
Desarrollo Comunitario que se encuentran en Xochicalco No. 1000 Edificio A Primer piso, Colonia Santa Cruz
Atoyac Alcaldia Benito Juarez o al correo deandc.ddc.op@dif.ccimx.gob.mx o teléfono 56040127 ext. 2530 con un
horario de 10 a 15 horas de lunes a viernes.

Requisitos documentales de cada persona integrante del Grupo de Desarrollo (DG)
(Original y copia por ambos lados para cotejo):
e Identificacion oficial vigente y con fotografia de alguno de los siguientes documentos:
= Credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral o Instituto Federal Electoral
= Pasaporte vigente.
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«  Cartilla del Servicio Militar Nacional.

»  Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP)

= Cédula Profesional.

=  Constancia de repatriacion emitida por el Instituto Nacional de Migracion.

= Matricula consular emitida por los Consulados de México en paises extranjeros.

»  Residencia permanente, emitida por el Instituto Nacional de Migracion.

»  Residencia temporal, emitida por el Instituto Nacional de Migracion.

*  Residencia permanente por condicion de refugiado expedida por el Instituto Nacional de
Migracion.

=  Visa humanitaria emitida por el Instituto Nacional de Migracion.

»  Residencia permanente por Proteccion Complementaria otorgada por el Instituto Nacional de
Migracion. Constancia de refugiado o proteccién complementaria expedida por la Comision de
Ayuda al Refugiado.

Nota: En caso de presentar identificacion oficial que no contenga el dato de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), se debera presentar por separado la Constancia de la CURP, para que
sea incorporado en la base de datos del padrén de beneficiarios; lo anterior, en cumplimiento con el
numeral 14.2 de los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los programas
sociales para el ejercicio 2025 y, a fin de tener un registro y acreditacion fehaciente y confiable de
la identidad de las personas beneficiarias, asi como por razones de economia, celeridad, eficacia y
modernizacion administrativa para agilizar los tramites y la prestacion de servicios.

e Comprobante de domicilio de la Ciudad de México (boleta predial, agua, teléfono, luz, telefonia fija, gas
natural (no comprobante de pago) o constancia de residencia expedida por la Alcaldia que corresponda (en
los casos donde la situacion irregular del predio que habita haga de este documento la Gnica manera de
comprobar su residencia), cuya fecha de expedicion no debera ser mayor a tres meses a la fecha de su
presentacion en el Area de Atencion Ciudadana del Programa.

La participacion social y comunitaria es un eje imprescindible del desarrollo humano, ésta fortalece el sentido de
pertenencia a un grupo, a través del cual se facilita el ejercicio de derechos, asi como la mejora de los determinantes
sociales de la salud. Las personas involucradas en la implementacion de proyectos para el bien comin desarrollan
capacidades de cooperacion, solidaridad y autogestion, fundamentales para lograr la sostenibilidad de los proyectos.

Asimismo, para lograr la participacion hay que considerar una serie de acciones y principios que fomenten la salud
y el bienestar comunitario, asi como motivacion para la transformacion de una realidad adversa. Esta participacion
se caracteriza por ser:

*  Voluntaria (no remunerada)

e Libre (no condicionada)

»  Consciente (sabiendo que implica compromisos)

e Solidaria (por ayudar a otros)

* Por niveles (con opciones de participacion segin interés y posibilidad: desde opinar y asistir, hasta el
seguimiento en la utilizacién de recursos y en la toma de decisiones)

e Universal (todos pueden participar sin distincion de educacion, jerarquia, sexo, edad, posicion econdmica,
étnica, discapacidad, etc.)

6.5. Métodos y/o procedimientos de seleccion
Con los requisitos mencionados en el apartado 6.4, los Grupos de Desarrollo (GD) deben:
e Solicitar, con escrito libre, su ingreso al programa para ser beneficiarias/os en 2024
e Los GD apoyados en el 2020, 2021, 2023 y 2024 podran solicitar, con escrito libre, su continuidad en 2025.




Las incorporaciones al programa en el contexto de la emergencia sanitaria, se realizaran por citas controladas
o0 a través del usos del correo electronico para el envio y recepcion de la documentacion; asi como ateniendo de
forma presencial las medidas sanitarias y de sana distancia, consistentes en sefializacion de salida e ingreso
diferenciado, arco sanitizante en la puerta de acceso, toma de temperatura y aplicacion de gel antibacterial; todo
esto dependiendo del semaforo epidemioldgico de la Ciudad de México.

El DIF Ciudad de México
e Solicita aprobacion a SNDIF Nacional

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte del Padron de
Beneficiarios que conforme a la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México seré de
caracter piblico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en
ningan caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtn fin
distinto al establecido en estas Reglas de Operacion, respecto a lo estipulado en la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
de lucrativos o partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que
haya lugar.

Para ejercer la o el beneficiario sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, de sus datos
personales (derechos ARCO), asi como la revocacion del consentimiento, podra acudir directamente ante la
Coordinacion de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México, ubicada en calle San Francisco, No. 1374, 1° piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Alcaldia de
Benito Juarez; tel. 55591919 ext. 72060, o bien a la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), 0 en el correo electrénico
unidadtransparencia@dif.cdmx.gob.mx.

Si la o el beneficiario desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad
de Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccion antes sefialada o comunicarse al TEL- INFO
(56364636).

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México, toda la promocién y difusion del Programa asi como la papeleria oficial, volantes
que se entreguen a las personas beneficiarias, contendré la siguiente leyenda:

Durante los procesos electorales, en particular las campaiias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad v neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregacos en eventos masivos o modalidades que afecten
el principio de equidad en la contienda electoral y para evitar en todo momento, su vinculacién con algiin partido
politico, coalicion o candidatura particular.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, el
procedimiento de acceso al programa social puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos
mediante el cual, las personas que hayan resultado afectadas podran ser beneficiarias de uno o méas programas
sociales sin restriccion con la finalidad de restituirle sus dereches de manera integral.
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7. Caracteristicas de los apoyos

7.1. Tipo de apoyo

Los apoyos se apegan a la EIASADC 2025, en la que los recursos del FAM-AS podréan ser utilizados para la
operacion de los programas de la ETASADC emitida por el SNDIF, de acuerdo con el articulo 40 de la LCF y los
servicios de asistencia social establecidos en el articulo 168 de la Ley General de Salud (LGS) y en el articulo 12
de la Ley de Asistencia Social (LAS).

Los recursos del PSBC son aportaciones federales que, para fines de su aplicacion y fiscalizacion no pierden su
caracter federal; su aplicacion se ajustard a lo establecido en los articulos 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como 175 y 176 de su Reglamento. Estos recursos deben ser utilizados inicamente
para otorgar acciones de capacitacién/asesorias técnicas y proyectos comunitarios a Grupos de Desarrollo (GD) del
PSBC, de conformidad con las disposiciones aplicables, las presentes Reglas de Operacion y los respectivos
Convenios de Coordinacion.

Durante la operacion del PSBC, las instancias normativas, ejecutoras y la poblacion atendida deberan observar que
la administracion de los recursos se realice bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas, equidad de género, no discriminacion,
inclusion y enfoque de derechos humanos. Los recursos destinados para sufragar las acciones previstas en el PSBC
se consideraran devengados en los términos de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

7.2. Unidad y periodicidad de los apoyos

Se otorgara el apoyo con insumos para el fortalecimiento de los proyectos productivos, asi como capacitaciones a
los GD de acuerdo con lo propuesto en el Tomo 2 de la EIASADC 2025, el Programa Anual de Desarrollo
Comunitarios 2025 (PADC) y las Estrategias Anuales de Inversion Comunitarias 2025 (EAIC) aprobadas por el
SNDIF. El monto sera variable segun la intervencion de la modalidad:

ASIGNACION POR
NUMERO DE GD Y
MODALIDAD| GD | TIPO DE MODALIDAD, TOTAL
HASTA POR UN
MONTO DE

Apertura 1 $900,000.00 $900,000.00
Consolidacién 2 $300,000.00 $600,000.00
Salida 4 $250,000.00|  $1,000,000.00
TOTAL| 7 2,500,000.00

Proceso de Intervencion por modalidad de Grupo de Desarrollo:

e  Modalidad de Apertura: El Grupo de Desarrollo (GD) fortalece capacidades para mejorar su entorno social,
fomenta la practica de valores democraticos, libertarios, solidarios, de buen trato e igualitarios; y propicia la
practica de estilos de vida saludables.

e Modalidad de Continuidad: El Grupo de Desarrollo (GD) asume mayor corresponsabilidad para participar
en el programa, porque esta convencido de la actuacion colectiva.

e Modalidad de Consolidaciéon: El Grupo de Desarrollo (GD) es capaz de tomar decisiones con autonomia, se

consideran actores de su propio desarrollo y practican los estilos de vida saludables en su hogar, asi como en
la comunidad.
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e  Modalidad de Salida: El Grupo de Desarrollo (GD) toma decisiones propias de acuerdo con sus necesidades,
practican y propician estilos de vida saludables con sus familias, asi como en su comunidad.

7.3. Criterios de seleccion para los insumos

Los Proyectos Comunitarios (PC) se presentaran a través de una EAIC. Se refiere a la estructuracion de una
propuesta integral de atencion anual, con el propésito de atender los determinantes sociales de la salud definidos
por el SEDIF en el presente afio. La Estrategia puede incluir, ademas de proyectos sociales y/o productivos, las
capacitaciones y/o asesorias técnicas que apoyaran dichos proyectos, las cuales tienen un carécter formativo o
técnico dirigido a una mejor instrumentacion de los Proyectos Comunitarios (PC) y seran diferentes a las del
Programa Anual de Capacitaciones (PAC).

Las EAIC sera elaborada por el DIF Ciudad de México y de acuerdo con los requerimientos de la comunidad
obtenidos como resultado de la planeacién participativa; en caso de que sean integradas por dos proyectos o mas,
se debera considerar que fortalezcan dos o mas determinantes sociales de la salud por Estrategia.

Las EAIC deberan ser llenadas junto con el Proyecto Anual de Desarrollo Comunitario y seran revisadas por parte
del 4rea de Desarrollo Comunitario de la DGADC, la cual realizard la retroalimentacion correspondiente para que
cumpla con los requisitos establecidos en esta Estrategia.

Los Proyectos Comunitarios (PC) que integren una EAIC, podrén ser los siguientes, de forma enunciativa més no
limitativa:

Ejes transversales:
e Derechos humanos
e Equidad de género
e Construccion de paz y
e Sustentabilidad

Componentes:

e Autocuidado
Alimentacion correcta y local
Economia solidaria
Espacios habitables
Gestion integral de riesgos y
Recreacion

Los proyectos seran pre seleccionados por la Direccion de Desarrollo Comunitario perteneciente a la Direccién
Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario del DIF Ciudad de México,
los cuales seran puestos a consideracion de Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNIDIF)
debido a que el recurso utilizado es de naturaleza federal (Ramo 33). *De acuerdo a CUDISBIC se elegira el
componente en el que se capacite a los GD en el PAC

8. Acciones Transversales

Para iniciar el trabajo de formacién en las localidades, se considera el fortalecimiento de conocimientos y
habilidades para propiciar la organizacion y participacion social. Esto es sentar las bases para que las personas
participantes adquieran informacion general que les permita la reflexién, el pensamiento critico, el analisis de la
realidad social e identificar la importancia del liderazgo y desempeiio en equipo para el beneficio colectivo.
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Por lo anterior, se caracteriza una formacién basica a aplicar segun los requerimientos particulares de cada Grupo
de Desarrollo (GD), misma que incluye para todos los de apertura con al menos un tema de capacitacion por mes,
con el niimero de sesiones necesarias, sin excepcion. Cabe destacar, que estos temas pueden implementarse en los
Grupos de Desarrollo (GD) de consolidacion y salida que requieran fortalecerse (no mas de 3 afios desde el inicio
del proceso de intervencion) con base en lo siguiente:

Formacion basica. Organizacion comunitaria para la autogestion:

Comunicacion efectiva y relaciones interpersonales.

Toma de decisiones y solucién de problemas y conflictos.

Conocimiento de si mismo y empatia.

Pensamiento creativo y critico.

Manejo de sentimientos y emociones.

La salud comunitaria desde un enfoque de derechos.

Salud comunitaria y determinantes sociales.

Desarrollo comunitario con perspectiva de género.

La gestion comunitaria y el bien comun.

Elaboracion de la Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC).

Interés superior de la nifiez.

Diversidad sexual y no discriminacion

Orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad, a fin de promover una alimentacién correcta.
Promover la lactancia materna exclusiva (0 a 6 meses de vida) y continuada (hasta los 2 afios 0 més de
vida).

9. Derechos, obligaciones y sanciones
De las Entidades Ejecutoras

9.1. Del Sistema Estatal DIF Ciudad de México
El SDIF Ciudad de México a través de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Desarrollo Comunitario tendra las siguientes responsabilidades para el Programa de Salud y Bienestar Comunitario:

e Elaborar, considerando lo establecido en la Estrategia y la deméas normatividad aplicable, los instrumentos
para la planeacion, operacion, seguimiento y evaluacion del programa de la EIASADC a nivel estatal.

e Elaborar ROP para el programa de la ETASADC, con el propésito de transparentar y normar la distribucion
y entrega de los apoyos.

e Coordinar la operacion del programa de la EIASADC en la Ciudad de México con las instancias
participantes.

e Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones Multiples
“Asistencia Social” (1006) de acuerdo con la normatividad vigente.

e Focalizar la poblacién objetivo del programa, priorizando la poblacién en alcaldias, localidades o Area
Geoestadistica Basica (AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion, de
acuerdo con los criterios establecidos en la presente Estrategia.

e Iniciar oportunamente la operacion del programa de la EIASADC, y entregar de forma continua y sin
interrupciones los apoyos, servicios y capacitaciones.

e Fomentar la organizacion, motivacién y continuidad de las actividades realizadas en el marco del programa.
Llevar a cabo los procesos de licitacion para adquisicion de los insumos durante el primer trimestre del
afio.

e Buscar e impulsar la coordinacion interinstitucional para fortalecer la operacion del programa de la
EIASADC.

e Dar seguimiento y evaluar la operacion del programa de la EIASADC.
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Promover la formacion y operacion de los comités de vigilancia ciudadana para el seguimiento del
programa.

De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C. Presidente Constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos, no podran transferirse recursos federales del FAM-AS a ninguna
organizacion social, sindical o civil en la que alguna de estas fuera intermediario para la entrega de los
apoyos a las y los beneficiarios.

Informar a la DGADC y a las instancias requirentes el avance en la aplicacion del recurso y operacion del
programa de la EIASADC.

Proporcionar a la DGADC la informacion especifica que ésta solicite, que puede ser requerida en diferentes
situaciones y tiempos, asi como la establecida en el Calendario Anual 2025.

Entregar a la DGADC la informacion requerida para la evaluacién del indice de Desempeiio, de acuerdo
con las indicaciones, formatos y calendario de entrega que en éste se sefialan.

Determinar la viabilidad de atencion a las solicitudes de apoyos y servicios del programa de la EIASADC
por parte de la ciudadania, turnadas por la DGADC, asi como notificar sobre la respuesta correspondiente.
Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el cual fue transferido, evitando
su aplicacion en ejercicios fiscales posteriores.

Concentrar e integrar el padrén de beneficiarios del programa operado con recurso del Ramo General 33
FAM-AS.

Promover que la seleccion de las personas beneficiarias del programa operado con Ramo 33 FAM-AS, se
realice tomando en cuenta que no haya duplicidad con otros programas de asistencia social.

Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamientos de Imagen Grafica vigente para los
programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario vigente.
Asegurar el correcto almacenamiento y distribucién de los insumos, que permita conservar sus
caracteristicas nutricionales, de calidad e inocuidad, desde la seleccion hasta su entrega al beneficiario.
Diseiiar y coordinar la implementacion de las acciones de orientacion alimentaria y aseguramiento de la
calidad, a fin de promover una alimentacion correcta.

Impulsar la instalacion y uso de huertos escolares pedagogicos para promover habitos alimentarios
saludables.

Promover la adaptacion, instalacion, remodelacion y equipamiento de espacios alimentarios.

Coordinar con las instancias correspondientes del sector pablico, social o privado, la realizacién de acciones
de vigilancia nutricional que coadyuven a la atencion integral de la poblacion beneficiaria.

Realizar en laboratorios certificados por Especificaciones Mexicana de Acreditacion o Comision Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios los andlisis de laboratorio, de licitacion, de seguimiento y/o
aquellos solicitados por la DGADC.

Enviar a la DGADC los resultados de los analisis de licitacion, de seguimiento y/o aquellos solicitados por
la misma, para verificar el cumplimiento de los pardmetros de calidad e inocuidad.

Supervisar constantemente las localidades beneficiadas con el PSBC, llevando un reporte de la visita con
evidencia fotografica.

Participar en las capacitaciones que la DGADC otorgue para la mejora de la implementacién del PSBC.
Proporcionar en tiempo y forma la informacién solicitada por la DGADC sobre la operacion y el
seguimiento al PSBC.

Dar a conocer el PSBC y otorgar capacitacion sobre el PSBC a los SMDIF.

Otorgar la orientacion alimentaria que requieren los beneficiarios del Programa de Desarrollo Comunitario
por parte del area alimentaria del SEDIF.

Garantizar la existencia de promotoria estatal para el acompafiamiento y seguimiento de los GD.

Brindar asesoria y capacitaciones a la promotoria estatal.

Realizar acciones de coordinacion interinstitucional con el propdsito de obtener apoyos en materia de
capacitacion.
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En la contratacion de personas proveedoras para el desarrollo de capacitaciones y adquisicion de insumos,
debera especificar lo siguiente: declarar bajo protesta de decir verdad, no llevar a cabo acciones de
proselitismo hacia persona alguna, partidos politicos, asociacion politica nacional, sindicato o religion
alguna y no tener entre sus directivos/as o representantes a personas funcionarias piblicas, representantes
de eleccién popular o miembros del Poder Judicial, de cualquiera de los tres 6rdenes de gobierno.
Procurar la existencia de promotores estatal hablantes de lengua indigena para el acompafiamiento y
seguimiento a las personas beneficiarias del programa.

9.2. Del Sistema Municipal DIF
Esta seccion no sera aplicable al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México, en tanto la
legislacion no lo prevea.

De los Beneficiarios el PSBC

Al incorporarse la o el beneficiario al PSBC, se adquieren los siguientes:

Derechos

a.

Recibir, por parte del SNDIF y DIF Ciudad de México, un trato digno, respetuoso y equitativo, libre de
discriminacion por edad, sexo, género, grupo étnico, partido politico o religion, orientacion sexual, entre
otros;

b. Solicitar y recibir informaci6n sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado;

c¢. Ser parte de los procesos de organizacion y participacion comunitaria establecidos en el PSBC;

d. Participar en acciones de capacitacion que respondan a sus requerimientos de conocimientos, habilidades
y aptitudes;

e. Recibir apoyo para implementar o consolidar Proyectos Comunitarios (PC) que incluyan capacitacion,
asesorfa técnica, insumos, conforme a las disposiciones normativas del PSBC y demas disposiciones
vigentes;

f.  Recibir informacidn, orientacion clara y oportuna sobre la operacion del PSBC y el desarrollo de proyectos;

g. Hacer uso de los servicios ofrecidos por los espacios comunitarios y alimentarios apoyados;

h. Participar en el proyecto desde la etapa de planeacion hasta la evaluacion, en los términos en los que el GD
defina.

Obligaciones

a. Conformar e integrarse a un GD;

b. Participar activamente en las acciones definidas por el GD;

c. Asistir y participar en las capacitaciones programadas por el DIF Ciudad de México para el ejercicio
vigente;

d. Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas mediante las capacitaciones, en
la implementacion de Proyectos Comunitarios (PC) para mejorar su salud y bienestar comunitario;

e. Utilizar adecuadamente los insumos otorgados para la implementaciéon o consolidacién de Proyectos
Comunitarios (PC) para los cuales fueron programados;

. Informar al DIF Ciudad de México de la satisfaccion de los proyectos gestionados e implementados y de
las capacitaciones a través del "Cuestionario de satisfaccién de los apoyos recibidos";

g. Respetar las politicas de operacién del espacio comunitario que establezcan el DIF Ciudad de México;

h. Hacer buen uso de la infraestructura de espacios comunitarios (manejo, mantenimiento), y

Comprometerse al cuidado de las especies seleccionadas, de los Proyectos Comunitarios (PC) que
contemplen animales de crianza, brindandoles un trato digno, un espacio adecuado con su mantenimiento
correspondiente.
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Sanciones
a. En caso de incumplir con alguna de las obligaciones en mismo GD en reunion podra decidir la permanencia
o no de algin integrante con el levantamiento de una minuta avalada por el DIF Ciudad de México;

Facultades y obligaciones que corresponden al DIF Ciudad de México para con las personas beneficiarias:
a. Apoyo en la difusion del programa.
b. Facilitar espacios para el desarrollo de las actividades del PSBC y espacios de capacitacion.
c. Seguimiento a quejas presentadas por el comité de vigilancia Ciudadana.

10. Instancias participantes

10.1. Instancias Ejecutoras

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; la Direccion Ejecutiva de los Derechos
de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario,
son los responsables de la operacion directa del Programa.

10.2. Instancia normativa estatal

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) a través de su
Junta de Gobierno es la instancia responsable de normar el Programa para la publicacion de las ROP, por tratarse
de Recursos Federales, le corresponde al SNDIF a través de la Direccion General de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario, por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Sccial, Alimentacién y Desarrollo Comunitario, con
fundamento en la Estructura Programatica del FAM-AS del Presupuesto de Egresos de la Federacién, definir los
aspectos que regulan la ejecucion del programa en la entidad federativa.

10.3. Instancia normativa federal

"Por tratarse de Recursos Federales, le corresponde al SNDIF a través de la Direccién General de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario, por medio de la Estrategia Integral ce Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo
Comunitario, con fundamento en la Estructura Programatica del FAM-AS del Presupuesto de Egresos de la
Federacion"

11. Coordinacién institucional

11.1. Prevencion de duplicidad

En la Ciudad de México a través de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social se cuenta con un sistema de
informacion denominado Sistema de Informacién del Desarrollo Social http://www.sideso.cdmx.gob.mx en donde
se concentra un catélogo de todos los programas del Gobierno de la Ciudad que cuentan con Reglas de Operacion,
este sistema permite identificar programas duplicados; en el caso del PSBIC para 2025 no se identifica ningin
programa que presente similares objetivos a este por lo cual no se tiene duplicidad. Aunado a lo anterior, este
programa se presenta a la Comisién Coordinadora del Sistema Cieneral de Bienestar Social para su aprobacion asi
como al Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva los cuales tampoco identificaron ninglin tipo de
duplicidad.

11.2. Convenio de Colaboracion

El DIF Ciudad de México debera asegurar una adecuada coordinacién entre los diferentes sectores en la
implementacién de PSBC, buscando siempre una articulacion intersectorial que fortalezca la operacion y capacidad
institucional.

El SNDIF y el DIF Ciudad de México se auxiliaran de convenios de colaboracién, de concertacion, memorandos
de entendimiento, asi como relaciones institucionales que permitan el intercambio de conocimiento, capacitacion,
prestadores de servicio social, entre otros. En todos los casos, estos instrumentos o relaciones deben realizarse en
el marco de las normativas federales y estatales aplicables que permitan alcanzar el objetivo sefialado en el cuerpo
de este documento.

24



11.3. Colaboracion

Con motivo de la coordinacion con la Federacion, el Programa esta alineado a las disposiciones que al respecto
emita el SNDIF, asi como al documento denominado Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), Capitulo 2 Criterios Normativos, que precisa los objetivos,
requisitos generales, poblacion objetivo y criterios nutrimentales para determinar los insumos del alimento escolar.

Por las atribuciones que tiene el SNDIF en el seguimiento técnico y administrativo a la operacion de éste y otros
Programas de asistencia alimentaria, la vinculacion del DIF Ciudad de México con esta instancia del Gobierno

Federal es permanente.

11.4 Otros recursos distintos al FAM-AS
No hay otros recursos distintos al FAM-AS en este programa.

12. Mecanica de Operacion
12.1 Proceso

No. Actor Actividad Tiempo
Equipo operativo
: de la Direccion de | Realiza Diagndstico Exploratorio de la localidad para conocer 1
Desarrollo aspectos generales. dia
Comunitario
2 Convoca a habitantes de la localidad a una asamblea comunitaria ho]ra
Py o 2
3 Presenta el PSBC y los invita a participar. -
4 Solicita a las personas asistentes la formacioén voluntaria de un 1
GD. hora
5 Grupo de Las personas asistentes interesadas en participar conforman el GD 1
Desarrollo haciéndolo constar mediante un Acta Constitutiva. hora
Equipo operativo
6 K16 1 Daneecics i Realiza el Diagnostico de la Salud y Bienestar de la Comunidad. 6
Desarrollo dias
Comunitario
7 Establecen reglas a seguir por las personas integrantes del GD. h;ra
Grupo de
Desarrollo/ Equipo | Facilita taller de planeacion participativo con la finalidad de que
3 operativo de la las personas integrantes del Grupo de Desarrollo (GD) en 2
Direccién de conjunto con el DIF Ciudad de México elaboren un Diagndstico horas
Desarrollo Participativo y un Programa de Trabajo.
Comunitario
Realiza el Diagnostico Participativo (DP) con la finalidad de
9 Grupo ge reconocer las principales problematicas y necesidades de la &
Desarrollo el P p p y horas
ocalidad.
Realiza el Programa de Trabajo de la Comunidad (PTC) con las ’
10 posibles soluciones a las problematicas y necesidades prioritarias h
- : oras
sefalando las actividades a realizar.
Forman comisiones de trabajo para organizar las actividades 1
11 sefialadas en el Programa de Trabajo Comunitario (PTC) y disefiar Kobn
los Proyectos Comunitarios (PC) o una Estrategia Anual de
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No. Actor Actividad Tiempo
Inversion Comunitaria (EAIC).
Equipo operativo
12 de la Direccion de | Sistematiza la informacion obtenida durante el taller y las 2
Desarrollo actividades realizadas por el Grupo de Desarrollo (GD). dias
Comunitario
Conserva junto con el GD el Diagnostico Participativo (DP), el

13 Programa de Trabajo Comunitario (PTC) y los Proyectos 1
Comunitarios (PC) y la FEstrategia Anual de Inversién hora
Comunitaria EAIC para su seguimiento.

Grupo de Pone en marcha las acciones del Progrz.ima de Trabajo 6

14 Fsarmolis Comunitario (PTC) y los Proyectos Comunitarios (PC) o la Wi
Estrategia Anual de Inversiéon Comunitaria (EAIC).

Equipo operativo Planea lfiS capacfitfici(?nes a impartir, de acuerdo con el
de la Direccion de Diagnostico Participativo (DP), al Programa de Trabajo
15 Comunitario (PTC) obtenidos en el taller de planeacion 5 dias
Desarrollo ey ; A :
Coriiifiitatio participativay a.los Proyectps (.,omunltanos (PC) o a la Estrategia
Anual de Inversion Comunitaria (EAIC).
Da seguimiento al Diagnéstico Participativo (DP), al Programa de
Trabajo Comunitario (PTC) y & los Proyectos Comunitarios (PC)

16 o, segin sea el caso, a la Estrategia Anual de Inversion 7 dias
Comunitaria (EAIC). Aplica cuestionario de satisfaccion y lo
sistematiza.

17 Realiza Diagnéstico de la Salud y Bienestar de la Comunidad. 2 dias
Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion 31 dias 13 horas:

Proceso de instrumentacion ejecucion
DIF Ciudad de México

Determina Localidades

e Asigna recurso del Ramo 33 para el PSBC

SNDIF

e Revisa y Retroalimenta Reglas de Operacion
e Autoriza la operacion a DIF Ciudad de México

Revisa valida y remite correcciones al PADC

DIF Ciudad de México
®
e Firma convenio de colaboracion
[ ]

Inicia proceso administrativo para implementacion de capacitacion y proyectos

e Da seguimiento a la operacion del PADC

12.2. Ejecucion
El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) se enfoca en la identificacion de localidades que, debido a
diversas situaciones de vulnerabilidad, enfrentan barreras y dificultades para su desarrollo. El programa busca
orientar y acompaiiar a estas comunidades en un proceso formativo que les permita tomar conciencia de su situacion,
desarrollar capacidades de autogestion y superar los retos y adversidades que enfrentan.
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A través de este proceso que implica la implementacion de proyectos comunitarios y la imparticion de
capacitaciones, el PSBC busca empoderar a las comunidades para que tomen las riendas de su propio desarrollo y
bienestar, con el objetivo final de que logren la autosuficiencia y no requieran, en el futuro, de apoyos
asistencialistas del Estado.

Elrecurso asignado a PSBC serd un total de 2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) cantidad
que podra variar segun las necesidades operativas; dicho presupuesto se va a ejercer durante el ejercicio fiscal 2025,
bajo el siguiente esquema:

NﬁASIGNACION POR
MERO DE GD Y TIPO
MOPALIDAD | GD. | be MODALIRAD HASTA! D 0
POR UN MONTO DE
Apertura ] $900,000.00 [  $900,000.00
Consolidacién 2 $300,000.00 [  $600,000.00
Salida 4 $250,000.00 |  $1,000,000.00
TOTAL| 7 $2,500,000.00

12.2.1. Ejercicio y Comprobacion del Gasto.
Para el desarrollo de dichos proyectos y capacitaciones, se debe llevar a cabo un proceso sistematico de diagndstico,
analisis, planeacion, programacion y ejecucion.

Proceso

Las personas promotoras con la participacion de los integrantes del GD realizaran:

1. Un Diagnéstico Participativo (DP) donde se identifiquen y prioricen las problematicas de la comunidad,
estableciendo alternativas de solucion, todo ello como punto de partida para tomar decisiones encaminadas a
mejorar la salud comunitaria.

2. Un Programa de Trabajo Comunitario (PTC) donde se establezca el manejo y/o solucion de las problematicas
identificadas en el DP, con una vision integral que incluya las responsabilidades y tareas de las y los integrantes
del GD.

3. Los integrantes del GD responderan el Cuestionario Diagnéstico de la Salud y el Bienestar Comunitario
(CUDISBIC), con el objetivo de tener un pardametro de como inicia la localidad en la que se interviene y el
avance que tiene (bianual).

e Una vez identificadas las necesidades a través del DP y PTC, el GD en acompaiiamiento de la promotoria,
desarrollan una propuesta de capacitaciones que impulse el trabajo en equipo y la organizacién comunitaria,
con base en el Modelo para el Bienestar Comunitario.

e EIGD presenta al SEDIF la propuesta de los temas de capacitaciéon de mayor interés y relevancia para la
comunidad.

Para la operacién y comprobacion del gasto se realiza el llenado de 4 formatos, mismos que a continuacién se
enlistan:

Programa Anual de Capacitaciones.

Informe de Focalizacion y Cobertura.

Informe sobre la Estrategia Anual de Inversién Comunitaria.

Informe de los Recursos Ejercidos.

FE 8O

Los cuales se envian al Sistema Nacional DIF, debidamente requisitados.
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12.2.2. Cierre del Ejercicio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, el SEDIF analiza la viabilidad de las capacitaciones de acuerdo con la asignacion
de recursos y envi6 al SNDIF en su propuesta a través del Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEA-
DC).

EI SNDIF retroalimenta el PEA-DC
El SEDIF inicia el proceso de ejecucion
El GD recibe las capacitaciones programadas en temas de formacion basica, siendo el CVC quien garantiza
la correcta ejecucion de lo programado.

e La persona promotora debera registrar en una bitacora de actividades cada vez que se visite al GD y debera
ser firmada por el representante o un integrante del GD.
El SEDIF da seguimiento a la imparticion de capacitaciones.
El SEDIF notifica los avances al SNDIF a través de los informes trimestrales.
El SEDIF envia al SNDIF el Cuarto Informe Trimestral con los datos finales de ejecucion del presente
ejercicio fiscal.

12.3. Causa de fuerza mayor
En caso de tener alguna contingencia con los recursos federales, la operacion o la ejecucion del Programa se
realizaran los ajustes pertinentes informando al SNDIF las modificaciones.

En caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las
medidas correspondientes dadas sus competencias.

Derivado de que se utiliza para este programa un recurso que pertenece al Ramo 33 (FAM-AS), en caso de tener
alguna contingencia, dado que las actividades realizadas en el mismo se traducen a actividades presenciales, se
ajustaria la dindmica de accion a efecto de no limitar el progreso de ninguna de sus partes del proyecto.

Ajuste de dinamica de accion:

1. Comunicacion efectiva: Establece canales de comunicacidn claros y eficientes para mantener informados a
todos los participantes sobre los ajustes y cambios en el proyecto.

2. Flexibilidad en la distribuciéon de insumos: Identifica formas de distribuir insumos de manera remota o
alternativa, como entrega a domicilio o puntos de recogida designados.

3. Trabajo individual y colectivo: Disefia actividades que puedan realizarse de manera individual y colectiva,
fomentando la colaboracion y el apoyo mutuo entre los participantes.

4. Uso de tecnologias: Aprovecha las tecnologias para facilitar el trabajo remoto, como videoconferencias,
plataformas de colaboracion en linea y herramientas de gestion de proyectos.

5. Monitoreo y ajuste: Establece un sistema de monitoreo para evaluar el progreso del proyecto y realizar ajustes
seglin sea necesario.

En caso de que se deba realizar cualquier actualizacion o modificacion en las Reglas de Operacion de PSBC,
siempre y cuando no haya sido publicada en Gaceta, se seguiran utilizando como validas las Reglas de Operacién

vigentes.

El Programa atendera todas las solicitudes sin distincion de sexo, religion, orientacion sexual, pertenencia étnica y
condicion fisica que cumplan con los requisitos de ingreso al Programa.
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13. Evaluacion, seguimiento y control

13.1. Informacién presupuestaria

Para el ejercicio presupuestal 2025 para el PSBC se contempla un monto de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos
mil pesos 00/100 M.N.), cabe aclarar que el recurso utilizado para este programa pertenece al Ramo 33 (FAM-AS).

Dichos informes seran acompaifiados con la justificacion de las variaciones entre la meta de cobertura programada
y la alcanzada; asi como, entre el presupuesto autorizado, el modificado y el ejercido, y en su caso el reporte de las
medidas de ahorro, austeridad y eficiencia aplicadas durante el periodo que se informe.

Al término del ejercicio fiscal 2025 se presentara Informe del Cierre del PEA-DC 2025 al SNDIF

Recursos no devengados

En términos del articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, los
recursos que al cierre del ejercicio no sean devengados o no se destinen a los fines autorizados, deberan reintegrarse
a la Tesoreria de la Federacion, con base en la normativa aplicable

13.2. Evaluacion

De conformidad con el articulo 32 fraccion I, de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad
de México, la evaluacion externa del Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el
Consejo de Evaluaciéon de la Ciudad de México (Evalta), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual
de Evaluaciones Externas.

Las evaluaciones externas se realizan conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), del
afio correspondiente y la normatividad aplicable, que puede consultarse en la pagina electrénica:
http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/ProgramaAnual.aspx. Conforme a lo dispuesto en el
numeral vigésimo cuarto de los "Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Pablica Federal", se podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas
conforme a las necesidades del Programa y los recursos disponibles.

La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México (EVALUA Ciudad de México),
asi como los resultados seran publicados y entregados a la instancia que establecen los Lineamientos en un plazo
no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacion interna del Programa estara a cargo de la Coordinacion de Planeacion del DIF Ciudad de México y
la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario para lo cual se
utilizara la Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econémica y Social (ILPES) de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones
Unidas).

La estrategia metodoldgica de evaluacién del Programa busca cumplir con los objetivos, requerimientos y
horizontes de la evaluacién, mediante la aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y
cualitativas adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la

Evaluacién Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México
(EVALUA). Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizard informacion estadistica que se generara, por un
lado, a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la informacién de campo
proporcionada por instrumentos aplicados a las personas beneficiarias y operadoras/es del Programa. Como parte
del ejercicio de evaluacién interna, se implementaran encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias finales
con el objetivo de conocer la valoracion de los componentes otorgados y su significancia en la poblacién atendida.
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Las fuentes de informacion de gabinete son Informes de Metas Mensuales, Evaluaciones Internas y levantamientos
de informacion que haya tenido el Programa en afios anteriores.

13.3. Control y auditoria

Las Reglas de Operacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario 2025 “Cultivando y Cosechando Vidas
Diferentes”, fueron aprobadas en Segunda Sesion Extraordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General
de Bienestar Social, celebrada el 28 de enero de 2025, y sus modificaciones fueron aprobadas en la .... Sesion
Extraordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, celebrada el XX de julio de
2025.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Aciministracion y Finanzas de la Ciudad de México,
se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos
otorgados, la distribucion, segiin sea el caso, por demarcacién territorial, sexo y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México en el ambito de su competencia verificara que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México y/o el Organo Interno de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto pablico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara
en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y
procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos piblicos movilizados a través del Programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

Se realizaron las adecuaciones contenidas en la opinién técnica de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de
Meéxico sobre la incorporacion de la perspectiva de género en las reglas de operacion de este programa social.

Al ser un programa operado con aportaciones federales transferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS, éste podra
ser auditado por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y la Auditoria Superior de la Federacion. Es responsabilidad
del programa "proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informacion necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen
pertinente, las auditorias, revisiones o visitas de inspeccion de acuerdo con los programas anuales de auditorias o en el caso
que juzgue pertinente; asi como dar atencién a las recomendaciones realizadas por dichas instancias,

13.4. Indicadores de Resultados

La cultura de la Gestion para Resultados (GpR) se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y
de desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracién
Publica en México. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del
Marco Légico (MML) es el instrumento que permite la medicién de resultados de los programas sociales, y la
mejora de su disefio y légica interna, todo ello con el fin de que las personas servidoras publicas puedan tomar
decisiones pertinentes en torno a su disefio e implementacién. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas,
ya que proporciona informacion sobre los avances observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus
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indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de
las medidas pertinentes para el cumplimiento de los objetivos y el logro de los resultados.
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14. Transparencia

14.1 Difusion

De conformidad con el articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y articulo
121 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
el Programa se difunde mediante

Publicacion de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Portal de internet del DIF Ciudad de México, http://dif.cdmx.gob.mx/programas

Portal de internet del Sistema de Informacién para el Bienestar (SIBIS): https:/tubienestar.cdmx.gob.mx/
Portal de internet del SIDESO http://www.sideso.cdmx.gob.mx/

Redes sociales: Facebook: DIF-CDMX y X: @DIFCDMX.

A e L0 e e

La difusion del programa social evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal,
simbélico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

En ningtin caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

La persona Titular de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario con domicilio en Calle Prolongacion Xochicalco 1000, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310,
Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de México, es responsable clel tratamiento de los datos personales que se
proporcionen, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales con fundamento en el Estatuto
Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

14.2 Padrones de beneficiarios

Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o
Derechohabientes

El DIF Ciudad de México que tiene a su cargo el Programa, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
el padron de beneficiarios correspondiente, en las fechas establecidas, indicando nombre, edad, sexo, unidad y
demarcacién territorial. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el
“Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que,
para tal fin, el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México disefie. En donde, adicional a las variables de
identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad demarcacion territorial”, se precisara el niimero total de personas
beneficiarias. El manejo de los datos personales que se recaben cle las personas beneficiarias se realizara conforme
lo establecido por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México, entregara el respectivo padrén de personas
beneficiarias en medios magnético, 6ptico e impreso a la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de
México (SIBISO) de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de
los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

El Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia Ciudad de México cuando le sea solicitado, otorgara a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con
el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales, disefiado por el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los
resultados del mismo al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los
datos personales de las personas beneficiarias.
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En la pagina electrénica http://www.dif.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma Nacional de Transparencia se publicarén
en formato y bases abiertas, de manera trimestral, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones
de las personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales que el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México opera, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, beneficio otorgado y monto del mismo,
de acuerdo a lo establecido en la fraccion II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México, sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de
la Ciudad de México.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

El Sistema que se utilizara es el “Sistema Nacional de Datos Personales” que es controlado por la Unidad de
Transparencia, al cual se podra acudir en caso de omision en la inclusion o exclusion en los padrones de
beneficiarios, asi como la rectificacion, cancelacion y oposicion y revocacion del consentimiento del uso de los
datos personales, que se encuentren en registros administrativos, digitales o fisicos de las unidades administrativas
que son las encargadas del Programa, para tal fin las personas beneficiarias, puede consultar
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padrones o acudir a la Coordinacion de la Unidad de Transparencia
ubicada en la direccion: Av. San Francisco # 1374, 1° Piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, Benito Juarez, C.P.
03200.

En el caso de la forma en que se utilizan los datos personales se siguen los lineamientos establecidos por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, respecto al
tratamiento de los datos personales, asi como la leyenda que se utiliza en todos los formatos con los que se recaban
datos personales que a la letra dice: “Sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las
excepciones previstas en la Ley” con la cual el DIF Ciudad de México, se compromete a proteger los datos
personales de totas las personas beneficiarias.

14.3 Quejas, denuncias y solicitudes de informacion
La descripcion del mecanismo y datos de contacto a través de los cuales la ciudadania puede presentar denuncias y
solicitudes de informacion se encuentran especificados en el siguiente procedimiento de Queja o Inconformidad

Ciudadana, asi como en sus Aspectos a considerar.

Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
Nombre: Atencion y seguimiento a quejas o inconformidad mediante escritos.

No. Actor Actividad Tiempo
Acude a la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Desarrollo Comunitario, para presentar mediante
Grupo de » : : : i gt 1
1 Desastalla escrito su queja o inconformidad por la accion u omisioén en la dia
aplicacion del Programa social, o por presuntos actos
discriminatorios cometidos en su contra
Area Respon : : : :
esp saple Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la persona 1
2 (Personal Técnico : e g )
. Responsable de atenderlo y brinde la atencion correspondiente. dia
Operativo o
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No. Actor Actividad Tiempo
Prestador (a) de
Servicios)
3 Responsable de Recibe la queja o inconformidad, para su analisis y atencion 1
atencion correspondiente, dia
4 Programa cita para dar atencién a la queja o inconformidad. : A3
minutos
5 Grupo de Acude a la Unidad Administrativa responsable del Programa social 1
Desarrollo para exponer los hechos de la queja o inconformidad. dia
(Es procedente el reporte de queja o inconformidad?
NO
Persona
6 Responsable de Brinda la orientacién explicando los motivos por los que no procede 15
Atencion la queja o inconformidad y/o canaliza ante la instancia competente. | minutos
Ciudadana
Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del 30
7 Programa social, comunicando los motivos por los que no procede 2
ripole : minutos
la queja o inconformidad.
(Conecta con el Fin del procedimiento)
SI
8 Proporciona atencién, presentando alternativas para la solucion de 15
la queja o inconformidad. minutos
(La queja o inconformidad tuvo como resultado su soluciéon y
el acuerdo entre las partes?
NO
Acude a la Procuraduria Social de la Ciudad de México o al Consejo
Giss i para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, |
9 p seglin sea el caso, a presentar su queja o inconformidad por la accion ;
Desarrollo : o i X dia
u omision en la aplicacion del Programa social, o por presuntos
actos discriminatorios cometidos en su contra.
Procuraduria Social
de la Ciudad de
Me;:?);\i?l?rsejo Envia oficio a la Direccién General del Sistema para el Desarrollo ’
10 PAmS Y Y | Integral de la Familia de la Ciudad de México, solicitando se .
Eliminar la . .. e dias
eIy atiendan los requerimientos de la persona beneficiaria.
Discriminacion de
la Ciudad de
México
: Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos las personas
Director (a) . st el b 1
11 ciudadanas para ser turnada a la Direccion Ejecutiva responsable :
General p 3 . dia
del Programa y brinde la atencion correspondiente.
Director (a)
Ejecutivo (a) de los
ey s Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos, y la turna a 1
12 Personas con L ,
; ” la persona Responsable de atencion. dia
Discapacidad y
Desarrollo
Comunitario
13 Persona Programa cita con el grupo beneficiario, a efecto de celebrar reunion 15

38




No. Actor Actividad Tiempo
Responsable de conciliatoria. minutos
Atencién
14 Grupo de Acude a la reunién conciliatoria para la atencién a la queja o 3
Desarrollo inconformidad. dias
Persona : - .
Dialoga con el grupo de desarrollo a efecto de conciliar y convenir 1
15 Responsable de .
iyt acuerdo entre las partes. dia
Atencion
Informa a la Unidad Administrativa y al Director Ejecutivo |
16 responsable del Programa social, la conclusion de la queja o dia
inconformidad.
. D‘Fe“"r (@) Informa a la Direccidon General, asi como a la Procuraduria Social
Ejecutivo (a) de los : . i s e
o al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Derechos de las ) i p .
Ciudad de México, seglin sea el caso, y al Organo Interno de 5
17 Personas con ‘2 : ]
Discapecidad y Cont.rol, la atencion a los he?hos y el acuerdo .de conglusnén dias f
manifestando: Fecha de atencién, Hora de atencion y Tipo de
Desarrollo iyt
i atencion.
Comunitario
(Conecta con el Fin del procedimiento)
SI
Envia informe a la Unidad Administrativa y al Direccion Ejecutiva
Persona de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo 30
18 Responsable de Comunitario, comunicando la solucién de la queja o inconformidad kg
Atencion y el acuerdo entre las partes manifestando: Fecha de atencion, Hora
de atencion y Tipo de atencion.
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 21 dias 2 horas

Aspectos a considerar:

I.

a)
b)

c)

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

Dirigido a la persona Titular de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad
y Desarrollo Comunitario
Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del area
administrativa y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omisién motiva la queja o

inconformidad, y

En su caso, las pruebas que pueda aportar.

Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona beneficiaria,

para que dentro del término de cinco dias hébiles se subsane y en caso de no hacerlo se tendra por concluida.

por concluida la queja o inconformidad.

Cuando la persona Responsable de Atencion no logré tener comunicacidn con la persona beneficiaria, se tendréa

El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacion a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.

La queja o inconformidad podra ser presentada también al DIF de la Ciudad de México, a través del Sistema

Unificado Atencién Ciudadana, misma que tendra su seguimiento conforme al procedimiento referido
anteriormente: https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx/.

Cuando la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario
no resuelva la queja o inconformidad, podré registrar también su queja a través del Servicio Pablico de
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Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien la turnard a la Procuraduria Social para su seguimiento
correspondiente, asi como a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

6. El tiempo maximo de atencion de este procedimiento puede variar de acuerdo con la naturaleza de la queja.

7. La Direccion Ejecutiva la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario entregara a la Coordinacion de Planeacién un informe trimestral del nimero de quejas e
inconformidades que se atendieron, asi como sus resultados.

Se prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accioén u oraisién por parte de las personas servidoras publica
en la implementacion, seguimiento o evaluacion del Programa social. La violacion a esta disposicion sera
sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

Cualquier delito electoral referente a la operacién del Programa social, se podra denunciar en la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).

14.4 Comités de Vigilancia Ciudadana

Es la forma de organizacion social constituida por beneficiarios del Programa Salud y Bienestar Comunitario que
verifica el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a cada programa;
como Mecanismo de las/los beneficiarias/os considerados en esta Estrategia, para que de manera organizada verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a cada programa. Es una practica de
transparencia y rendicion de cuentas, por lo tanto, todos los programas de la presente estrategia deberan contar con un Comité
de Vigilancia Ciudadana (CVC).

Para dar cumplimiento a lo anterior, sera responsabilidad del SEDIF:

Elaborar y distribuir al menos un material impreso (como carteles, tripticos, periédicos murales u otros) dirigido a
las personas usuarias y beneficiarias de los CDC, con informacién sobre el programa y las acciones implementadas
para garantizar la transparencia en el uso de los recursos.

Los criterios para formar un Comité de Vigilancia Ciudadana son:

1. Integrarse con un minimo de tres personas beneficiarias-usuarias del programa del que se trate.

2. Se conformara a través de un acta constitutiva, en la cual los integrantes deberan aceptar formar ser parte

de este de manera voluntaria, gratuita y libre.

Los integrantes del CVC deberan ser elegidos por mayoria de votos.

4. Lavigencia del CVC se determinara por el programa que se opere, el cual debera considerar como minimo
un ejercicio fiscal.

5. Dentro de la conformacion se promovera la inclusion de mujeres y hombres de manera equitativa.

6. Responsabilidades y funciones de los Comité

w

14.4.1 Reportes y Denuncias
Para recibir, atender e investigar quejas y denuncias presentadas sobre la ejecucion del Programa de Salud y
Bienestar Comunitario, se podran presentar por escrito y/o via telefénica ante las siguientes instancias:

México
Calle San Francisco 1374, 3er piso, Col. Tlacoquemécatl, C. P. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales (FEPADE)
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FEPADETEL: 55 5346 3103; fepadenet@pgr.gob.mx

Sistema Nacional DIF
Av. Emiliano Zapata 340, Col. Santa Cruz Atoyac, C. P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México
dadc@dif.gob.mx

Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario (SNDIF)
desa.comunitario@dif.gob.mx; 55 3003 2200 Ext. 1450 y 4172

Organo Interno de Control del SNDIF
Prolongacion Xochicalco947, Col. Santa Cruz Atoyac, C. P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

Secretaria de la Funcion Publica )
Av. Insurgentes Sur 1735, PB Médulo 3, Col. Guadalupe Inn, C. P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de
Meéxico

Mecanismos de Exigibilidad

La poblacion beneficiaria de este Programa o cualquier persona ciudadana podra hacer efectivos sus derechos y
reclamar y exigir el acceso al programa social, en los casos que la o el ciudadano cumpla con los requisitos y
criterios de seleccion para acceder al Programa y que se sefialan en el presente instrumento, a través de las areas
sefialadas en el "Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana” de estas Reglas de Operacién de la Secretaria
de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, con domicilio en Arcos de Belén No. 2, colonia
Doctores, C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, teléfono 5627-9700, por ser el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas puedan acceder al disfrute de
los beneficios de este Programa, se dan a conocer a través de estas Reglas de Operacioén anualmente y se publican
a mas tardar el Gltimo dia habil de enero, en la Gaceta Oficial del Ciudad de México. De igual forma, toda esta
informacién se encuentra  disponible en el Portal de Transparencia del DIF Ciudad de México, en la pagina
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia y el Portal del Sistema de Informacién para el Bienestar,
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/index .

“Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden
ocurrir en al menos los siguientes casos:
a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado
derecho (garantizado por un Programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.
b) Cuando la persona beneficiaria de un Programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un Programa por restriccion presupuestal,
y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.”

“Las personas beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion
y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en
los términos de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social,
cambios y ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de
Datos Personales;
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d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, dernuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social,
siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion,
la informacion proporcionada por las personas beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta
Oficial la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona beneficiaria o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable a cada programa social.

Asimismo, la Secretaria General de la Contraloria de la Ciudad de México sera el 6rgano competente para dar a
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, la cual se
encuentra ubicada en Arcos de Belén No. 2, colonia Doctores, C.P. 06720, alcaldia Cuauhtémoc, teléfono 5627-
9700.

Toda persona beneficiaria o persona solicitante cuenta con un procedimiento administrativo que le permite ejercer
su derecho de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella
situacion en que considere vulnerados sus derechos.

Mecanismos de Rendicion de Cuentas

Las Reglas de Operacion del Programa Salud y Bienestar Comunitario 2025 “Cultivando y Cosechando Vidas
Diferentes”, fueron aprobadas en Segunda Sesion Extraordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General
de Bienestar Social, celebrada el 28 de enero de 2025, y sus modificaciones fueron aprobadas en la Cuarta Sesion
Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México,
celebrada el 25 de julio de 2025.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa,
se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparenciay en
la pagina oficial del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México ubicando en la siguiente
liga http://www.dif.cdmx.gob.mx/

La siguiente informacién del programa social serd actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacién del
programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada
estimada; g) Monto aprobado. modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h)
Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de
exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1)
Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicidn,
nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacién con otros
programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria
respectiva; q) Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de
beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién social
de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o0 apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion
del Programa.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México, toda la promocion y difusion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario
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(PSBC), asi como la papeleria oficial, volantes que se entreguen a las personas beneficiarias, contendré la siguiente
leyenda:

“Este Programa es de cardcter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campaiias electorales, la utilizacién de
programas sociales y de sus recursos del ambito federal, de la Ciudad y de las alcaldias- con la finalidad de promover
la imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido
politico o candidato. Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en
beneficio propio la realizacion de obras piiblicas o programas de gobierno. La violacién a esta prohibicién serd
sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México.
Durante las campafias las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres naturales y proteccion civil. Todas las personas ciudadanas
tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién electoral de programas sociales
ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los érganos competentes para investigar
infracciones de dicha indole.

14.5 Mecanismos de corresponsabilidad
En el caso del PSBC operado por el DIF Ciudad de México, el programa es completamente gratuito, por lo que no
cuenta con mecanismos de corresponsabilidad.
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ANEXO 1
MODELO DE ACTA CONSTITUTIVA POR LA CUAL SE CREA EL GRUPO DE DESARROLLO PARA

EL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO.

En la Ciudad de México, siendo las ____ del dia ___de 2025, se dieron cita las personas integrantes
de este grupo en el -
para constituir el Grupo de Desarrollo de acuerdo con las Reglas de Operacion emitida por la Direccion de
Desarrollo Comunitario perteneciente al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México,

ubicado en .

Estando reunidas las personas que integran el grupo “Cultivando y Cosechando Vidas Diferentes”, ¢l cual tiene
como objetivo fomentar la salud y bienestar comunitario en localidades de alta y muy alta marginacion, con Grupos
de Desarrollo constituidos mediante el fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas complementadas,
a través de la implementacion de proyectos comunitarios, dirigido a los pobladores de la colonia.

Para el funcionamiento de este grupo se deberan realizar las siguientes acciones:
Cuidado del espacio de cultivo.
Seguimiento del ciclo productivo.
Cosecha y distribucion.
Elaboracion de alimentos diversos, acorde a temporalidad de insumos.
Comercializacion del producto.
Difusién del proyecto en su localidad
Participacion segin posibilidad: de opinar y dar el seguimiento en la utilizacion de recursos y en la toma
de decisiones (todos pueden participar sin distincién de educacion, jerarquia, sexo, edad, religion, grupo
étnico, discapacidad, preferencia sexual, etc.)

Obligaciones de los miembros del Grupo de Desarrollo:
e Ejecutar el proyecto durante un periodo minimo de un aiio.
e Ser constante y participativo.
e Tener disponibilidad de tiempo para actividades extras relacionadas con el tema.--------------
e Entregar un reporte mensual de actividades realizadas.

Son causa de baja del Grupo de Desarrollo:
e Ausentarse consecutivamente sin justificacion alguna.---
e Dar mal uso a las instalaciones, mobiliario o instrumental empleado como recurso en las actividades
destinadas al programa.
e Utilizar instalaciones, mobiliario o insumos en actividades diferentes a las definidas por y para el Grupo de
Desarrollo.
Sustraer material o herramienta para actividades ajenas al proyecto.
Faltas de respeto entre compaiieros.

Leida la presente Acta Constitutiva y enteradas las personas participantes de su contenido y alcance, se declara
legalmente constituido el Grupo de Desarrollo.
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No habiendo otro asunto que hacer constar, siendo las

horas del dia

de

2024, se da por

concluida la reunion, en apego a los acuerdos levantados en la Acta, firmando de conformidad, la autoridad que

intervino y las personas participantes del Grupo de Desarrollo.

Domicilio (Calle, Niimero, Colonia, Alcaldia):

Teléfono:

Fecha de nacimiento:

CURP:

Lugar de Nacimiento:

Domicilio (Calle, Numero, Colonia, Alcaldia):

Teléfono:

Fecha de nacimiento:

CURP:

Lugar de Nacimiento:

Domicilio (Calle, Numero, Colonia, Alcaldia):

Teléfono:

Fecha de nacimiento:

CURP:

Lugar de Nacimiento:

Domicilio (Calle, Nimero, Colonia, Alcaldia):

Teléfono:

Fecha de nacimiento:

CURP:

Lugar de Nacimiento:
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ANEXO 2
MODELO DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DEL
PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO
(Estructura minima del Diagnéstico Participativo)

FECHA DE INICIO Y FECHA DE TERMINO
. INTRODUCCION
3. CARACTERIZACION GENERAL DE LA LOCALIDAD

Es la fase de busqueda de informacion econémica, social y cultural, para entender el contexto de la comunidad que ayudaré a mejorar
y enriquecer el diagndstico.

Esta informacién nos servird de referencia para la identificacion de las problematicas de la comunidad. Para esto se podra echar
mano de distintas fuentes de informacién; técnicas de observacion, estadisticas, censos, memorias, informes oficiales, croquis etc.

e  Historia de la comunidad: Este apartado se refiere a aspectos significativos que la comunidad ha experimentado a través
de los afos, ya sea positivos o negativos por ejemplo la migracion, eventos naturales etc., y como la comunidad los ha
enfrentado.

e  Geografia de la comunidad: Este apartado debe contener informacién sobre las caracteristicas naturales y fisicas de la
localidad
a) Localizacion (municipio, distancia a cabecera, colindancia y tipo de acceso)
b) Aspectos fisicos (clima, diversidad natural, fauna v recursos naturales)
c) Infraestructura y servicios (agua, luz, medios de comunicacion, salud y educacion)

e Demografia
a) Poblacién (grado de marginacién, poblacién total, nimero de habitantes y familias, grupo de edad, cuantos
hombres y cuéntas mujeres)
b) Nivel educativo
c) Vivienda (cuéntas, disponen de agua, energia eléctrica, drenaje, tipo de construccion y tipo de calles)
e Dimensién Sociocultural
Mencionar las acciones y actitudes que influyen en el contexto de la comunidad, el  significado que dan a su cultura
(identidad, costumbres, religion, idiomas, valores etc.).
Tipo de organizacion, actores sociales (autoridad local y/o comités) y actividades culturales y/o recreativas.
e  Sistemas de produccion
Mencionar la Estructura econdémica (poblacion econdmicamente activa —de donde obtienen el recurso econémico-,
produccién o actividad para autoconsumo o venta).

4. INSTRUMENTOS Y TECNICAS (METODOLOGIA)
Descripcion de los instrumentos y técnicas utilizadas en la recoleccion de la informacién.
®  Descripcion de las herramientas utilizada en el proceso. Por ejemplo: El arbol de problemas, ;Cémo era y coémo es mi
comunidad?, Diagrama de VENN, FODA, etc.

5. IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y ANALISIS DE LOS PROBLEMAS
Mencionar las acciones y actitudes observadas para la discusién e identificacién de los temas o probleméticas planteadas.
e  Descripcion de la problemdtica por nivel de prioridad. (situacién no deseada y negativa que afecta a la mayorfa de la
poblacion
e Se deberdan describir los materiales generados por las herramientas y técnicas utilizadas asi como los resultados
acompaifiados de informacion visual (dibujos. evidencias fotogréficas etc.)

6. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA INFORMACION
e  Descripcion cuantitativa y cualitativa de la situacion de la comunidad y sus opciones para el futuro.
e  Definicién de las acciones realizadas a partir las tematicas priorizadas. (dificultades, resultados etc.).

7. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

e  Esnecesario contar con evidencia fotografica del trabajo realizado con las personas integrantes del Grupo de Desarrollo,
en la elaboracion de su Diagndstico Participativo.
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ANEXO 3
ESTRUCTURA MIiNIMA DEL PROGRAMA DE TRABAJO COMUNITARIO,
EN MATERIA DE LOS COMPONENTES DEL
PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO
(Problematicas detectadas en el Diagnéstico Participativo)

Programa de Trabajo Comunitario (PTC). Es el documento que contiene la propuesta de trabajo del Grupo de Desarrollo (GD) para el
manejo y/o solucion de las problematicas identificadas en el Diagndstico Participativo, en funcién de una visién integral que incluye las
responsabilidades y tareas de los y las integrantes del Grupo de Desarrollo (GD).

1. FECHA DE INICIO Y FECHA DE TERMINO

2. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
En este punto los objetivos, buscaran dar respuesta a las probleméticas identificadas en el diagnéstico participativo para cada componente
de los estilos de vida comunitaria, que plantea el Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC).

3. METAS
Las metas van en relacion al cumplimiento de los objetivos

METAS QUE SE QUIEREN ALCANZAR

NECESIDAD / PROBLEMATICA
COMPONENTE DETECTADAS EN EL DX. ACTIVIDADES METAS RECURSOS | TIEMPO RESPONSABLE
PARTICIPATIVO
Autocuidado

4. METODOLOGIA

Descripcion de los instrumentos y técnicas utilizadas para poder realizar el Programa de Trabajo Comunitario (PTC), asi como la del
proceso de participacion de las personas integrantes del Grupo de Desarrollo (GD).

METODOLOGIA
Ej.: Se trabajé con las personas integrantes del Grupo de Desarrollo, después de haber concluido su diagnéstico

participativo, por lo que se establecen reglas por el Grupo de Desarrollo para poder trabajar las sesiones del Programa
de Trabajo Comunitario ...

5. REGLAS O NORMAS DE TRABAJO

e  Se seilalaran las reglas o normas que el Grupo de Desarrollo (DG) decida establecer, en las reuniones que se lleven a cabo para
elaborar su Programa de Trabajo Comunitario (PTC)

6. INTEGRANTES DEL GRUPO
Se seflalara quienes forman parte del Grupo de Desarrollo
INTEGRANTES DEL GRUPO DE DESARROLLO
Nombre Cargo Firma

7. EVALUACION

EVALUACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO
NECESIDAD / HERRAMIENTAS UTILIZADAS
COMPONENT PROBLEMATICA AL%&L‘XD M],Egl‘:‘s PARA LA EVALUACION DEL
E DETECTADAS EN EL DX. o ... - PROGRAMA DE TRABAJO
PARTICIPATIVO COMUNITARIO
Observaciones

8. NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOTOR RESPONSABLE

Se sefialaré el nombre y la firma de las personas promotoras (estatales y/o municipales o ambos) responsables de llevar a cabo el proceso
en la comunidad.

9. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Es necesario contar con evidencia fotografica del trabajo realizado con las personas integrantes del Grupo de Desarrollo, en la elaboracién
de su Programa de Trabajo Comunitario (PTC).
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Las Reglas de Operaciéon modificadas del Programa Salud y Bienestar Comunitario “Cultivando y
Cosechando Vidas Diferentes” 2025, entraran en vigor el dia de la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México del Aviso por el que se dan a conocer como Anexo digital para su descarga y consulta.

SEGUNDO. - Las Reglas de Operacion modificadas del Programa Salud y Bienestar Comunitario “Cultivando y
Cosechando Vidas Diferentes™ 2025, son de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos al DIF
Ciudad de México y beneficiarios del programa social.

TERCERO. - La Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario
a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario, es la encargada de vigilar el cumplimiento de las Reglas de
Operacién modificadas del Programa Salud y Bienestar Comunitario “Cultivando y Cosechando Vidas Diferentes”
2025.
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