ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

LCDA. ESTHELA DAMIAN PERALTA. Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 3 y 33 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; 54 y 74 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; 33 y 34 fraccion | de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 sexto
parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México; 121 fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un Organismo Descentralizado de
la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se
denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; 12 del Estatuto Organico
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; 50 y 51 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, he tenido a bien dar a conocer las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DISCAPACIDAD Y BIENESTAR (CAPREPOL)
2022

1. Nombre de Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

El Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) cuenta con una ejecucién conjunta entre el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) y la Caja de
Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México debido a un acuerdo de coordinacién; cuyas
responsabilidades y actividades son:

a) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de
México) a través de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Desarrollo Comunitario y en la operacién la Coordinacion de Atencién a Personas con Discapacidad,
conforme a las siguientes atribuciones:

La recepcion y resguardo de los expedientes de las personas beneficiarias, debidamente validados por

la CAPREPOL.

La validacion del listado de confirmacién de los depdsitos realizados a la poblacion beneficiaria del
Programa.

La recepcion de la informacion actualizada de la situacion de las personas beneficiarias, enviada por la
CAPREPOL.

El registro y control del cambio en el nimero de cuenta de las personas beneficiarias.
El envio mensual a la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas del DIF Ciudad de México de
la informacién actualizada de la situacién de las personas beneficiarias de conformidad con la
informacion que remite la CAPREPOL.
La entrega del apoyo econdmico a las personas beneficiarias, se realizara a través de la Direccion de
Finanzas del DIF Ciudad de México.
Llevar a cabo mensualmente las conciliaciones de los depdsitos respectivas con la Direccién de
Finanzas
La aplicacion de la informacion actualizada de la situacion de las personas beneficiarias.

b) La Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México (CAPREPOL) con las

siguientes atribuciones:

La integracion del padrén de personas beneficiarias.
La determinacion del beneficio econémico conforme a los requisitos de las presentes Reglas.
La conformacion y validacion de los expedientes de las personas beneficiarias, rubricando para ello, al
calce de todas las fojas, indicando que se tuvieron a la vista para cotejo los originales.
La entrega del Padron y los expedientes de personas beneficiarias del Programa al DIF Ciudad de México.
La actualizacién de los datos proporcionados por las personas beneficiarias.
Informar por escrito al DIF Ciudad de México a mas tardar el tercer viernes de cada mes cualquier
cambio en la situacion de las personas beneficiarias que modifique la situacion de entrega del apoyo



econémico.

Informar con oficio y de manera mensual de la suspensién temporal del apoyo econémico de uno y
hasta dos meses hasta que se reactive el apoyo.

Informar con oficio y de manera mensual las cancelaciones del apoyo econdmico lo que implicara la baja
definitiva del programa.

Enviar al DIF Ciudad de México un informe semestral sobre los resultados del pase de revista.

Enviar al DIF Ciudad de México un informe trimestral sobre quejas y denuncias de las personas
beneficiarias.

Conforme el acuerdo de coordinacion, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México es la dependencia encargada de publicar las presentes Reglas de Operacion.

2. Alineacion Programatica

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Articulo 2

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion. Ademas, no se hara distincién alguna fundada
en la condicién politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una
persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no
autébnoma o sometida a cualquier otra limitacién de soberania.

Articulo 25

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez
u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Articuloll

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado
para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas apropiadas para asegurar la efectividad de
este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperacion internacional fundada en
el libre consentimiento.

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Avrticulo 28.

Nivel de vida adecuado y proteccién social. Los Estados Partes deben asegurar que las personas con
discapacidad y sus familias tengan acceso a alimentos, vivienda, vestido y agua potable; que las personas
con discapacidad tengan acceso en condiciones de igualdad a la red publica de proteccién social, es decir, a
vivienda publica, beneficios de jubilacion, programas de proteccion social y de reduccién de la pobreza, y
que las personas con discapacidad y sus familias que vivan en situaciones de pobreza tengan acceso a la
asistencia del Estado para sufragar gastos relacionados con su discapacidad.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1.

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo
las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con
los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas
amplia.



Constitucion Politica de la Ciudad de México
Articulo 6 Ciudad de Libertades y Derechos
A. Derecho a la Autodeterminacion personal.
Articulo 9 Ciudad solidaria
A. Derecho a la vida digna.
Articulo 11 Ciudad Incluyente
G. Derechos de las personas con discapacidad.
1. Esta Constitucion reconoce los derechos de las personas con discapacidad.
4. Las personas con discapacidad tendran derecho a recibir un apoyo no contributivo hasta el
maximo de los recursos disponibles

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Apartado Il. Politica Social

Construir un pais con bienestar

El objetivo méas importante del gobierno de la Cuarta Transformacion es que en 2024 la poblacion de México
esté viviendo en un entorno de bienestar.

Programa de Gobierno 2019-2024 Ciudad de México

Eje: lgualdad y Derechos

1.6. Derecho a la Igualdad e Inclusién

La garantia de la atencién prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la
desigualdad estructural enfrentan discriminacidon, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos
para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales y establece un capitulo de grupos de atencion
prioritaria entre los que se encuentran las mujeres, los nifios, las nifias y adolescentes, las personas jovenes, las
adultas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTIQA, migrantes y sujetos de proteccion
internacional, personas en situacion de calle, victimas, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes, personas de identidad indigena y derechos de
minorias religiosas.

1.6.4 Personas con Discapacidad

Al igual que en el caso de las personas mayores, durante el periodo en que el actual presidente de la reptiblica
fue Jefe de Gobierno, se instaurd una beca para las personas con alguna discapacidad. Esta beca fue
reduciéndose en términos reales y practicamente no atendié a nuevos beneficiarios. Este apoyo también se
instaurara a nivel nacional para las personas con alguna discapacidad y de escasos recursos, en particular para
nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Por esta razon, la pensién para esta poblacion serd otorgada
paulatinamente por el gobierno de México durante el primer afio.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
Avrticulo 4. Los principios de la politica de Desarrollo Social:

l. Igualdad: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de
la distribucién de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos
y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales;

1. Equidad de Género: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en los roles de género y
una nueva relaciéon de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de
dominacidn, estigmatizacion, y sexismo

. Equidad Social: Superacién de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién social basada
en roles de género, edad, caracteristicas fisicas pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra;

V. Justicia distributiva: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas
sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y
desigualdad social;

V. Integralidad: Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales
para el logro de una planeacion y ejecucién multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y
necesidades de los ciudadanos;



VI. Exigibilidad: Derechos de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos,
los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y
programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente;

VIL. Transparencia: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo
social sera publica con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la
informacién y con pleno respeto a la privacidad de los datos personales y la prohibicion del uso
politico-partidista, confesional o comercial de la informacion;

VIIL. Efectividad: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con
el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una
actitud republicana de vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccién de ciudadania de todos los habitantes.

IX. Proteccion de Datos Personales: Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los
datos personales proporcionados por la poblacion para acceder a los programas y acciones de
desarrollo social, en términos de la normatividad en la materia.

3. Diagnostico y prospectiva

3.1 Antecedentes

El Gobierno de la Ciudad de México ha mantenido durante las dos Ultimas décadas un firme compromiso en
el fortalecimiento del goce y ejercicio de derechos de las personas con discapacidad. Con la publicacion en
1995 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Distrito Federal comenzé el camino hacia el
reconocimiento en el marco normativo local de sus derechos.

En este sentido, se crea en 2002 el Programa de Apoyo Econédmico a Policias Preventivos con Discapacidad
Permanente, como parte de un acuerdo suscrito entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal y la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal donde unen esfuerzos
comunes para brindar atencion a las y los servidores publicos que trabajaron para el Gobierno de la Ciudad
de México contribuyendo a mejorar su economia, al tiempo que se reconoce su trayectoria. Aunque el
programa esta dirigido a personas con discapacidad permanente pensionadas que laboraron en la Ciudad de
México el apoyo econdmico brindado se sigue otorgando sin importar si viven fuera de la Ciudad.

Esto, debido a que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad
de México) ha adoptado un modelo social de la discapacidad y una politica de inclusion social que implica
entender a la discapacidad “como un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad,2008).

En este sentido, se trabaja para promover el disefio universal y la evolucion de los ajustes razonables para
coadyuvar en garantizar el goce y ejercicio pleno de los derechos humanos y fundamentales de las personas
con discapacidad.

El Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) contribuye a la garantia de un derecho humano, para
ello comenzo sus operaciones en 2002 con 407 personas beneficiarias y un monto mensual promedio de
$1,200.00 (UN MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). Si bien el Programa no ha sufrido modificaciones
desde su creacidn, las cantidades otorgadas a cada beneficiario han tenido modificaciones en el transcurso de
los afios; en la actualidad el Programa destina un apoyo econémico mensual promedio de $ 2,018.00 (DOS
MIL DIECIOCHO PESQOS 18/100 M.N.) cuyos montos individuales designados se establecen con base en un
tabulador elaborado por la CAPREPOL y emitido al DIF- Ciudad de México. EI monto minimo mensual
otorgado es de $150.00 (CIENTO CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.).

3.2 Identificacién del problema publico prioritario

De acuerdo con datos de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva (CAPREPOL), en 2022 cuenta con
2,012 personas pensionadas, con alguna discapacidad, de los cuales 249 son mujeres y 1,763 son hombres, lo
que representa la poblacion potencial; la cual reciben una pension mayor y menor a $5,900.00 conforme el
siguiente cuadro:



- PENSION PENSION TOTAL,

PDOIEIC_JQS,IAOC,\IIDCAODN MUJERES | <A $5900 | HOMBRES | <A $5900 | TOTAL | PENSION.
MUJERES HOMBRES < A $5900

INCAPACIDAD

PARCIAL 22 18 217 167 239 185

PERMANENTE

INVALIDEZ POR

CAUSAS AJENAS 135 33 872 222 1007 255

AL SERVICIO

INVALIDEZ POR

RIESGO DE 92 2 674 57 766 59

TRABAJO

TOTAL 249 53 1763 446 2012 499

De acuerdo con la Directriz 20 de las Directrices de Maastricht "ciertas colectividades sufren un perjuicio
desproporcionado respecto a ser victimas de violaciones a los derechos econdmicos, sociales y culturales,
tales como: los sectores de bajos ingresos, las mujeres, pueblos indigenas y tribales, poblaciones en situacion
de ocupacién territorial, solicitantes de asilo, personas refugiadas e internamente desplazadas, minorias,
personas mayores, nifiez, campesinos sin tierra, personas con discapacidad y las personas sin hogar."
(Directrices de Maastricht sobre las violaciones de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 2000).

Las personas con discapacidad suelen ser uno de los grupos més vulnerables ya que existen barreras de actitud,
comunicacion, fisicas, politicas, programéticas, sociales, econémicas y de transporte que les dificultan el goce
y ejercicio pleno de sus derechos (Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2014), entre ellos
se encuentran sus derechos econémicos, que son aquellos que les permiten satisfacer necesidades bésicas
como: alimentacidn, vivienda, trabajo y salud y que a la larga si no se fortalecen repercute en el deterioro de
su calidad de vida, (Pacto Internacional de Derechos Econdmicos y Culturales y su Protocolo Facultativo, por
la Comision Nacional de Derechos Humanos 2012). Tanto el cuerpo de policias como de bomberos estan
expuestos a sufrir algun tipo de discapacidad temporal o permanente por las caracteristicas de riesgo de su
trabajo; es por eso que la Ciudad de México es consciente de esta situacién y genera mecanismos que permiten
apoyar a aquellas personas que tienen alguna discapacidad a raiz del desempefio de sus funciones como
policias y bomberos.

Ademaés de las dificultades econdémicas que enfrentan las personas pensionadas por la CAPREPOL, derivadas
de la discapacidad adquirida durante su tiempo de servicio, se encuentran también las limitaciones debido a
su edad. Su seguridad econémica se ve restringida conforme la edad avanza, en parte porque las oportunidades
de acceso al mercado laboral son carentes para policias y bomberos pensionados o no son acordes a sus
habilidades, la falta de capacitacién laboral que les permita ampliar sus competencias para el trabajo, la falta
de ahorros en activos fisicos o financieros al momento del retiro, asi como limitadas redes de apoyo familiar
y la falta de un sistema de pensiones 6ptimo.

Por otro lado, el acceso a programas sociales especificos que dan atencion a las necesidades de seguridad
econdmica de las personas adultas mayores con discapacidad permanente, es acotado para personas
pensionadas de la CAPREPOL por discapacidad permanente, debido a la restriccién de edad y territorial de
su cobertura.

La pension otorgada a esta poblacion es limitada para sufragar los gastos relacionados con la discapacidad,
debido a una diversidad de situaciones entre las que destacan los altos costos de: medicamentos,
rehabilitacién, adecuaciones espaciales, cuidados especiales, entre otros. Favoreciendo el derecho a la
seguridad social y a la salud; cabe destacar que en algunos casos, la persona pensionada es la principal fuente
de provisién econdmica para su ntcleo familiar, por lo que el bajo ingreso econémico y el limitado acceso a
programas de seguridad social y asistencia econémica provocan de manera inmediata que la persona
pensionada y su familia se encuentren en estado de vulnerabilidad social al tener un acceso limitado a bienes
y servicios basicos asi como una mala alimentacion, que traen como consecuencia un deterioro en la salud
fisica, mental y emocional de la persona pensionada y de su familia.



No sélo las circunstancias de precariedad econémica contribuyen a la vulneracién social de las personas
pensionadas con discapacidad y sus familias, otro factor que la engrosa es la exclusién social generada por la
discriminacién y una visién homogeneizante de la normalidad; al impedir, omitir o restringir espacios de
participacién inclusiva en los que puedan ejercer plenamente sus derechos se perpetlan esquemas sociales
asistencialistas que limitan el alcance de los Programas y Politicas de impulso a la autonomia de las personas
con discapacidad, provocando que ellas queden sujetas a un estado permanente de dependencia de terceras
personas o del Estado.

La vulnerabilidad econémica de las personas pensionadas con discapacidad provoca la restriccion de acceso
al derecho a un nivel de vida adecuado, que incluye alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora
continua de sus condiciones de vida (Articulo 28, Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad). Por lo que se requiere de la colaboracién gubernamental interinstitucional que contribuya a la
garantia de los derechos econémicos, sociales y culturales de la poblacion pensionada de la CAPREPOL por
discapacidad permanente.

Es por ello que el Gobierno de la Ciudad de México a través del Sistema DIF Ciudad de México reconoce el
heroismo y esfuerzo de los elementos de las fuerzas del orden y cuerpo de primera respuesta que adquirieron
algun tipo de discapacidad en el cumplimiento de su deber, y ahora son pensionados de la CAPREPOL., por
medio del otorgamiento de un apoyo econémico mensual a quienes cuentan con una pensién menor a
$5,900.00 (CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mensuales, como una forma de
complementar y mejorar su ingreso contribuyendo a disminuir la vulnerabilidad econdmica.

A nivel federal, estatal o local, no existe alglin programa que otorgue apoyos econdémicos a policias y
bomberos pensionados por discapacidad permanente, con la excepcién de la Ciudad de México, Unico
programa en su tipo.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accién
4.1 Estrategia General

El propésito central que tiene el programa social es promover la autonomia de las personas con discapacidad,
atendiendo lo que establece el articulo 18, fraccién VII de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal, que al DIF de la Ciudad de México le corresponde instrumentar
programas encaminadas a promover la evolucion de ajustes razonables y la autonomia de las personas con
discapacidad con la participacién de entidades del gobierno local.

Objetivo General

Complementar el ingreso econémico de aproximadamente 208 Policias y Bomberos pensionados de la
CAPREPOL por discapacidad permanente, con una pension inferior a $5,900.00 mensuales, mediante la
entrega de un apoyo econémico mensual variable de acuerdo al tabulador establecido por la CAPREPOL,
ademas de promocién de derechos humanos.

Obijetivos Especificos

1. Otorgar el apoyo econémico a policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL por discapacidad
permanente para complementar su ingreso econdomico mensual.

2. Brindar informacion sobre derechos humanos y género entre la poblacion beneficiaria y sus familias
(a cargo de la CAPREPOL).

Alcances

El Programa atendera todas las solicitudes sin distincion de sexo, religidn, orientacion sexual, pertenencia étnica
y condicidn fisica que cumplan con los requisitos de ingreso al Programa. Se dara prioridad de incorporacién a
las mujeres con discapacidad solicitantes que laboraron en la Policia Preventiva y en el Heroico Cuerpo de
Bomberos, que estén pensionadas por la CAPREPOL y que reciben una pension menor a los $5,900.00 pesos,



con el objetivo de fomentar la igualdad sustantiva y de género, con fundamento en el articulo 28, inciso b, de
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

A corto plazo el Programa busca mitigar los bajos ingresos que provoca carencias en derechos fundamentales
como alimentacién, salud, vivienda decorosa, entre otros. A largo plazo se busca contribuir a mejorar el nivel
de vida de la o el beneficiario y su familia, para que cuenten con la posibilidad de acceder a actividades
recreativas y de esparcimiento.

5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

Poblacién objetivo: Conformada por 499 policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL por
discapacidad permanente, sin importar lugar de residencia, que perciben una pensién menor a $5,900.00
(CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mensuales, de las cuales 53 son mujeres y 446 hombres
(Informacion proporcionada por CAPREPOL en el afio 2022).

Poblacion beneficiaria: Aproximadamente 208 policias y bomberos de la CAPREPOL con discapacidad
permanente que reciben una pensién menor a $5,900.00 (CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100
M.N.)

6. Metas fisicas

Otorgar el apoyo econémico hasta a 208 policias y bomberos pensionados con discapacidad permanente por
parte de la CAPREPOL. El Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) tiene una cobertura de
10.13%, con base en la informacién proporcionada por la CAPREPOL.

Difundir 208 materiales informativos sobre derechos humanos y género durante el 2022, proporcionados por la
CAPREPOL.

Cronograma de transferencias y servicios otorgados por mes

. Cumplimiento esperado 2022
Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Apoyos
eCONGMICoS 208 208 208 208 208 208
Acciones de
Difusion de
Derechos
humanos, no 5 5 5 5 5 5
discriminacion
y género
Pg;ﬂzgzto $418,500.00 | $418,500.00 | $418,500.00 | $418,500.00 | $418,500.00 | $418,500.00

Cronograma de transferencias y servicios otorgados por mes

Actividad Cumplimiento esperado 2022
Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre

Apoyos 208 208 208 208 208 208
econémicos

Acciones de

Difusion de

Derechos 5 5 5 5 5 5
humanos, no
discriminacion

y género

P;esslgﬁ:gzto $418,500.00 | $418,500.00 | $418,500.00 | $418,500.00 | $418,500.00 | $418,500.00




Debido a que el Programa otorga un apoyo econémico mensual variable y las personas beneficiarias se
encuentran residiendo en la Ciudad de México y en otras entidades federativas, las nuevas incorporaciones se
realizan de acuerdo a la suficiencia presupuestal y en relacion con el monto de la pensién de las personas
pensionadas solicitantes.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2022, la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México
autorizé al DIF Ciudad de México para operar este programa un presupuesto de $5,022,000.00 pesos (CINCO
MILLONES, VEINTIDOS MIL PESOS M.N. 00/100).

El Programa destina un apoyo econémico mensual promedio a las personas beneficiarias de $ 2,018.00 (DOS
MIL DIECIOCHO PESOS 00/100 M/N).

Tabulador aprobado por CAPREPOL para la determinacion del monto.

PENSIONES CANTIDAD AYUDA ECONOMICA
Menores que $2,499.99 Hasta $5,000.00 Diferencia de la pension
Entre $2,500.00 y $3,399.00 $2,500.00
Mayores de $3,400.00 Hasta $5,900.00 Diferencia de la pension

El costo de operacién del Programa es asumido por la CAPREPOL
8. Requisitos y Procedimientos de Acceso
8.1 Difusion

El programa se difunde mediante:
1. Publicacién de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
2. Portal de internet de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de Meéxico
(CAPREPOL) www.caprepol.cdmx.gob.mx
Portal de internet del DIF-Ciudad de México, www.dif.cdmx.gob.mx
Portal de internet accesible del DIF-Ciudad de México, http://www.dif.discapacidad.dif.df.gob.mx/.
Portal de internet del SIDESO http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
Portal del Sistema de Informacion del Desarrollo Social, http://www.sideso.cdmx.gob.mx/.
Redes sociales: Facebook DIF-Ciudad de México y Twitter: @DIFCDMX.

Nookow

La difusion en territorio se realiza a través de las Areas de Atencion Ciudadana de la CAPREPOL, ubicadas en
Insurgente Pedro Moreno No. 219, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc y José Maria lzazaga No. 65,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc.

El &rea responsable de brindar informacién y atencién a las personas beneficiarias y pablico en general acerca
del Programa, es la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales, ubicada en
Insurgente Pedro Moreno No. 219, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06300; o a los teléfonos 5141-
0873y 5141-0887 ext. 1482-1483, en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 13:30 horas.

8.2 Requisitos de Acceso

1. Ser persona con discapacidad permanente

2. Ser pensionado por la CAPREPOL y que el motivo que haya generado la pension sea:
a) Discapacidad parcial permanente
b) Invalidez por causas ajenas al servicio
¢) Invalidez por riesgo de trabajo
d) Que su pension sea inferior a $5,900.00 mensuales (CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS

00/100 M.N.).


http://www.caprepol.cdmx.gob.mx/
http://www.dif.cdmx.gob.mx/
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/

e) Que durante su vida laboral haya estado adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México o al Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México.

Requisitos Documentales:
1. Diagnostico de Discapacidad Permanente (no mayor a un afio de la fecha en que realiza el registro) de
uno de los siguientes documentos:
a) Certificado de Discapacidad y Funcionalidad emitido por un Centro de Salud de la Secretaria
de Salud del Gobierno de la Ciudad de México.
b) Documento médico que constate fehacientemente una discapacidad permanente, expedido por
el Sector Salud (Secretaria de Salud Federal, ISSFAM, IMSS, ISSSTE, SEDENA, PEMEX,
SEMAR).

2. Dictamen de pension.
3. Acta de nacimiento.
4. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
5. Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses de vigencia), de alguno de los siguientes documentos:
a) Recibo de pago de agua (no formato universal de la Tesoreria).
b) Recibo del servicio de luz.
c) Boleta predial (no formato universal de la Tesoreria).
d) Recibo de servicio de telefonia fija.
e) Recibo de servicio de gas natural (no comprobante de pago).
f) Constancia elaborada en el Municipio o Alcaldia, en los casos donde la situacién irregular del
predio que habitan, haga de éste documento la Gnica manera de comprobar su domicilio.
6. Recibo de pago de su pension.
7. Credencial de pension de la CAPREPOL.

8. Identificacion Oficial Vigente (Credencial del Instituto Nacional Electoral, Pasaporte, Cédula
Profesional).

Los requisitos de acceso a los programas sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programético, tomando en
consideracion los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de
universalidad.

Las nuevas incorporaciones al programa en situacion de emergencia sanitaria se realizaran exclusivamente por
citas controladas y atendiendo a las medidas sanitarias y de sana distancia, como medida preventiva la
CAPREPOL contara en todo momento sefializacién de salida e ingreso diferenciado, arco sanitizante en la
puerta de ingreso, toma de temperatura y aplicacion de gel antibacterial.

8.3 Procedimientos de Acceso
Nombre: Acceso al Programa de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL.

A Actor Actividad Tiempo
Difunde el Programa “Discapacidad y Bienestar
CAPREPOL”.
Jefatura de Unidad en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en los portales
Departamental de http://www.caprepol.cdmx.gob.mx/,
1 Actividades http://www.dif.cdmx.gob.mx/, Permanente
Recreativas y https://cdmx.gob.mx/
Culturales de la http://www.sideso.cdmx.gob.mx/, redes sociales del DIF
CAPREPOL Ciudad de México y carteles informativos en las oficinas y
Centro Cultural de CAPREPOL; a través del cual se
accederd al programa social a solicitud de la persona.
Acude a la oficina de CAPREPOL, ubicada en Insurgente
2 Persona Pensionada Pedro Moreno 219, colonia Guerrero, Alcaldia 1
solicitante Cuauhtémoc, en un horario de lunes a viernes de 8:00 a dia
13:30 horas, a solicitar informacidn del programa.



http://www.caprepol.cdmx.gob.mx/
http://www.dif.cdmx.gob.mx/
https://cdmx.gob.mx/
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/

No

Actor Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad
Departamental de
Actividades . o ., 20
3 . Brinda atencidn e informacion del programa. .
Recreativas y minutos
Culturales de la
CAPREPOL
¢La persona solicitante es candidata para ingresar al
programa?
NO
Informa a la persona pensionada solicitante el motivo por el 10
4 cual no cubre los requisitos establecidos en las reglas de .
Rl minutos
operacion vigentes.
5 Canaliza, si es el caso, a alguna institucién para recibir el 10
apoyo que requiere. minutos
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
Informa a la persona pensionada solicitante los requisitos de 15
6 acceso sefialados en las reglas de operacién vigentes y el minutos
procedimiento para su ingreso al programa.
7 Persona Pensionada Acude al Area de Atencion Ciudadana de la CAPREPOL 1
solicitante con la documentacidn para ingresar al programa. dia
Jefatura de Unidad
Departamental de
8 Actividades Verifica la documentacion conforme a los requisitos 20
Recreativas y establecidos en las reglas de operacién vigentes. minutos
Culturales de la
CAPREPOL
¢La documentacion cumple con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacidn vigentes?
NO
Infforma a la persona pensionada solicitante las 10
9 inconsistencias que debe subsanar para dar seguimiento a su minutos
ingreso al programa.
(Conecta con la actividad 8)
Sl
Genera en el sistema “Consulta General” la solicitud de 20
10 incorporacion al programa, para determinar el monto del .
Ol minutos
apoyo econdmico que no puede ser menor a 150 pesos.
1 Requisita Formato de la “CEI-1 Cédula de Integracién de 2
Expediente”. minutos
12 Regresa la documentacion original a la persona pensionada 5
solicitante. minutos
13 Entrega a la persona pensionada solicitante un nimero de 5
folio de registro para su incorporacion al programa. minutos
14 Informa a la persona pensionada solicitante que se le 5
notificara su ingreso al programa por via telefonica. minutos
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No

Actor Actividad Tiempo
Selecciona a las personas pensionadas solicitantes, segun
sus ingresos y conforme al Reglamento de la Ley de 8
15 Desarrollo Social para el Distrito Federal, referente a la di
S ) o oo fas
aplicacion del método de focalizacion territorial para la
seleccion de los &mbitos socio espacial.
Envia al (a) Gerente de Prestaciones el numero de 1
16 solicitudes de ingreso al programa para validar el dia
otorgamiento del apoyo econémico.
¢ Se cuenta con suficiencia presupuestal, para otorgar el
apoyo econémico?
NO
Gerente de Inst_ru_ye a la Jefa?ura de Unidad Departamental de
. Actividades Recreativas y Culturas de la (CAPREPOL)
Prestaciones y . . 1
17 . . para elaborar la lista de espera de las personas pensionadas .
Bienestar Social de la solicitantes que no recibiran el apoyo econémico de manera dia
CAPREPOL - -
inmediata.
Jefatura de Unidad
Dega::rtti?/rir:jearzjtssl de Ela_bqra la lista de espera de las personas pensionadas 1
18 . solicitantes que no recibiran el apoyo econémico de manera .
Recreativas y ; X dia
inmediata.
Culturales de la
CAPREPOL
(Conecta con la actividad 15)
Si
Gerente de
19 Prestaciones y Valida el nimero de solicitudes para el otorgamiento del 2
Bienestar Social de la | apoyo econémico. dias
CAPREPOL
Envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades 1
20 Recreativas y Culturales de la CAPREPOL, el nimero de dia
solicitudes para el otorgamiento del apoyo econémico.
Jefatura de Unidad
Departamental de
21 Actividades Recibe las solicitudes para el otorgamiento del apoyo 1
Recreativas y econdémico. dia
Culturales de la
CAPREPOL
Elabora el padron de personas pensionadas solicitantes 2
22 conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito .
S . dias
Federal, sobre la publicacion del padron del programa.
23 Requisita la “Carta compromiso”. d%a
Informa a la persona pensionada solicitante, via telefonica,
que debe acudir a la oficina de CAPREPOL, ubicada en 1
24 Insurgentes Pedro Moreno 219, colonia Guerrero, Alcaldia dia
Cuauhtémoc, en la fecha y hora sefialada a firmar la “Carta
compromiso”.
25 Persona Pensionada Acude a la oficina de CAPREPOL a firmar la “Carta 1
solicitante compromiso”. dia
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No

Actor Actividad Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de

2 Actividades Entrega a la persona pensionada solicitante la “Carta 5
Recreativas y compromiso” para firma. minutos
Culturales de la
CAPREPOL
27 Persona beneficiaria | Recibe “Carta compromiso” para firma. . 5
minutos
Entrega “Carta compromiso” original a la Jefatura de 5
28 Unidad Departamental de Actividades Recreativas y minutos
Culturales de la CAPREPOL.
Jefatura de Unidad
De&irtti?/rirgjearggsl de Entrega a’la Eersona beneficiaria copia simple de la “Carta 5
29 Recreativas y :gmlimm;so como complrobante de haber completado su minutos
Culturales de la gistro al programa social.
CAPREPOL
Informa a la persona beneficiaria que via telefénica se le
comunicara el lugar y fecha en que recibird la tarjeta
30 electrénica del apoyo econdmico, asi como que formara 5
parte de un padrén de personas beneficiarias, que conforme minutos
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera
de caracter publico, siendo reservados sus datos personales.
31 Integra la “Carta compromiso” al expediente de la persona 1
beneficiaria y archiva. dia

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucidn: 23 dias, 2 horas, 27 minutos

Aspectos a considerar:
1.

2.

Se promovera la inclusion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el presente
programa social.
Se entiende por Persona pensionada solicitante a las personas pensionadas en general que solicitan
informacién acerca del Programa de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL.
Las personas pensionadas solicitantes deberdn cumplir con un maximo de ingresos mensuales de
$5,900.00, segun lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.
Las personas pensionadas solicitantes que presenten su solicitud de registro al programa y que por razones
presupuestales no se les pueda incorporar de forma inmediata, se incorporan a una “lista de espera” que
estard sujeta a la disponibilidad de espacios que se puedan presentar en el programa; lo anterior, de
conformidad con lo establecido por el tercer parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal que establece que:
“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la
plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-
espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que
reunan las caracteristicas del Programa especifico”.
En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México,
el procedimiento de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos mediante el cual, las personas que hayan resultado afectadas podran ser personas beneficiarias
de uno o méas programas sociales sin restriccion con la finalidad de restituirle sus derechos de manera
integral.
Durante los procesos electorales, en particular las campafias electorales no se suspendera el Programa, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los
procesos electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos 0
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.
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Casos de Excepcién

1. Cuando la persona pensionada solicitante no cuente con algin documento de identificacién oficial vigente
o0 aquellos que comprueben su personalidad juridica, sera la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de
la Ciudad de México (CAPREPOL) quien determine si la incorporacion procede y lo hara de conocimiento
del DIF Ciudad de México via oficio.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de
Beneficiarios el cual se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de Informacion
del Desarrollo Social; asi como entregado al Congreso de la Ciudad de México conforme a la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, el cual sera de caracter publico, siendo reservado los datos personales de acuerdo
con la normatividad vigente y en ningin caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico,
religioso, comercial o para otro fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacion.

En ningln caso, las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido
en las Reglas de Operacion vigentes.

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal

Permanencia en el Programa.

Para permanecer en el programa las personas beneficiarias tienen las siguientes obligaciones:

1. En caso de que se suspenda el apoyo econémico, la persona beneficiaria tiene la obligacion de regularizar
su situacion de manera inmediata, a fin de evitar una probable cancelacion del programa.

2. Las personas beneficiarias deberan realizar el Pase de Revista de Supervivencia en las instalaciones de la
CAPREPOL, ubicadas en Insurgente Pedro Moreno No. 219, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc y a
los teléfonos 5141-0873 y 5141-0887 ext. 1481-1485, en los meses de enero y julio, de lunes a viernes en
un horario de 8:00 a 13:30 horas.

3. Las personas beneficiarias deberan renovar la documentacion que se solicite, asi como actualizar sus datos
de contacto (teléfonos) de acuerdo a lo establecido en los requisitos documentales de las Reglas de
Operacién a fin de mantener esta informacién en la Base de Datos del programa. Es causa imputable a los
beneficiarios la omision o falsedad de la informacion y/o documentacion que brinden.

4. Es obligacion de la persona beneficiaria, contar con la tarjeta electrénica de depdsito actualizada, de
acuerdo con los términos operativos del ejercicio fiscal.

5. Cuando el apoyo sea suspendido o cancelado por alguna de las causales sefialadas, la CAPREPOL dara
aviso al beneficiario por via telefénica, correo o pégina electrénicos de la cancelacion o suspension de
manera inmediata y hasta siete dias habiles después de la modificacion del estatus y agotando todos los
recursos para dicha notificacion.

6. Alapar

Suspensidn del Apoyo Econémico.

1. Todas las personas beneficiarias deberan considerar que el depdsito del apoyo econémico mensual, se
suspendera cuando no realice el Pase de Revista de Supervivencia, en los periodos comprendidos de enero
y julio.

2. La poblacion beneficiaria esta obligada a verificar, los primeros 10 dias habiles de cada mes, el depésito
del apoyo econémico; si fuera el caso de no recibirlo, deberd acudir inmediatamente con el Personal de
Atencion Ciudadana de la CAPREPOL, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 13:30 horas, a informarse
sobre los motivos que originaron la posible suspensién del mismo.

3. Se procedera a la suspension cuando derivado de un proceso de renovacion de tarjetas de depdsito, la
persona beneficiaria no haya concluido dicho tramite en tiempo y forma.

4. Cuando la CAPREPOL solicite la suspension de la persona beneficiaria, por no haber actualizado
informacion ante la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la
CAPREPOL o del DIF Ciudad de México dara aviso por via telefdnica, correo o pagina electronicos de la
cancelacién o suspension de manera inmediata y hasta siete dias habiles después de la modificacién del
estatus y agotando todos los recursos para dicha notificacién.

5. La poblacidn beneficiaria esta obligada actualizar la informacion y documentacion de su expediente en la
CAPREPOL los primeros diez dias del mes de enero y de julio, o bien cuando les sea solicitada. Caso
contrario procedera la suspension.
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6. Procede la suspensién de las personas beneficiaria, cuando la CAPREPOL se encuentre imposibilitada de
localizar a los beneficiarios toda vez que sus datos de contacto no estén actualizados o sean erréneos, sin
estar obligada la CAPREPOL a notificarlos.

7. Derivado de llamadas telefénicas, con el fin de verificar sobrevivencia, que se realizan la pendltima semana
de cada mes, por personal del DIF Ciudad de México y no llegue a encontrarse a beneficiarios procedera
la suspensién del apoyo econdmico correspondiente al mes de la dispersién.

Cancelacion del Apoyo Econémico.

Las personas beneficiarias del programa deberan considerar que el deposito del apoyo econémico se cancelara

en los siguientes casos:

1. Cuando la CAPREPOL notifique mediante oficio que una persona beneficiaria no realizé su pase de revista
en los meses de enero y julio en las instalaciones de la CAPREPOL, y no haya acudido dentro de los
préximos dos meses a solventar su situacion.

2. Fallecimiento de la persona beneficiaria. Una vez confirmado el fallecimiento mediante documento con
validez oficial, remitido por la CAPREPOL al DIF Ciudad de México a través de un oficio.

3. Cuando el monto de la pension del beneficiario rebase los $5,900.00.

4. Cuando el monto mensual del apoyo econémico otorgado sea menor a $150.00 (CIENTO CINCUENTA
PESOS 00/100 M.N.)

5. La poblacion beneficiaria suspendida por no haber realizado la renovacion de la tarjeta electronica debera
acudir a regularizar los motivos de su suspensién a la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades
Recreativas y Culturales adscrita a la CAPREPOL o el apoyo econdémico procede a la cancelacién.

6. Cuando derivado de una suspension solicitada por la CAPREPOL, debido a la no actualizacion de
informacién y/o documentacion transcurridos dos meses del aviso con el fin de regularizar y al no
presentarse, dicha dependencia solicitara por oficio la cancelacion del apoyo econdémico.

7. Cuando el personal del DIF Ciudad de México, contintie llamando después de la suspensidn del beneficiario
y siga sin localizarse, para el siguiente mes procedera la baja del beneficiario del programa.

Reactivacion del Apoyo Econémico.
En caso de que se suspenda el apoyo econémico, la persona beneficiaria tiene la obligacion de regularizar su
situacion contando con un mes a partir del aviso de suspension a fin de evitar la cancelacion del apoyo.

Si de acuerdo a los documentos presentados, se estima que son suficientes para solventar el motivo por el que
fue suspendido el apoyo econémico, se reactivara sin que le sean depositados el o los meses en los que
permanecio en suspension.

Para su reactivacion formara parte de la lista de espera, debiendo acudir a la Jefatura de Unidad Departamental
de Actividades Recreativas y Culturales adscrita a la CAPREPOL para presentar nuevamente la documentacion
requerida de acuerdo a los requisitos documentales establecidos en el apartado “Requisitos de Acceso” de las
presentes Reglas de Operacion.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

Cuando no sea posible la plena cobertura por razones presupuestales, las personas pensionadas solicitantes que
presenten su solicitud de registro al programa en las instalaciones de la CAPREPOL, se incorporan a una “lista
de espera” que estara sujeta a la disponibilidad de espacios que se puedan presentar. Priorizando a las mujeres
pensionadas solicitantes asi como a las personas de identidad indigena.

10. Procedimientos de Instrumentacion

10.1 Operacién

Le corresponde a la CAPREPOL.:

1. Integracion del padrén de personas beneficiarias.

2. Ladeterminacion del beneficio economico conforme a los requisitos de las Reglas de Operacion.

3. La conformacion y validacién de los expedientes de las personas beneficiarias, rubricando para ello al
calce de todas las fojas indicando que se tuvieron a la vista para cotejo los originales.

4. La entrega del padrén y los expedientes de las personas beneficiarias del programa al DIF-Ciudad de
México.
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o

La actualizacién de los datos proporcionados por las personas beneficiarias.

Informar por escrito al DIF Ciudad de México a mas tardar, el tercer viernes de cada mes, cualquier cambio
en la situacion de las personas beneficiarias que modifique la situacidn de entrega del apoyo econémico:
a) Suspension temporal del apoyo econémico de uno y hasta tres meses.

b) Cancelacién del apoyo econémico, que implicara la baja definitiva del programa.

Enviar al DIF Ciudad de México un informe semestral sobre los resultados del “Pase de Revista de
Supervivencia”, dentro de los primeros 10 dias posteriores al término del semestre que corresponda.
Enviar al DIF Ciudad de México un informe semestral sobre quejas y denuncias de las personas
beneficiarias, dentro de los primeros 10 dias posteriores al término del semestre que corresponda.

Le corresponde al DIF Ciudad de México:

1.
2.

3.

o s

La recepcion y resguardo de los expedientes de las personas beneficiarias, validados por la CAPREPOL.
La validacion del listado de confirmacién, de los depdsitos realizados a las personas beneficiarias del
programa.

La recepcion de la informacion actualizada de la situacion de las personas beneficiarias enviada por la
CAPREPOL.

El registro y control del cambio en el nimero de tarjeta de las personas beneficiarias.

El envio mensual a la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas del DIF Ciudad de México, de
la informacion actualizada de la situacion de las personas beneficiarias, de conformidad con la informacién
que remite la CAPREPOL.

La elaboracion del informe de apoyo econémico entregado a las personas beneficiarias y su envio a la
CAPREPOL, dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores al término del mes que corresponda.

La entrega del apoyo econdmico a las personas beneficiarias a traves de la Direccion de Finanzas del DIF
Ciudad de México.

Llevar a cabo mensualmente las conciliaciones de las transferencias respectivas con la Direccién de
Finanzas del DIF Ciudad de México.

La aplicacion de la informacion actualizada de la situacion de las personas beneficiarias.

La entrega de las tarjetas de nuevos ingresos se realizara de manera presencial exclusivamente con cita,
respetando la sana distancia y las medidas sanitarias

11. La confronta se realizara de manera mensual por Ilamadas telefonicas generadas por personal de la Jefatura

de Unidad Departamental de Programas Educativos, durante el proceso de la Pandemia COVID-19
(SARS-CoV-2).

12. Lareposicion de las tarjetas reportadas por robo o extravio se realizara de manera presencial exclusivamente

con cita, respetando la sana distancia y las medidas sanitarias.

Nombre: Dispersién del recurso econémico mensual a las personas beneficiarias del programa.

No. Actor Actividad Tiempo
Gerente de Prestaciones y [Entrega a la Direccidn General del DIF Ciudad de México oficio
Bienestar Social de la Cajalde solicitud para el deposito mensual de las personas 2
1 | de Prevision de la Policia |beneficiarias y archivo electrénico del padrén para ser dias
Preventiva de la Ciudad de [incorporados al Programa de Discapacidad y Bienestar
Meéxico (CAPREPOL) |CAPREPOL.
Direccion General del DIF
Ciudad de México 5
2 (Personal Técnico Recibe oficio y archivo electrénico del padron. .
; minutos
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)
Turna oficio y archivo electrénico del padrén al Director (a)
Ejecutivo (a) de los Derechos de las Personas con Discapacidad 1
3 y Desarrollo Comunitario, para el seguimiento de solicitud de la dia
dispersion del recurso mensual a personas beneficiarias activas.
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No. Actor Actividad Tiempo
Direccion Ejecutiva de los
Derechos de las Personas
con Discapacidad y 5
4 | Desarrollo Comunitario [Recibe oficio y archivo electronico del padrén. .
o minutos
(Personal Técnico
Operativo y/o Prestadores
(as) de Servicios)
Turna oficio y archivo electrénico del padrén al Coordinador (a)
de Atencién a Personas con Discapacidad, para solicitar la 2
5 dispersion del recurso mensual de las personas beneficiarias| horas
activas.
Coordinador (a) de Recibe oficio y archivo electrénico del padrén y turna al Jefe (a) 5
Atencién a Personas con |de Unidad Departamental de Programas Educativos, para su .
6 . : L minutos
Discapacidad seguimiento.
7 Jefe (a) de P-rogramas Recibe oficio y archivo electrénico del padrén. . 5
Educativos minutos
8 IActualiza la base de datos conforme a la informacion del padrén 1
recibido (consultar aspectos a considerar, punto 5). dia
Gerente de Prestaciones y
Blenesta_r _Spmal de la Qa}Ja Entrega oficio con expedientes validados a la Coordinacién de 2
9 | de Prevision de la Policia " . . .
. . Atencion a Personas con Discapacidad, para su resguardo. dias
Preventiva de la Ciudad de
Meéxico (CAPREPOL)
Coordinacion de Atencion
a Personas con
10 Dlscapac[daq Recibe oficio con expedientes validados. . 5
(Personal Técnico minutos
Operativo y/o Prestadores
(as) de Servicios)
1 Turna oficio con expedientes a la Jefatura de Programas 2
Educativos. horas
Jefatura de Programas
Educativos 5
12 (Personal Técnico Recibe oficio con expedientes validados para su resguardo. .
. minutos
Operativo y/o Prestadores
(as) de Servicios)
Actualiza la informacion en el Sistema Unico de Informacion
. . 1
(SUI) del programa, de los expedientes validados para su
13 hora
resguardo.
IAsigna expedientes validados al Personal Técnico Operativo y
e . o 1
14 Prestadores (as) de Servicios, para la captura de la informacién h
ora
en el SUI del programa.
15 Captura informacién de la persona beneficiaria en el SUI del 1
programa. dia
16 \Valida informacion capturada en el SUI del programa. d%a
Envia Nota Informativa a la Coordinacion de Atencién a 1
17 Personas con Discapacidad, solicitando la tarjeta electronica hora
para ser asignada a la persona beneficiaria.
Coordinacion de Atencion
a P_ersona§ con Recibe Nota Informativa de solicitud de tarjeta electronica para 5
Discapacidad : L .
18 ser asignada a la persona beneficiaria. minutos

(Personal Técnico
Operativo y/o Prestadores
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No. Actor Actividad Tiempo
(as) de Servicios)
Coordinador (a) de Entrega tarjeta electronica mediante Nota Informativa al Jefe (a)
19 | Atencidn a Personas con |de Unidad Departamental de Programas Educativos, para ser 1
Discapacidad asignada a la persona beneficiaria. hora
20 Jefe (a) de Programas  [Recibe tarjeta electronica para ser asignada a la persona 5
Educativos Beneficiaria. minutos
Instruye al personal de Prestacion de Servicios y Personal
21 Técnico Operativo, la captura en el SUI del programa, el nimero 1
de tarjeta electronica asignada a la persona beneficiaria. dia
Envia Nota Informativa, a la Coordinaciéon de Atencion a
29 Personas con Discapacidad, solicitando la gestién de la 1
personalizacion de las tarjetas electrénicas asignadas a las hora
personas beneficiarias.
Coordinacion de Atencion
a Personas con
Discapacidad Recibe Nota Informativa para la gestién de la personalizacion 5
23 (Personal Técnico de las tarjetas electronicas. minutos
Operativo y/o Prestadores
(as) de Servicios)
24 AtCoglrdlnador (2) de Elabora la solicitud de personalizacion de las tarjetas 1
encion a Personas con .
. : electrénicas. hora
Discapacidad
Envia la solicitud de personalizacion de las tarjetas electrénicas,
25 a la Direccién de Finanzas de la Direccion Ejecutiva de 1
IAdministracion y Finanzas. hora
2 D'gﬁga?édnegglcaurgsz gz la Recibg _oficio de solicitud de personalizacion de las tarjetas _5
S = . electronicas. minutos
Administracion y Finanzas
Informa a la Coordinacion de Atencién a Personas con
27 Discapacidad, el estatus de la personalizacién de las tarjetas 3
electronicas. dias
Coordinacion de Atencion
a P_ersonag con Turna el estatus de la personalizacion de las tarjetas electronicas
28 Discapacidad . 2
a la Jefatura de Programas Educativos.
(Prestadores (as) de horas
Servicios)
¢ Procede la personalizacién de la tarjeta electrénica?
NO
29 Jefe (a) de Programas  [Registra el motivo del rechazo de la personalizacion de las 1
Educativos tarjetas electronicas. hora
(Conecta con la actividad 19)
Sl
Envia Nota Informativa a la Coordinacion de Atencién a
30 Personas con Discapacidad, con las tarjetas electronicas 1
personalizadas que deberdn ser entregadas a las personas hora

beneficiarias.
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No. Actor Actividad Tiempo
Coordinacion de Atencion
aDPig(r:sa(F))r;isi dca%n Recibe _Nota Informati\{a de las tarjetas electrdnicas
31 (Personal Técnico personalizadas que deberan ser entregadas a las personas 5
; beneficiarias. minutos
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)
Informa via correo electrénico al (a) Gerente de Prestaciones y
32 Bienestar Social de la CAPREPOL, de la tarjeta electrénica 1
personalizada que el DIF Ciudad de México entregara a la hora
persona beneficiaria.
;g;ir;irdgoiriitgg'&ngsajé Instruyg a la Jefatura de Unidad Departamental de Aqtividades
33 | de Previsién de Ia Policia Recreativas y Culturales de la CAPREPOL, para que informe a 1
. . la persona beneficiaria que debe presentarse al DIF Ciudad de .
Preventiva de la Ciudad de México para recoger su tarjeta electrénica dia
Meéxico (CAPREPOL) '
34 Beneficiarios (as) Acude, z_:ll DIF Ciudad de México, para recoger su tarjeta 1
electronica. dia
Coordinacion de Atencion
aDli;ggch))r;isidcac:jn Solici'ga a la persona bgneficiaria c_qpia de identificacién oficial
35 (Personal Técnico y copia de la credencial de pension de la CAPREPOL, para 5
: entregar la tarjeta electréonica. minutos
Operativo y Prestadores de
Servicios)
Entrega copia de identificacion oficial y credencial de pension 5
36 Persona beneficiaria  [de la CAPREPOL, y firma acuse de recibo de la tarjeta minutos
electronica.
Coordinacion de Atencion
aDIDi(sagzc;r;isi dcaczjn Entrega al Jefe (a)_ de Progra_mas E_dgcativos, acuse | 1
37 P documentos de la tarjeta electrénica recibida por la persona .
(Personal Técnico beneficiaria dia
Operativo y Prestadores '
(as) de Servicios)
Coordinador (a) de En\_/ig Nota Informa_tiva_ gl Jefe (a) de Programas Educativqs,
38 | Atencion a Personas con solicitando la actual_lz_zac:l_on en gl SUI del programa, el Pagron 1
Discapacidad de personas beneficiarias activas conforme a las tarjetas hora
electrénicas entregadas.
Jefe () de Programas Recibe Notg Infgrmativa c_je las tarj:gtas electrénicas entregadas
39 Educativos para actualizacion de la informacién del Padron de personas 5
beneficiarias activas en el SUI del programa. horas
Recibe de la Coordinacion de Atencion a Personas con
Discapacidad, Nota Informativa con formato “PBI-1 Programa
40 de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL” y documentos 5
soporte de la relacion de las incidencias llenadas en el Area]  dias
IAtencion Ciudadana del Programa, referente a la sustitucion de
tarjeta por robo, dafio o extravio.
41 Genera archivo electronico de la actualizacidn del Padron de 1
ersonas beneficiarias activas del programa. dia
Envia Nota Informativa a la Coordinacion de Atencién a
42 Personas con Discapacidad, para la gestion de dispersion de 1
recursos con archivo electronico del padrén de personas hora

beneficiarias activos.
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No. Actor Actividad Tiempo
Coordinacion de Atencion
a Personas con
43 Discapacidad Recibe Nota Informativa con archivo electrénico del padrén de 5
(Personal Técnico las personas beneficiarias activas. .
; minutos
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)
. Elabora oficio de solicitud de la dispersion de recursos a las
Coordinador (a) de T . S T
< personas beneficiarias activas, para revision y validacion del (a)
44 | Atencion a Personas con | . . 1
. : Director (a) Ejecutivo (a) de los Derechos de las Personas con
Discapacidad . ) L hora
Discapacidad y Desarrollo Comunitario.
Director (a) Ejecutiva de
los Derechos de las
Personas con Dlscapa}md_ad \Valida oficio para que se realice la gestion de dispersion de
y Desarrollo Comunitario . . . 1
45 y recursos con el archivo electrénico del padron de personas dia
Coordinador (a) de beneficiarias activas.
Atencion a Personas con
Discapacidad
Director (a) Ejecutiva de Envia a la Direccion de Finanzas de la Direccion Ejecutiva de
los Derechos de las . -, . _ . ; L
: .. JAdministracion y Finanzas, oficio de solicitud para la dispersion 1
46 |Personas con Discapacidad . P .
de recursos con el archivo electronico del padrdn de personas|  hora
y Desarrollo o .
- beneficiarias activas.
Comunitario
D|re.CC|or},de Emangas de la Recibe oficio de solicitud para la dispersion de recursos con el 5
47 | Direccidn Ejecutiva de . . M. . .
s 2 - archivo del padrén de personas beneficiarias activas. minutos
Administracion y Finanza
Envia oficio a la Direccidn Ejecutiva de los Derechos de las
48 Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, del 3
resultado de la dispersion de recursos y la confirmacion de los dias
depdsitos realizados a las personas beneficiarias.
Direccion Ejecutiva de los
Derechos de las Personas
con Discapacidad y Recibe oficio del resultado de la dispersion de recursos y la 5
49 | Desarrollo Comunitario [confirmacién de los depositos realizados a las personas .
I L minutos
(Personal Técnico beneficiarias.
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)
50 Turna oficio a la Coordinacion de Atencion a Personas con 2
Discapacidad para su seguimiento correspondiente. horas
Coordinacion de Atencion
a Rersonag con Recibe oficio del resultado de la dispersion de recursos y la
Discapacidad : > L g 5
51 P confirmacion de los depdsitos realizados a las personas .
(Personal Técnico L minutos
: beneficiarias.
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)
Turna oficio a la Jefatura de Programas Educativos, para 2
52 seguimiento de la confirmacion de los depdsitos realizados a las horas
personas beneficiarias activas.
Jefatura de Programas
Educativos Recibe oficio del resultado de la dispersiéon de recursos para 5
53 (Personal Técnico seguimiento de la confirmacion de los depdsitos realizados a las minutos

Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)

personas beneficiarias activas.
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No. Actor Actividad Tiempo
; Se confirma el deposito de las personas beneficiarias
activas?
NO
54 Jefe (a) de Programas  [Registra el resultado de rechazo de los depositos a las personas 1
Educativos beneficiarias para el seguimiento correspondiente. hora
(Conecta con la Actividad 45)
SI
55 Registra la confirmacién de los depoésitos realizados a las 1
personas beneficiarias activas. hora
56 Actualiza en el SUI del programa, el padrén de las personas 1
beneficiarias activas del programa. dia
Genera archivo electrénico del padrén de personas beneficiarias
activas correspondiente al mes, para solicitar a la Direccién de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del DIF Ciudad
57 e . L o 2
de México, la confronta con la informacién de la Direccion h
: L o . oras
General del Registro Civil para verificar posibles
fallecimientos.
Envia a la Coordinacion de Atencién a Personas con
Discapacidad, Nota Informativa con el archivo electrénico del 1
58 padron de personas beneficiarias activas, para solicitar la h
X it o B ora
confronta con la informacion de la Direccién General del
Registro Civil.
. Envia oficio a la Direccion de Tecnologias de Informacion vy,
Coordinador (a) de . : e L
< Comunicaciones del DIF Ciudad de Meéxico, solicitando la
59 | Atencion a Personas con ! A 1
. : confronta del padrdn de personas beneficiarias del programa con
Discapacidad . S SR . . hora
la informacion de la Direccion General del Registro Civil.
Direccion de Tecnologias
60 de Informacién y Recibe oficio con archivo electrénico del padrén de 5
Comunicaciones beneficiarios. minutos
del DIF Ciudad de México
Envia oficio con archivo electrénico a la Coordinacion de
61 Atencion a Personas con Discapacidad, de los resultados de la 2
confronta del padron de personas beneficiarias activas y di
. " fas
probables registros de defuncién.
Coordmadgr (2) de Recibe oficio con archivo electrénico de los resultados de la 5
62 Atencion a . .
. .. cconfronta del padrén. minutos
Personas con Discapacidad
Envia Nota Informativa a la Direccién Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
63 - ; 1
Comunitario, de los resultados de la confronta del padron, para hora
el sequimiento correspondiente.
Director (a) Ejecutiva de
los Derecho_s e Ias_ Recibe Nota Informativa con los resultados de la confronta del
64 [Personas con Discapacidad X 5
padron. .
y Desarrollo minutos
Comunitario
Envia oficio al (a) Gerente de Prestaciones y Bienestar Social
de la CAPREPOL, de los resultados de la confronta del padrén
65 de personas beneficiarias activas con probable registro de 1
defuncion, para determinar la suspension o cancelacion del dia

lapoyo econémico.
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No. Actor Actividad Tiempo
Gerente de Prestaciones y
Bienestar Social de la Caja [Recibe oficio de los resultados de la confronta del padrén de
66 | de Prevision de la Policia [personas beneficiarias activas y probables registros de 5
Preventiva de la Ciudad de [defuncidn. minutos
Meéxico (CAPREPOL)
Instruye a la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades
Recreativas y Culturales de la CAPREPOL, la verificacién de la
supervivencia de la persona beneficiaria (s) para determinar:
67 e  Suspension temporal del apoyo econémico de uno y hasta 1
tres meses. .
o . R . dia
e Cancelacion del apoyo econémico que implica la baja
definitiva del programa.
e Permanencia en el programa.
Jefatura de Unidad
Departamental de
Actividades Recreativas y Realiza bdsqueda en sistema interno de la CAPREPOL para
68 Culturales de la verificar el estatus de la persona beneficiaria para verificar 4
CAPREPOL ar el P P dias
o supervivencia.
(Personal Técnico
Operativo y Prestadores
(as) de Servicios)
¢ Se confirma supervivencia de la persona beneficiaria?
NO
Solicita al area correspondiente pida al familiar proporcione 5
69 . ' ., v .
copia legible del acta de defuncion de la persona beneficiaria. minutos
70 Famllla}r.de.la oel Entrega copia legible del acta de defuncion. . 5
beneficiario (a) minutos
Qerente de Pr_estamones_y Envia oficio a la Direccidn Ejecutiva de los Derechos de las
Bienestar Social de la Caja - - -
. -~ “[Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, 2
71 | de Prevision de la Policia notificando la cancelacion del apoyo econémico de la persona dias
Preventiva de la Ciudad de beneficiaria Poy! P
Meéxico (CAPREPOL) '
Director (a) Ejecutiva de
los Derecho_s de Ias_ Recibe oficio de notificacion de la cancelacién del apoyo 5
72 |Personas con Discapacidad - .
econémico. minutos
y Desarrollo
Comunitario
Envia Nota Informativa a la Coordinacion de Atencién a 1
73 Personas con Discapacidad, notificando la cancelacion del hora
lapoyo econémico de la persona beneficiaria.
74 Coo’rbc\it?:;grn(:) de Recibe Nota Informativa para la cancelacion del apoyo 5
. .. fecondémico de la persona beneficiaria. minutos
Personas con Discapacidad
Instruye mediante Nota Informativa a la Jefatura de Programas
75 Educativos, actualice la informacion en el SUI del programa, 1
icon relacion a la cancelacion del apoyo econémico de la persona|  hora
beneficiaria.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
G_erente de Pr_estaC|ones_y Envia oficio a la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las
Bienestar Social de la Caja . - o
. — " [Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, 1
76 | de Prevision de la Policia . ; - Lo p
notificando la supervivencia de la persona beneficiaria para su dia

Preventiva de la Ciudad de
Meéxico (CAPREPOL)

permanencia en el programa.
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No. Actor Actividad Tiempo
Director (a) Ejecutiva de
los Derecho_s de Ias_ Recibe oficio de notificacion de estatus y supervivencia de la 5
77 |Personas con Discapacidad - : .
persona beneficiaria para su permanencia en el programa. minutos
y Desarrollo
Comunitario
Envia Nota Informativa al Coordinador de Atencidn a Personas 1
78 con Discapacidad, notificando la supervivencia de la persona hora
beneficiaria para su permanencia en el Programa.
Coordmadgr (a) de Recibe Nota Informativa de la supervivencia de la persona 5
79 Atencion a - .
. . beneficiaria. minutos
Personas con Discapacidad
Envia Nota Informativa a la Jefatura de Programas Educativos, 1
80 de la supervivencia de la persona beneficiaria para su hora
permanencia en el Programa.
Instruye al Personal Técnico Operativo elabore el informe de la
81 meta fisica mensual ejercido de los depdsitos realizados del dia
programa.
Programa fecha con la Subdireccion de Gestidn Financiera, paral
82 Ilevar a cabo la conciliacion del informe de la meta fisica 1
mensual ejercido de los depdsitos realizados a las personas hora
beneficiarias activas.
Coordinador (a) de
Atencion a
83 Personas con Discapacidad \Valida el informe de la meta fisica mensual ejercido de los 2
Y depositos realizados a las personas beneficiarias activas. horas
La Direccion Ejecutiva de
Administracion y Finanzas
del DIF Ciudad de México
Director (a) Ejecutiva de
los Derechos de las Elabora oficio y el informe de los depdsitos del apoyo 1
84 [Personas con Discapacidad econdmico entregado a las personas beneficiarias activas, con lo dia
y Desarrollo establecido en las Reglas de Operacion vigentes.
Comunitario
Envia oficio e informe al (a) Gerente de Prestaciones y Bienestar|
85 Social de la Caja de Previsién de la CAPREPOL, de los 2
depdsitos realizados a las personas beneficiarias activas con la]  horas
conciliacion de la meta fisica mensual ejercidos en el Programa.
Gerente de Prestaciones y
Bienestar Social de la Caja . L . S
. — " Recibe oficio con el informe y conciliacién mensual de las 5
86 | de Prevision de la Policia S : .
. . personas beneficiarias activas del Programa. minutos
Preventiva de la Ciudad de
Meéxico (CAPREPOL)
87 Actualiza el Padron de las personas beneficiarias activas del 1 dia
programa.
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 41 dias, 20 horas, 25 minutos

Aspectos a considerar:
Se entiende como “Pase de Revista de Supervivencia” a la solicitud de CAPREPOL a la persona
beneficiaria de presentarse en sus oficinas para la comprobacion de supervivencia.
Las personas beneficiarias del Programa, deberan cumplir con el “Pase de Revista de Supervivencia” que
efectlia la CAPREPOL en los periodos comprendidos de enero y julio de cada afio.
En caso de no realizar el “Pase de Revista de Supervivencia” en los meses estipulados, se suspenderé el
apoyo econdmico al mes posterior, en dicho caso, las personas beneficiarias tendran tres meses posteriores

1.

2.

3.

22



al pase de revista para regularizar su situacion ante la CAPREPOL, sin que le sean depositados el o los
meses en los que permanecié en suspension.

4.  Seconsidera el formato “PBI-1 Programa de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL” como el instrumento
administrativo en el que se registran las incidencias por robo, dafio o extravio de la tarjeta de deposito de
las personas beneficiarias.

5. Sera motivo de cancelacion del apoyo econdmico, en caso de que la persona pensionada no regularice su
situacion en los meses establecidos.

6. Cuando la CAPREPOL no haga conocimiento de fallecimientos e integracién de nuevas personas
beneficiarias, la actividad 10 del procedimiento se conectara con la actividad 46, para proceder a la
solicitud de dispersion del apoyo econémico.

7. Cuando la persona solicitante tenga discapacidad intelectual o su discapacidad impida su traslado, podra
contar con una persona responsable que le auxilie en los tramites quien sera autorizada por la CAPREPOL.

En caso de que por alguna causa ajena al DIF de la Ciudad de México, si en el mes de noviembre de 2022, los
recursos no han sido retirados por las personas beneficiarias de este Programa Social, seran reintegrados por la
empresa responsable de la dispersion de los apoyos econémicos, procediendo el DIF de la Ciudad de México
a publicar un aviso en su portal institucional https://dif.cdmx.gob.mx/, anunciando a los beneficiarios que
tienen 30 dias naturales para solicitar la devolucién del saldo a favor que exista en la cuenta a su nombre.

Los datos personales contenidos en los expedientes de las personas beneficiarios activos del programa y la
informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

La persona titular de la Direccidn Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario con domicilio en Calle Prolongacion Uxmal 860, Colonia Santa, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P.
03310, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, es el Responsable del tratamiento de los datos personales
que se proporcionen, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales “Programa de Discapacidad
y Bienestar CAPREPOL” con fundamento en el Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México.

Los datos personales que se recaben seran utilizados con la finalidad decontribuir a mejorar el ingreso
econodmico de los policias y bomberos pensionados con discapacidad permanente de la Caja de Prevision de la
Policia Preventiva de la Ciudad de México (CAPREPOL), que por el riesgo de trabajo, sufrieron un accidente
0 adquirieron algun tipo de discapacidad.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales: CURP, Tipo de discapacidad,
domicilio, edad, fecha de nacimiento, firma, fotografia, ingresos y egresos, lugar de nacimiento, nombre,
ocupacion, referencias laborales, RFC, sexo y trayectoria educativa.

Para ejercer el beneficiario sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, de sus datos
personales (derechos ARCO), asi como la revocacion del consentimiento, podra acudir directamente ante la
Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, ubicada
en calle San Francisco, No. 1374, 1er piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Alcaldia Benito Juarez;
tel. 55591919 ext. 72060, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), 0 en el correo
electronico unidadtransparencia@dif.cdmx.gob.mx.

Si la o el beneficiario desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, enviar un correo electronico a la direccién antes sefialada o comunicarse al TEL-
INFO (56364636)

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, toda la promocion y difusion del Programa de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL, asi como la
papeleria oficial, volantes que se entreguen a las personas beneficiarias, deberan contener la siguiente leyenda:
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“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Todos los tramites que realiza la persona solicitante o beneficiario en las dependencias del DIF de la Ciudad de
México y la CAPREPOL, son gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social,
sin embargo, atendiendo los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los
procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades
que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustard al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacién
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion
de programas sociales y de sus recursos- del ambito federal, de la Ciudad y de las alcaldias- con la finalidad de
promover la imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier
partido politico o candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse
o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta
prohibicion serd sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de Meéxico. Durante las campafias los servidores publicos no podrén utilizar ni aplicar programas
emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres naturales y proteccion civil. Todos los
ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién electoral de
programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos
competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2 Supervisién y Control
Nombre: Supervision de “Pase de Revista de Supervivencia” de las personas beneficiarias del programa por
la CAPREPOL.

No. Actor Actividad Tiempo
Lider Coordinador de

1 Control a Jubilados y Prograrpa 10§ ”dlas para realizar el “Pase de Revista de 2
- Supervivencia”. dias
Pensionados
5 Difunde la programacidn de fechas por medio de impresién 2
en los Recibos de N6mina. dias
Envia memorandum al Jefe (a) de Unidad Departamental
de Informética solicitando actualizar en el sistema el 2
3 documento de la Revista de Supervivencia, indicando el dias

semestre y afio a cambiar.

Jefe (a) de Unidad
4 Departamental de
Informatica

Recibe el memorandum y actualiza los datos que se indican 3
en el mismo. dias

Envia memorandum al Jefe (a) de Unidad Departamental de

5 Pensiones y Jubilaciones notificando que la actualizacion ya d%a
se realizd.
Jefatura de Unidad
Departamental de Recibe notificacion del Jefe (a) de Unidad Departamental 1
6 Actividades de Informatica, en la cual se comunica que el sistema ha sido dia
Recreativas y actualizado.

Culturales de la
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No. Actor Actividad Tiempo
CAPREPOL
7 Da seguimiento al “Pase de Revista de Supervivencia” en 20
los meses de enero y julio. dias
8 Persona beneficiaria | Acude al “Pase de Revista de Supervivencia”. 20
minutos
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Solicita al Jefe (a) de Unidad Departamental de Pensiones y 1
9 Actividades Jubilaciones, el reporte del “Pase de Revista de dia
Recreativas y Supervivencia” electronico, una vez concluido el periodo.
Culturales
Lider Coordinador de Remlte_ reporte e_Iectronlco para su envio al Gerente de
. Prestaciones y Bienestar Social, con el total de personas 1
Control a Jubilados y . . « . p
10 . pensionadas que realizaron el ‘“Pase de Revista de dia
Pensionados . .
Supervivencia”.
Jefatura de Unidad Recibe reporte electronico con el total de personas
Departamental de . . “ . 1
. pensionadas que realizaron el ‘“Pase de Revista de P
11 Pensiones y . . dia
o Supervivencia”.
Jubilaciones
Jefe (a) de Unidad
Depart.ar.nental de Realiza confronta del padron de personas beneficiarias del
Actividades e « . 2
- Programa con el reporte electronico del “Pase de Revista de .
12 Recreativas y . _— dias
Supervivencia”.
Culturales de la
CAPREPOL
. Todas las personas beneficiarias realizaron el “Pase de
Revista de Supervivencia”?
NO
Gerente de Envia oficio al Director (a) General del DIF Ciudad de 1
Prestaciones y México, con las suspensiones o cancelaciones que se .
13 . : dia
Bienestar Social generen como resultado de la confronta.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
Envia oficio al Director (a) General del DIF Ciudad de
México, con resultados del ‘“Pase de Revista de 2
14 Supervivencia” para indicar quienes siguen activos en el dias
programa y quienes causan suspension.
Director () General Recibe oficio con los resultados del “Pase de Revista de 1
15 del DIF . i P
Supervivencia”. dia

Ciudad de México

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 30 dias, 20 minutos

Aspectos a considerar:

1.

Con el fin de dar cabal cumplimiento a la ley que rige a la CAPREPOL, el “Pase de Revista de
Supervivencia”, deberd estar apegada al Reglamento de la Ley de la Caja de Prevision de la Policia

Preventiva del Distrito Federal vigente.

El proceso de “Pase de Revista de Supervivencia” se llevara a cabo dos veces al aflo, en los meses de enero
y julio; asimismo, durante todo el mes la persona pensionada podra realizar el “Pase de Revista de

Supervivencia”.
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3. En caso de no realizar el “Pase de Revista de Supervivencia” en los meses estipulados, se suspendera el
apoyo econémico al mes posterior; en dicho caso, tendran tres meses posteriores al pase de revista para
regularizar su situacion ante la CAPREPOL.

4. LaRevista de Supervivencia se acreditara a través de diferentes modalidades:

Huella digital:

Verifica la identidad de la persona pensionada basado en su huella dactilar, para el “Pase de Revista de
Supervivencia”; esta se realizara con la comparecencia de la persona pensionada en las instalaciones de la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México.

Domicilio:

Se realiza a solicitud de la persona pensionada o su familiar en las primeras dos semanas de los meses de
enero y julio, acreditando fehacientemente la incapacidad que lo imposibilita a realizar de manera
presencial el pase de Revista de Supervivencia.

En caso que la persona pensionada no se localice en el domicilio al que se acude a hacer la visita, se dara
por cancelado el tramite de “Pase de Revista de Supervivencia”, y este tendra la obligacion de presentarse
en la entidad para el “Pase de Revista de Supervivencia”, o bien, solicitar nuevamente la visita
domiciliaria.

Constancia de Residencia:

En caso de que la persona pensionada resida fuera de la Ciudad de México o zona metropolitana, se
acreditara su ‘“Pase de Revista de Supervivencia” a través de constancia de residencia expedida por la
Autoridad Local del lugar donde habite o mediante informacién testimonial rendida ante Autoridad
Judicial. Asimismo, las constancias de residencia provenientes del extranjero, deberan ser legalizadas y
traducidas al espafiol y maximo con dos meses anteriores de vigencia.

Constancia Médica:

En caso de que la o el pensionado por cuestiones de salud se encuentre hospitalizado, acreditara el “Pase
de Revista de Supervivencia”, mediante constancia médica original expedida por la dependencia
hospitalaria.

Huella de voz:

Verifica la identidad de la persona pensionada basado en la huella de voz “Firma Vocal” adquirida
previamente, durante pronunciacion de una frase determinada, la cual la realizara la persona pensionada
mediante llamada telefénica al nimero de la Institucion Bancaria proveedora del servicio del cual se
generara en los meses de enero y julio un reporte diario y un concentrado mensual y en los siguientes
meses un reporte por dia en caso de que alguna persona pensionada pase revista y de manera general un
reporte mensual indicando el numero de personas pensionadas que realizaron el “Pase de Revista de
Supervivencia” por Huella Vocal.

5. Las modalidades para realizar el “Pase de Revista de Supervivencia” se llevaran a cabo como lo establece
el procedimiento “Revista de supervivencia” del Manual Administrativo de la Caja de Prevencion de la
Policia Preventiva del Distrito Federal.

6. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales formulara un reporte
electronico final del mes del “Pase de Revista de Supervivencia”, el cual indica cuantas personas
pensionadas no cumplieron con esta obligacion.

La Coordinacién de Planeacion estara a cargo del monitoreo y seguimiento de manera trimestral de los
Indicadores de la Matriz referida en el apartado Indicadores de Gestién y Resultados. Los procesos para
emprender la revisién del disefio, los procedimientos de intervencidn, los objetivos o los instrumentos se
propondrén en las Evaluaciones Internas referidas en el apartado 13.1. Evaluacion.

El Organo Interno de Control de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de
Meéxico tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas que operen en la Ciudad de México,
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a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Procedimiento de Queja o Inconformidad

No. Actor Actividad Tiempo
. Acude al Area de Atenci6n Ciudadana de la Direccion
Persona solicitante o S . .
A Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad
beneficiario o madre, L . .
1 padre o persona y Desa_rrollo_ Comunlte_mo, para preser?t,ar medla}n_tg escrito 1
su queja o inconformidad por la accién u omisién en la dia
responsable de la o el AT .
beneficiario apllcgm_on de_zl programa social, 0 por presuntos actos
discriminatorios cometidos en su contra.
Area de Atencion
Ciudadana(Personal Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la 10
2 Técnico Operativo 0 persona Responsable de Atencion Ciudadana y brinde la Minutos
Prestadores (as) de atencion correspondiente.
Servicios)
Turna la queja o inconformidad a la persona Responsable de 1
3 Atencion Ciudadana a efecto de brindar la atencion dia
correspondiente.
4 Persona Responsable Recibe la queja o inconformidad, para su analisis y atencion 1
Atencién Ciudadana correspondiente. dia
Programa cita con la persona solicitante o beneficiaria o 15
5 madre, padre o persona responsable de la o el beneficiario, minutos
para dar atencion a la queja o inconformidad.
Persona solicitante o
beneficiaria 0 madre, Acude a la Unidad Administrativa responsable del 1
6 padre o persona programa social para exponer los hechos de la queja o dia
responsable de la o el inconformidad.
beneficiario
¢ Es procedente el reporte de queja o inconformidad?
No
Persona Responsable de Brinda la oriente}cién gxplicando_ los motivos por los que no 30
7 A procede la queja o inconformidad y/o canaliza ante la .
Atencidon Ciudadana . : minutos
instancia competente.
Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del 30
8 programa social, comunicando los motivos por los que no minutos
procede la queja o inconformidad.
Si
Proporciona atencion a la persona solicitante o beneficiaria
9 0 madre, padre o persona responsable de la o el beneficiario, 1
presentando alternativas para la solucién de la queja o hora
inconformidad.
¢La queja o inconformidad tuvo como resultado la
solucidn y el acuerdo entre las partes?
No
Acude a la Procuraduria Social de la Ciudad de México o al
Persona solicitante o Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
10 beneficiaria o persona _Ciudad de_México, segt’m_sea el caso, a presentar su queja 0 1
responsable de la o el inconformidad por la accidn u omision en la aplicacion del dia

beneficiario

programa social, o por presuntos actos discriminatorios
cometidos en su contra.
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No. Actor Actividad Tiempo
Procuraduria Social de
la Cludadéje México Envia oficio a la Direccion General del Sistema para el
. . Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, 2
11 | Consejo para Preveniry - . C . .
L solicitando se atiendan los requerimientos del ciudadano dias
Eliminar la @)
Discriminacion de la '
Ciudad de México

12 Director (a) General Reube oficio de solicitud de atencion a requerimientos del _10
ciudadano (a). minutos
Turna al Director (a) Ejecutivo (a) de Asuntos Juridicos, 1

13 oficio de solicitud de atencién a requerimientos del dia
ciudadano (a), para su seguimiento correspondiente.

. — Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos del
Director (a) Ejecutivo - : S,
- ciudadano (a), para ser turnada Director(a) Ejecutivo(a) de 10

14 (a) de Juridicay . / .

- los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo | minutos
Normativa - - y .
Comunitario y brinde la atencidn correspondiente.
Director(a) Ejecutivo(a)
de los Derechos de las | Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos del 1
15 Personas con ciudadano (a), y la turna a la persona Responsable de dia
Discapacidad y Atencién Ciudadana.
Desarrollo Comunitario
Programa cita con la persona solicitante o beneficiaria o
Persona Responsable de L 15
16 T madre, padre o persona responsable de la o el beneficiario, .
Atencién Ciudadana - e minutos
a efecto de celebrar reunion conciliatoria.
Persona solicitante o
17 beneficiaria o persona | Acude a la reunién conciliatoria para la atencion a la queja 5
responsable de la o el o inconformidad. dias
beneficiario
Dialoga con la persona solicitante o beneficiaria o madre,
Persona Responsable de S 1

18 Atencién Ciudadana padre o persona responsable de la o el beneficiario, a efecto dia

de conciliar y convenir acuerdo entre las partes.
Informa a la Unidad Administrativa y al Director(a)

19 Ejecutivo(a) de los Derechos de las Personas con 1
Discapacidad y Desarrollo Comunitario, la conclusién de la dia
queja o inconformidad.

Director(a) Ejecutivo(a) Informa mefjlfante oficio z_a[ Director (a) Ejecutivo (a) de
Asuntos Juridicos la atencién a los hechos y el acuerdo de

de los Derechos de las . . )
conclusion manifestando: 3

20 Personas con ., ;

. . * Fecha de atencion dias
Discapacidad y =
S * Hora de atencion
Desarrollo Comunitario . .,
* Tipo de atencion
Envia oficio e informe dirigido a la Procuraduria Social o al
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de Meéxico, segin sea el caso, asi como a la
21 Director (a) Ejecutivo | Contraloria Interna, manifestando la atencion a los hechos y 2 dias

(@) Juridica y Normativa

el acuerdo de conclusion manifestando:
* Fecha de atencion

¢ Hora de atencion

* Tipo de atencioén

Si
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No. Actor Actividad Tiempo
Envia informe a la Unidad Administrativa y al Director (a)
Ejecutivo (a) de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Desarrollo Comunitario, comunicando la

29 Persona Responsable de | solucidn de la queja o inconformidad y el acuerdo entre las 1 dia

Atencién Ciudadana partes manifestando:
* Fecha de atencion
* Hora de atencion

* Tipo de atencion

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 22 dias 3 horas

Aspectos a considerar:

1.

~

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
a) Dirigido a la persona Titular de la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Desarrollo Comunitario;
b) Nombre y domicilio de la persona solicitante o beneficiaria quien interpone la queja;
¢) Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre
del area administrativa y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omision motiva
la queja o inconformidad, y
d) Ensu caso, las pruebas que pueda aportar.
Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona solicitante,
persona beneficiaria 0 a la persona responsable, para que dentro del término de cinco dias habiles se
subsane y en caso de no hacerlo se tendra por concluida.
Cuando la persona Responsable de Atencion Ciudadana no logrd tener comunicacion con la persona
solicitante o beneficiaria o con la persona responsable de la o el beneficiario, se tendra por concluida la
queja o inconformidad.
El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacién a otra instancia, falta de elementos o
desistimiento.
La queja o inconformidad podra ser presentada también al DIF Ciudad de México, a través del Sistema
Unificado Atencion Ciudadana, misma que tendréd su seguimiento conforme al procedimiento referido
anteriormente: https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx/
Cuando la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario no resuelva la queja o inconformidad, la persona beneficiara o persona responsable de la o
el beneficiario, podra registrar también su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica,
LOCATEL, quien la turnard a la Procuraduria Social para su seguimiento correspondiente, asi como a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
El tiempo maximo de atencion de este procedimiento puede variar de acuerdo a la naturaleza de la queja.
La Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario,
entregara a la Coordinacion de Planeacidn un informe trimestral del nimero de quejas e inconformidades
que se atendieron, asi como sus resultados.

Se prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accion u omisién por parte de las personas servidoras
publica en la implementacion, seguimiento o evaluacién del programa social. La violacién a esta disposicion
sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion

Cualquier delito electoral referente a la operacion del programa social, se podra denunciar en la linea
telefonica INETEL (01800 433 2000).

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no sdlo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella
situacion en que considere vulnerados sus derechos.
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12. Mecanismos de Exigibilidad

Los requisitos, derechos obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los beneficios de este programa social, se pueden encontrar en las Areas de Atencion
Ciudadana de la CAPREPOL sefialadas en el Procedimientos de acceso, asi como en el portal en internet del
DIF Ciudad de México: http://dif.cdmx.gob.mx/programas/

En caso de que la persona beneficiarias no reciba su dep6sito bancario, debera acudir a las Areas de Atencion
de la CAPREPOL, para que solicite la aclaracion.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al beneficio
gue otorguen las presentes Reglas de Operacidn y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que
se le expliquen las razones por las cuales no se le otorgd el beneficio. Para realizar lo anterior, se podran
dirigir con documento por escrito ante la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y
Culturales adscrita a la CAPREPOL, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a 13:30 horas, en la siguiente
direccion: Pedro Moreno No. 219, Col. Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300 y a los teléfonos 5541-
0800 al 06, en los supuestos siguientes:

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden
ocurrir en al menos los siguientes casos:

- Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
beneficiaria del mismo.

- Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio
de manera integral, en tiempo y forma, como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de
cupo.

- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

- Cuando por alguna causa la Jefatura de Unidad de Control de Jubilados y Pensionados adscrita a la
CAPREPOL no autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, subsanadas las irregularidades, la
poblacion beneficiaria podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso previsto en
estas Reglas.

Las personas beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion,
proteccion y garantia de sus derechos;

b)  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion,
en los términos de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa
social, cambios y ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa
social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas
sociales;

f)  Asolicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de
conservacion, la informacion proporcionada por las personas beneficiarias o beneficiarias, debera ser
eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles
de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la
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normativa aplicable a cada programa social.

En todos los casos, la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente
para conocer las denuncias de violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

En el apartado requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal de estas reglas de operacion,
se precisa que todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita
ejercer su derecho de audiencia y apelacidn, no s6lo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para
toda aquella situacién en que considere vulnerados sus derechos.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion
de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados v el
impacto de la politica y programas de desarrollo social. Las evaluaciones detectaran aciertos y fortalezas,
identificaré sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para la reorientacion y
fortalecimiento del programa social.

13.1. Evaluacion interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, la evaluacién constituye un
proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la
implementacion, la operacion, los resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de
inversion o acciones en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacién de
riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para su reorientacién y fortalecimiento.

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base
para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las
politicas, programas, proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a. La evaluacidn interna sera realizada anualmente por la Coordinacion de Planeacién del DIF Ciudad
de México en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Desarrollo Comunitario, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio,
proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar,
actualizar o modificar los programas. Para realizar la evaluacién interna del Programa, la
Coordinacién de Planeacion podra solicitar la informacién necesaria de acuerdo con su Plan de
Trabajo (estadisticas, informes mensuales, trimestrales, semestrales, anuales, Padrén de
Beneficiarios, entre otros). En cuanto a la informacion de campo, de conformidad con la
suficiencia presupuestal, se realizaran encuestas a las personas beneficiarias. Los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el
gjercicio fiscal.

b. Laevaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México conforme a lo
dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicadores de Gestién y de Resultados

La cultura de la Gestidn para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva
y de desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la
Administracién publica en México. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion
de la Metodologia del Marco Légico (MML) es el instrumento que permite la medicidn de resultados de los
programas sociales, y la mejora de su disefio y logica interna, todo ello con el fin de que los servidores
publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e implementacién. Asi mismo, facilita el
seguimiento de los programas, ya que proporciona informacion sobre los avances observados, a través del
cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos asignados a los
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programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimiento de los objetivos y el
logro de los resultados.

En congruencia con la metodologia adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México, la construccion de
indicadores para la medicion del Programa se rige a través de la Metodologia de Marco Légico, tal como se
muestra a continuacion:
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Matriz de Indicadores

. . Frecuencia
Nivel del Objetivo l\:org_brgdel Formula de Calculo | , 1/POde | Unidad de de Desagregacion | Medios de Unidad | supuestos | Meta
objetivo MelezIr Indicador Medida | o dicion Verificacion |Responsable
Porcgn'gaje Coordinaci
de policias y on de
Contribuir al bomberos (Policias y Reportes de la Atencion a
ejercicio del con Bomberos CAPREPOL P
. . - g ersonas
derecho aun |discapacidad| pensionados por la sobre policias con
nivel de vida permanente CAPREPO_L con y bo_mberos Discapacid |El sisterna de
adecuado de | pensionados discapacidad pensionados avi . . q
pd policias y de la permanente con una ficaci . | con ady la Caja ;I)en§|ones € 0
m bomberos | CAPREPOL |pension menor a los| Eicacia | Porcentaje |- Anua POr'sexo | yiscapacidad de | laCiudadde | 10.1%
. Prevision |México no se
pensionados por| conuna | $5,900 mensuales / permanente -
. - - Y de la modifica
discapacidad pension  |Policias y Bomberos con una Policia
permanente en la| menor a los | pensionados por la pensién menor Preventiva
Ciudad de $5,900 CAPREPOL con a los $5,900
México mensuales | discapacidad)*100 mensuales . de la
mei Ciudad de
que mejoran México
sus ingresos
Policias y Porcentaje de
Bomberos Py
. Policias y
pensionados de Bomberos Coordinaci
la CAPREPOL . .
. . pensionados on de
por discapacidad o
permanente, con de la Atencién a
una pension CAPREPOL | (Total de personas Reportes de | Personas
. por beneficiarias del CAPREPOL con
o) inferior a los di idad a/Total d . |Di id | El sistema de
= $5.900.00 iscapacidad | program otal de sobre policias | Discapaci .
D me’nsuales permanente, [policias y bomberos y bomberos  [2d Y la Cajaj pensiones de
g cuentan conun | €onuna | condiscapacidad | pficacia | Porcentale ITrimestrall  Porsexo | pensionados de la 10.1%
@] pensién  |permanente con una con Prevision | CAPREPOL
x complementoa |. /. » -
a su inareso inferior a los| pension menor a discapacidad dela | permanece sin
gre $5,900.00 $5,900 ermanente v | Policia | cambios
economico, | 1es)*100 permanente y p i
mediante la | Mensuales, | mensuales) conciliaciones. | Preventiva
entreaa de un beneficiarios dela
g del programa Ciudad de
apoyo : .
7 gue mejoran México
econémico .
. su ingreso
mensual variable b
econémico
de acuerdo al
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Frecuencial

Nivel del Objetivo Norcr;_brzdel Formula de Calculo |  1'Po de | Unidad de de Desagregacion | Medios de Unidad | Supuestos | Meta
objetivo Indicador Indicador Medida | jicion Verificacién |Responsable
tabulador
establecido por
la CAPREPOL,
y promocién de
derechos
humanos.
ami Caja de
Qgﬁ )g()jg(;ogcc))rl?éicac; (NUmero total de Informe Previsién |Las personas
gBomberos Porcentaje de beneficiarios que Trl_mestral de dela |beneficiarias
er>1lsionad05 de la apoyos freciben el . Porcentaje Por sexo Actividadesdel | Policia € 100%
F():APREPOL or econdémicos japoyo/Ndmero total | Eficacia J€| Mensual Programa de | Preventiva | encuentran
Discapaci daFc)i otorgados |de beneficiarios) Discapacidad dela en estatus
pzrcr?%neme 100 y Bienestar | Ciudad de | “activo”
I|.I_J CAPREPOL | México
& (Numero de
zZ Personas que
8 Personas que| reciben materiales Informe Cajade
= reciben de difusién sobre . Previsién |Las personas
@) . Trimestral de den al
O L. materiales de|derechos humanos y .. de la acuden a
Informacidn sobre S , . Actividades del I 4rea de
derechos humanos difusion | genero/ Nimero de P Porcentaje |t Por sexo Programa de Policia iz 100%
énero brindada| , S°Pr personas Eficacia € [Trimestral Dis cg - cidad v| Preventiva _atencién
ye derechos | programadas para ! B'(fnes!tar Y| dela [ciudadana de
humanos y |recibir materiales de CA:DREPOL Ciudad de la
género difusién sobre México |CAPREPOL
derechos humanos y
género) * 100
. Los personas
n Informe P(r::\J/?s(ijc'?n pensionadas
w . . Trimestral de por
D . - -
< Re(_:e_pcmn de . (Total de solicitudes Actividades del de_la} discapacidad
o solicitudes de | Solicitudes |aceptadas/ Total de o Porcentaie .. Proarama de Policia permanente
S incorporacion al| aceptadas solicitudes Eficacia J€ Trimestrall  Por sexo _rogram Preventiva |- - 100%
= idas)* Discapacidad y solicitan la
b= Programa atendidas)* 100 ; dela | 2
Q Bienestar Ciudad de incorporacion
< CAPREPOL Méxi al Programa
éxico
Las
solicitudes
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Frecuencial

Nivel del Objetivo Nombre del | s 14 de Calculo | T1P0 de | Unidad de de Desagregacion | Medios de Unidad | supuestos | Meta
objetivo Indicador Indicador Medida | jicion Verificacién |Responsable
de
incorporacio
n cumplen
con los
requisitos de
ingreso al
Programa
Informe .
. ., Trimestral de Coprdmam
Conf_lrmac_lpn de Personas (Total .d? personas Actividades del| . °" _d,e Se recibe
dispersion L beneficiarias con Atencion a .
beneficiarias o . Programa de solicitud de
apersonas ue reciben depdsito / Total de | Efjcacia | Porcentaje | mensual Porsexo  |pij idad Personas dispersion en | 100%
beneficiarias del | 9 - personas IScapacidad y con P
Programa su deposito beneficiarias) * 100 Bienestar Discapacid tiempo y
CAPREPOL ad forma
_Informe Caja de
Pase de Revista Personas (Total _d(_e personas Tr!mestral de | prevision | La persona
de Supervivencia beneficiarias ben_eflcmrlas que Actividades del de_Ia} benefluarla
delas personas que realizaron Pase de . | Porcentaje Programade | Policia realiza su .
beneficiarias def| CUMPlieron | Revista/ Total de Eficacia Semestral|  Por sexo Discapacidad y| Preventiva | pase de 100%
Proarama | CON €l Pase personas Bienestar “dela revista, en
g de Revista | beneficiarias)*100 CAPREPOL | Ciudad de | tiempoy
México forma
Difusién de los (NUmero de
derechos de las Acciones de acciones de difusion _Informe Caja de
personascon | e i sobre derechos Tr!m_estral de | prevision |Las personas
discapacidad y los derechos humanos y género Actividades dell  de la ac:,uden al
género entre las de las realizadas/Numero | porcentaie Programa de | Policia area de
personas de acciones de Eficacia J®|Semestral|  Porsexo |piscapacidad y| Preventiva | atencién | 100%
solicitantes, E«_ersonas_gog difusidon sobre Bienestar _dela |ciudadana de
poblacion 15¢apacIaad| o e chos humanos y CAPREPOL | Ciudad de la
beneficiariay sus y genero género Mexico |CAPREPOL

familias

programadas) * 100
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF Ciudad de
México, a través de la Coordinacién de Planeacidn, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores
disefiados.

15. Mecanismos y formas de participacién social

De acuerdo a la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México, los principios basicos que se
fomentan en la operacién del Programa son:

- Corresponsabilidad. Las personas beneficiarias deben presentarse a realizar el tramite de “Pase de
Revista” de forma semestral en enero y julio ante la CAPREPOL. En este sentido, se mantiene una
estrecha comunicacion con la CAPREPOL, quien es la dependencia responsable de informar el
resultado del “Pase de Revista” al DIF Ciudad de México, asi como dar a conocer a la poblacion
beneficiaria las actualizaciones del Programa que requieren de su participacién. Ademas, por medio
de la firma de la “Carta Compromiso”, la persona beneficiaria manifiesta su conformidad con el
seguimiento que deberé dar al Programa para permanecer en éste con estatus “activo”.

- Por otra parte, a través de las Ferias de Transparencia, se fomenta la participacion ciudadana, a través
del Sistema INFO-Ciudad de México, asi como la difusién del Programa mediante la distribucién de
tripticos, y volantes.

- Asimismo, se promueve la difusién de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.
Participante Beneficiarios
Etapaen la Informacion
participa
Formaen la Individual
Participa
Modalidad Consulta
Alcance Proporcionando Informacion

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

Programa de Atencién a
Personas con Discapacidad en
Unidades Basicas de
Rehabilitacion

Programa Pension para el
Bienestar de las Personas con
Discapacidad

Programa o Accion Social con el
gue se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia Ciudad de
México

Secretaria de Bienestar

Referencia de familiares de las Referencia de la poblacién

Acciones en las que colaboran

personas beneficiarias
pensionadas

beneficiaria a los servicios de
rehabilitacién

Etapas del Programa

Difusion

Difusion

comprometidas

16. Mecanismos de Fiscalizacion

Las Reglas de Operacion del Programa de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL 2022, fueron aprobadas en
la 172 Sesidn Extraordinaria del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México, celebrada el 21
de diciembre de 2021.

De forma trimestral, se remitira un informe a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, que incluird la siguiente informacion: avance de meta fisica, presupuesto ejercido, distribucién
geogréfica de la poblacion beneficiada por Alcaldia y colonia.
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La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara
que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico y/o el Organo Interno de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccidn y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos pUblicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la fiscalizacién que en su caso empresa la anterior institucion.

18. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia por medio de los sitios
en internet http://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/informacion-publica-de-oficio
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio.

La siguiente informacion del programa social ser4 actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del
programa; c¢) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada
estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y
seguimiento de recomendaciones; I) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de
medida, dimensién, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacién social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de
operacion o de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacidn social de las personas morales beneficiarias, el
monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en
su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacién del Padron Universal de Personas Beneficiarias o

Derechohabientes

Con base en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entenderd por padron de personas
beneficiarias a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de
desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacién
o leyes particulares que dan origen al programa social). En este sentido, el DIF Ciudad de México integra los
datos de las personas beneficiarias de los programas sociales por medio del Sistema Unico de Informacion
(Sul).

El DIF Ciudad de México, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo dia
habil de la primera quincena del mes de marzo de 2022, el padron de personas beneficiarias correspondiente,
indicando: nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran
ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de
Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social
de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad,
sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores
de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
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Distrito Federal. EI manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara
conforme lo establecido por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado, cuando le sea solicitado, el
DIF Ciudad de México otorgara el respectivo padron al Organo Interno de Control de la dependencia a cargo
de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismaos e instrumentos que para
tal fin establezca.

Cuando le sea solicitado, el DIF Ciudad de México otorgara a la Secretaria de la Contraloria General toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México.

De manera mensual, se publicara en formato y bases abiertas la actualizacion de los avances de la integracion
de los padrones de personas beneficiarias del Programa de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL en el
siguiente portal de internet: http://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padrones y en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal seréd sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México.

El Sistema que se utilizara es el “Sistema Nacional de Datos Personales” que es controlado por la Coordinacién
de la Unidad de Transparencia, al cual se podra acudir en caso de omision en la inclusion o exclusién en los
padrones de beneficiarios, asi como la rectificacion, cancelacién y oposicion y revocacion del consentimiento
del uso de los datos personales, que se encuentren en registros administrativos, digitales o fisicos de las
unidades administrativas que son las encargadas del programa, para tal fin las personas beneficiarias, pueden
visitar la pagina https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padrones o acudir a la Coordinacién de la
Unidad de Transparencia ubicada en la direccion: Av. San Francisco # 1374, ler Piso, Col. Tlacoquemécatl
del Valle, Alcaldia Benito Juérez, C.P.03200.

En el caso de la forma en que se utilizan los datos personales se siguen los lineamientos establecidos por la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
respecto al tratamiento de los datos personales, asi como la leyenda que se utiliza en todos los formatos con
los que se recaban datos personales que a la letra dice: “Sus datos no podran ser difundidos sin su
consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley” con la cual el DIF de la Ciudad de México,
se compromete a proteger los datos personales de todos los beneficiarios”.

Glosario de Términos
Componentes: Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Beneficiarios: Policias y Bomberos Pensionados con Discapacidad Permanente de la CAPREPOL, que por
el riesgo de trabajo, sufrieron un accidente o adquirieron algin tipo de discapacidad, siempre y cuando la
pensién sea inferior a los$ 5,900.00 00 (CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M. N) mensuales.

Discapacidad permanente: Son todas aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, intelectuales,
mentales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Equidad: Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razon. Se propone otorgar a cada sujeto
lo que se merece. Es la distribucién justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa
con las necesidades existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las
brechas de desigualdad.
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Equidad de Género: Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso,
control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 de la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn del Distrito Federal).

Fin: El objetivo al cual aporta la resolucién del problema.

Focalizacion Territorial: Método para determinar prioridades en la aplicacion de programas, consistente en
la seleccion de Unidades Territoriales de la Ciudad de México, en las que la aplicacion del Programa se realiza
en apoyo de todos los habitantes que cumplan con los requerimientos de estas Reglas.

Incidencia: La solicitud de aclaracion o actualizacion de datos, que la persona beneficiaria realiza en el Area
de Atencion Ciudadana del DIF Ciudad de México.

Matriz de Marco Légico o Matriz de Indicadores: Resumen de un programa en estructura de una matriz
de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propoésito, los componentes y las
actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacién y supuestos para cada uno de los
objetivos.

Metodologia del Marco Logico: Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia
de objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia
analitica es la Matriz (el marco 16gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y cémo, cuéles son
los supuestos claves y cdmo los insumos y productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados. (The
Logical Framework Approach. Aus GUIDE lines, Aus AlID, Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco
Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento
y la evaluacion de proyectos y Programas. ILPES -CEPAL). Resumen de un programa en una estructura de
una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos
para cada uno de los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, Informe
de pobreza y evaluacion. Distrito Federal, 2012-2013. México, Distrito Federal (CONEVAL 2013).

Pase de Revista de Supervivencia: La solicitud de CAPREPOL a la persona beneficiaria de presentarse en
sus oficinas para la comprobacion de supervivencia.

Pensionado de la CAPREPOL.: Policias y Bomberos que durante su vida laboral estuvo adscrito a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y al Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad
de México.

Perspectiva de género: Vision critica, explicativa, analitica y alternativa que aborda las relaciones entre los
géneros y que permite enfocar y comprender las desigualdades construidas entre mujeres y hombres y
establece acciones gubernamentales para disminuir las brechas de desigualdad.

Poblacion objetivo: Subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como
grupo etario, localizacion geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de
Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.8).

Poblacion Potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o sera
afectada por éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la
magnitud total de la poblacidn en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de
dicha poblacion, si no se interviene adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cordoba, Julio (2011). Formulacién
de Programas con la Metodologia de Marco Ldgico. ILPES-CEPAL, pég. 30).

Poblacién Beneficiaria: Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
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Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en
los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente
para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Programa Social: Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos
econdmicos, Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias
monetarias 0 materiales, de prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la
infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal al 23 de mayo de2000).

Propésito: La situacion del “problema resuelto”.

Seguimiento: Funcion continda a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre
indicadores especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas,
informacion relevante sobre el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de
los fondos y recursos asignados a este. (Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de
los principales términos sobre evaluacién y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).

Sistema Unico de Informacion (SUI): Es una plataforma electronica creada por DIF Ciudad de México que
concentra informacion de los programas sociales y de indicadores de seguimiento.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las Reglas de Operacion modificadas del Programa de Discapacidad y Bienestar
CAPREPOL 2022 son de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, y entraran en vigor el dia de la
publicacidn del Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podran ser consultadas
y descargadas.

SEGUNDO.- La Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario, a través de la Coordinacién de Atencion a Personas con Discapacidad, es la encargada
de vigilar el cumplimiento de las Reglas de Operacion del Programa de Discapacidad y Bienestar
CAPREPOL 2022.

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2021

DIRECTORA GENERAL

LCDA. ESTHELA DAMIAN PERALTA
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