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MODIFICACIONES A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA BEBE SEGURO CDMX 2018.

Péagina 324, apartado VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso, VIL.2. Requisitos de Acceso, Requisitos
Documentales, De la madre, padre o persona responsable de la nifia o nifio menor de 12 meses de edad, se modifica el
inciso b).

DICE:

b)

Un numero telefénico fijo o de celular.

DEBE DECIR:

b)

Un numero telefonico fijo o de celular, de preferencia propio o algin nimero para dejar recados.

Pégina 326, apartado VIL.3. Procedimientos de acceso., se modifica el procedimiento de acceso Nombre: Ingreso al
Programa Bebé Seguro CDMX 2018 y los Aspectos a Considerar, numerales 9y 10.

DICE:

Nombre: Ingreso al Programa Bebé Seguro CDMX 2018.

Actor No. Actividad Tiempo
Difunde el programa Bebé Seguro en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de Meéxico, en los portales
http://www.dif.cdmx.gob.mx/programas,
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/ts/847/0,
Direccién de Programas 1 http://www.sideso.cdmx.gob.mx/, en los Centros de Desarrollo | Permanen
Comunitarios Comunitario (CDC), Centros de Bienestar Social Urbano te
(CBSU) y Centros Familiares (CF) del DIF-CDMX, ubicados
en las delegaciones de la Ciudad de México, y ferias de
difusion; a través del cual se accedera al programa social a
solicitud de la persona.
Persona solicitante Acude al Centro de Desarrollo Comunitario, Centros de
(madre, padre o persona Bienestar Social Urbano, Centro Familiar del DIF-CDMX, o a
responsable de la nifia o nifio) ) traveés del correo electrénico 2 horas
bebesegurocdmx @dif.cdmx.gob.mx o via telefénica, para
solicitar informacién de ingreso al programa a partir de la
difusién de la convocatoria.
Direccion de Programas
Comunitarios o Centros DIF- Informa a la persona solicitante sobre los documentos que
CDMX 3 debe considerar para realizar su solicitud de pre-registro en la | 5 minutos
(Personal Técnico Operativo y pagina web http://www.dif.cdmx.gob.mx/ del DIF-CDMX.
Prestadores (as) de Servicios)
Persona solicitante Ingresa a la pagina electrénica
(madre, padre o persona https://derechohabientes.sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/
responsable de la nifia o nifio) registros/bebeseguro/index.php del DIF-CDMX para realizar
4 su pre-registro conforme a los requisitos sefialados en el portal | 2 minutos
e imprime "Formato de pre-registro", “Cédula de Integracion
del Expediente”, “Carta compromiso de Lactancia Materna
Exclusiva”
Contesta el cuestionario de datos socioecondmicos para 20
5 determinar la condicion socio estructural en la que se minutos

encuentra.



http://www.dif.cdmx.gob.mx/programas
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/ts/847/0
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
mailto:bebesegurocdmx@dif.cdmx
http://www.dif.cdmx.gob.mx/
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Actor No. Actividad Tiempo
Acude al Area de Atencion Ciudadana del programa o al
Centro DIF-CDMX que eligio para entregar el "Formato de

6 pre-registro", “Cédula de Integracion del Expediente”, “Carta 3 dias
compromiso de Lactancia Materna Exclusiva” y la
documentacion requerida en original y copia.

Direccion de Programas Recibe el "Formato de pre-registro", “Cédula de Integracion
Comunitarios o Centros DIF- del Expediente”, “Carta compromiso de Lactancia Materna
CDMX 7 Exclusiva” y los documentos de la persona solicitante para | 5 minutos
(Personal Técnico Operativo y cotejo con los datos que aparecen en el Sistema Unico de
Prestadores (as) de Servicios) Informacion (SUI) del programa.
sLos documentos y el “Formato de pre-registro” cumplen
con los requisitos solicitados?
No
Informa a la persona solicitante de manera presencial o por
correo electronico, las causas por las que no procede y las .

8 . . . . 5 minutos
instrucciones a seguir para su nueva entrega o fin del
procedimiento.

(Conecta con la actividad 4)
Si

9 Conforma expediente de la persona solicitante para validacion. | 3 minutos
Envia expediente al area de archivo del programa Bebé Seguro ]

10 S .l 3 dias
para validacion de la documentacion.

Direccion de Programas
Comunitarios
(Personal Técnico Operativo y 11 Recibe expediente para validacion de documentacion. 3 minutos
Prestadores (as) de Servicios —
Area de Archivo)

.El expediente cumple con los requisitos documentales?
NO
Regresa el expediente al personal técnico operativo y

12 prestadores (as) de servicios de los Centros DIF-CDMX para | 5 minutos
subsanar las incidencias en la documentacion.
(Conecta con la actividad 6)

SI

13 Valida el expediente con la documentacion requerida. 5 minutos

2Es viable la incorporacion?
No
Informa a la persona solicitante por correo electronico, las

14 causas por las que no procede y las instrucciones a seguir para | 1 minuto
su nueva entrega o fin del procedimiento.
(Conecta con la actividad 6)

Si

15 Asigna numero de vale electrénico a la persona solicitante. 3 minutos
Envia correo electronico a la persona solicitante informando
que ha sido seleccionado para formar parte del programa y las .

16 . . . . . . 1 minuto
instrucciones a seguir que incluye lugar, dia y horario de
entrega del vale electronico.

Persona solicitante . . . . .
Revisa correo electronico y las instrucciones a seguir para 10
(madre, padre o persona 17 . . . .7 .
registrar la informacion solicitada. minutos

responsable de la nifia o nifio)
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Actor No. Actividad Tiempo
Ingresa a la pagina electrénica
https://sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/registros/bebesegu
18 ro/index_cor.php para registrar la informacién solicitada | 5 minutos
(CURP de la nifia o nifilo menor de 12 meses de edad) y
obtener el formato de "Carta compromiso”.
19 | Imprime dos tantos del formato “carta compromiso”. 5 minutos
Acude al lugar en el dia y horario indicado para entregar el
20 | formato de "carta compromiso" e identificacion oficial en 5 dias
copia y original para cotejo.
Direccion de Programas
Comunitarios Recibe de la persona solicitante la documentacion para su .
(. . 21 . 5 minutos
(Personal Técnico Operativo y cotejo.
Prestadores (as) de Servicios)
Regresa form: " mpromiso” firma (original .
) egresa fo ato de "carta compromiso” para a (original y | minuto
copia).
Persona solicitante Firma formato de "carta compromiso” (original y copia) para
(madre, padre o persona 23 su entrega a la Direccion de Programas Comunitarios (personal | 5 minutos
responsable de la nifia o nifio) técnico operativo y prestadores de servicios).
Direccion de Program - . .
ecé:mfsitar(i)c%sa as Entrega a la persona solicitante vale electronico, copia del
o . 24 formato "carta compromiso” e instructivo sobre uso del vale | 5 minutos
(Personal Técnico Operativo y . . . ,
. electrénico y mecanismos de reposicion por robo o extravio.
Prestadores (as) de Servicios)
Persona solicitante . . . .
(madre, padre o persona 25 Recibe vale electronico e instructivo sobre uso del vale 2 minutos
P P o electronico y mecanismos de reposicion por robo o extravio.
responsable de la nifia o nifio)
Ingresa a la pagina electrénica
https://derechohabientes.sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/ .
26 - - 5 minutos
registros/bebeseguro/index.php  para dar de alta el vale
electrénico.
27 | Registra CURP de la nifia o nifio menor de 12 meses. 5 minutos
Confirma los datos generales que aparecen en el Sistema .
28 o i 5 minutos
Unico de Informacion del programa.
Ingresa niimero de vale electronico para su validacion por el .
29 . . o 5 minutos
Sistema Unico de Informacion del programa.
JEl nimero de vale electronico coincide con los datos
capturados en el Sistema Unico de Informaciéon del
programa?
No
Acude a la Direccion de Programas Comunitarios para .
30 . - 3 dias
aclaracion o correccion de datos.
Si
Direccion de Programas . . . " -
Comunitarios Activa vale a través del Sistema Unico de Informacion del
(. . 31 programa, quedando la persona solicitante formalmente | 1 minuto
(Personal Técnico Operativo y - e .
.. inscrito al programa social.
Prestadores (as) de Servicios)
Informa a la persona solicitante mediante correo electrénico
32 que formard parte de un padron de derechohabientes conforme | 1 minuto

a Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 14 dias, 4 horas, 21 minutos
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Aspectos a considerar

1) al 8)...

9) Es responsabilidad de la persona solicitante la integracion del expediente con toda la documentacion solicitada en
el numeral VII.2 “Requisitos de acceso”, asi como entregarlo en un tiempo no mayor a 3 dias en el Area de Atencién
Ciudadana del programa o al Centro DIF CDMX que eligié previamente cuando lleno su pre-registro en linea.

10) Es responsabilidad de la persona solicitante proporcionar correo electronico y numeros telefénicos activos, con la
finalidad de recibir informacion durante el proceso de pre-registro o mientras permanezca en el programa.

DEBE DECIR:
Nombre: Ingreso al Programa Bebé Seguro CDMX 2018.
Actor No. Actividad Tiempo
Difunde el programa Bebé Seguro en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, en los portales
http://www.dif.cdmx.gob.mx/programas,
Direccién de Proeramas http://www.tramites.cdmx.gob.mx/ts/847/0,
Comunitari (‘;gs 1 http://www.sideso.cdmx.gob.mx/, en los Centros de Desarrollo | Permanente
Comunitario (CDC), Centros de Bienestar Social Urbano (CBSU)
y Centros Familiares (CF) del DIF-CDMX, ubicados en las
delegaciones de la Ciudad de México, y ferias de difusion; a través
del cual se accedera al programa social a solicitud de la persona.
Acude al Centro de Desarrollo Comunitario, Centros de Bi’enestar
Persona solicitante (madre, Social Urbano, Centro Familiar del DIF-CDMX, o al Area de
padre y/o persona ) Atencion Ciudadana del programa, o a través del correo 7 horas
responsable de la nifia o electronico bebesegurocdmx@dif.cdmx.gob.mx o via telefonica,
nifio) para solicitar informacién de ingreso al programa a partir de la
difusion de la convocatoria.
Direccion de Programas
Comunitarios o Centros Informa a la persona solicitante sobre los documentos que debe
DIF-CDMX (Personal . . .. . . .
Técnico Operativo 3 considerar para realizar su solicitud de pre-registro en la pagina 5 minutos
p Y web http://www.dif.cdmx.gob.mx/ del DIF-CDMX.
Prestadores (as) de
Servicios)
Ingresa a la pagina electrénica
Persona solicitante (madre, https://derechohabientes.sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/regi
padre o persona 4 stros/bebeseguro/index.php del DIF-CDMX para realizar su pre- 2 minutos
responsable de la nifia o registro conforme a los requisitos sefialados en el portal e imprime
nifio) "Formato de pre-registro”, “Cédula de Integracion del
Expediente”, “Carta compromiso de Lactancia Materna Exclusiva”
Contesta el cuestionario de datos socioecondmicos para determinar .
5 L . 20 minutos
la condicidn socio estructural en la que se encuentra.
Acude al area de atencion ciudadana del Programa o al Centro
DIF-CDMX que eligi6 para entregar el "Formato de pre-registro”,
6 “Cédula de Integracion del Expediente”, “Carta compromiso de 3 dias
Lactancia Materna Exclusiva” y la documentacion requerida en
original y copia.
D1recc19n c.ie Programas Recibe el "Formato de pre-registro”, “Cédula de Integracion del
Comunitarios o Centros . - e . . .
Expediente”, “Carta compromiso de Lactancia Materna Exclusiva
DIF-CDMX (Personal .. . .
s . 7 y los documentos de la persona solicitante para cotejo con los 5 minutos
Técnico Operativo y . E -
datos que aparecen en el Sistema Unico de Informacion (SUI) del
Prestadores (as) de
. programa.
Servicios)
Los documentos y el “Formato de pre-registro” cumplen con
los requisitos solicitados?
No



http://www.dif.cdmx.gob.mx/programas
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/ts/847/0
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
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Actor No. Actividad Tiempo
Informa a la persona solicitante las causas por las que no procede
8 su solicitud y las instrucciones a seguir para su nueva entrega o fin 5 minutos
del procedimiento.
(Conecta con la actividad 4)
Si
9 | Conforma expediente de la persona solicitante para validacion. 3 minutos
Envia expediente al area de archivo del programa Bebé Seguro .
10 1 - 3 dias
para validacion de la documentacion.
Direccion de Programas
Comunitarios (Personal
Téenico Operativo y 11 | Recibe expediente para validacion de documentacion. 3 minutos
Prestadores (as) de
Servicios — Area de
Archivo)
El expediente cumple con los requisitos documentales?
No
Regresa el expediente al personal técnico operativo y prestadores
12 | (as) de servicios de los Centros DIF-CDMX para subsanar las 5 minutos
incidencias en la documentacion.
(Conecta con la actividad 6)
Si
13 | Valida el expediente con la documentacion requerida. 5 minutos
¢Es viable la incorporacién?
No
Informa a la persona solicitante por correo electrénico y via
14 telefénica, o en su caso mensaje de texto, las causas por las que no 1 minuto
procede su solicitud y las instrucciones a seguir para su nueva
entrega o fin de procedimiento.
(Conecta con la actividad 6)
Si
15 | Asigna numero de vale electrénico a la persona solicitante. 3 minutos
Informa a la persona por correo electronico y via telefonica, o en
su caso mediante mensaje de texto, las instrucciones a seguir que .
16 | . , . e g 1 minuto
incluyen lugar, dia y horario de entrega del vale electrénico, asi
como la documentacion que debera presentar.
Persona solicitante (madre, Revisa correo electrénico o contesta llamada telefonica, o en su
padre o persona . . . . .
responsable de Ia nifia o 17 | caso lee. mensaje de text(?, para conocer las instrucciones a seguir 10 minutos
o para recibir el vale electronico.
nifio)
Ingresa a la pagina electrénica
https://sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/registros/bebesegu
13 ro/index.cor.php para registrar la informacion solicitada S minutos
(CURP de la nifia o nifio menor de 12 meses de edad) y obtiene el
formato de "Carta compromiso”, o acude al area de atencion
ciudadana del Programa para solicitar la impresion del formato.
19 | Imprime dos tantos del formato “carta compromiso”. 5 minutos
Acude al lugar en el dia y horario indicado para entregar el
20 | formato de "'carta compromiso" e identificacion oficial en copia y 5 dias

original para cotejo.
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Actor No. Actividad Tiempo
Direccion de Programas
Comunitarios (Personal
Técnico Operativo y 21 | Recibe de la persona solicitante la documentacion para su cotejo. 5 minutos
Prestadores (as) de
Servicios)
Regresa formato de "carta compromiso” para firma (original .
22 g P P (orig y 1 minuto
copia).
Persona solicitante (madre, . " . .
Firma formato de "carta compromiso” (original y copia) para su
padre o persona . ! .
- 23 | entrega a la Direccion de Programas Comunitarios (personal 5 minutos
responsable de la nifia o oo . S
nifio) técnico operativo y prestadores de servicios).
Direccion de Programas
Comunitarios (Personal Entrega a la persona solicitante vale electronico, copia del formato
Técnico Operativo y 24 | "carta compromiso” e instructivo sobre uso del vale electrénico y 5 minutos
Prestadores (as) de mecanismos de reposicion por robo o extravio.
Servicios)
Persona solicitante (madre,
padre o persona 25 Recibe vale electrénico e instructivo sobre uso del vale electronico 2 minutos
responsable de la nifia o y mecanismos de reposicion por robo y/o extravio.
nifio)
Ingresa a la pagina electronica
26 | https://derechohabientes.sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/regi 5 minutos
stros/bebeseguro/index.php para dar de alta el vale electrénico.
27 | Registra CURP de la nifia o nifio menor de 12 meses. 5 minutos
Confirma los datos generales que aparecen en el Sistema Unico de .
28 . 5 minutos
Informacion del programa.
Ingresa niimero de vale electronico para su validacién por el .
29 . o . 5 minutos
Sistema Unico de Informacion del programa.
JEl nimero de vale electréonico coincide con los datos
capturados en el Sistema Unico de Informacion del programa?
No
Acude a la Direccion de Programas Comunitarios para aclaracion ,
30 Iy 3 dias
o correccion de datos.
Si
Direccion de Programas
Comunitarios (Personal Activa vale a través del Sistema Unico de Informacion del
Técnico Operativo y 31 | programa, quedando la persona solicitante formalmente inscrita al 1 minuto
Prestadores (as) de en el programa social.
Servicios)
Informa a la persona solicitante mediante correo electrénico y
llamada telefonica, o en su caso mensaje de texto, que formara .
32 . . 1 minuto
parte de un padron de derechohabientes conforme a Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.
Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 14 dias, 4 horas, 21 minutos

Aspectos a considerar
1)al 8)...

9) Es responsabilidad de la persona solicitante la integracion del expediente con toda la documentacion solicitada en
el numeral VII.2 “Requisitos de acceso”, asi como entregarlo preferentemente en un tiempo no mayor a 3 dias en el area de
atencion ciudadana del Programa o al Centro DIF CDMX que eligio previamente cuando llené su pre-registro en linea.
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10) Es responsabilidad de la persona solicitante proporcionar correo electrénico y numeros telefonicos activos, propios,
0 en su caso, proporcionar alglin teléfono de contacto con la finalidad de recibir informacion durante el proceso de pre-
registro o mientras permanezca en el Programa.

Pégina 330, apartado VII.4.Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal, Causales de Baja se
modifica el inciso a).

DICE:

a) Cuando la o el derechohabiente se encuentre suspendido en un periodo de dos meses, y la madre, padre o persona
responsable de la o el derechohabiente no acuda a subsanar los motivos de suspension o no acuda a realizar el cambio de
vale electronico, se dara por concluida su permanencia en el programa y se informaré via correo electrénico las causas de la
baja definitiva.

DEBE DECIR:

a) Cuando la o el derechohabiente se encuentre suspendido en un periodo de dos meses, y la madre, padre o persona
responsable de la o el derechohabiente no acuda a subsanar los motivos de suspension o no acuda a realizar el cambio de
vale electrénico, se dard por concluida su permanencia en el programa y se informara via correo electrénico y llamada
telefonica, o en su caso mensaje de texto, las causas de la baja definitiva.

Pégina 331, apartado VIII. Procedimientos de Instrumentacion, VIII.1. Operacién, se modifica el procedimiento de
acceso Nombre: Dispersion de recursos para derechohabientes del programa Bebé Seguro CDMX. y los Aspectos a
Considerar, numerales 5y 7.

DICE:

Nombre: Dispersion de recursos para derechohabientes del programa Bebé Seguro CDMX.

Actor No. Actividad Tiempo
Direccion de Programas
Comunitarios Revisa el numero de vales electrénicos que se activaron en el ]
. . 1 . o e 1 dia
(Personal Técnico Operativo y Sistema Unico de Informacion del programa.

Prestadores (as) de Servicios)

Informa al Director (a) de Programas Comunitarios el numero
2 de vales electronicos que se activaron en el Sistema Unico de 1 horas
Informacion del programa.

Director (a) de Programas

. 3 Valida informacién del niumero de vales activados. 1 dia
Comunitarios

Envia oficio a la Direccion de Informatica de la Direccion
Ejecutiva de Administracion solicitando la confronta con la

4 informacion de la Direccién General del Registro Civil para I dia
verificar posibles fallecimientos de derechohabientes.
DlreF cion ,de Inform.a tlca. c’le la Informa mediante oficio al Director (a) de Programas ,
Direccion de la Direccion 5 L 2 dias
. . . ., Comunitarios, el resultado de la confronta.
Ejecutiva de Administracion
El resultado de la confronta confirma la supervivencia de
los derechohabientes?
No
Direccion de Programas
Comunitarios Contacta via telefonica o correo electronico a la madre, padre
(Personal Técnico Operativo y 6 o persona responsable de la o el derechohabiente, para | 5 minutos
Prestadores (as) de Servicios- Area corroborar el posible fallecimiento de la nifia o nifio.

de archivo)
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Actor No. Actividad Tiempo
Madre, padre o persona Confirma la informacion del fallecimiento de la o el .
responsable de la o el 7 . 5 minutos
. derechohabiente.
derechohabiente
Direccion de Programas
CO‘?“‘?“a“OS . Informa a la madre, padre o persona responsable de la o el .
(Personal Técnico Operativo y 8 derechohabiente, que causara baja definitiva del programa > minutos
Prestadores (as) de Servicios- Area -4 J prog ’
de archivo)
(Conecta con fin de procedimiento)
Si
Integra la informacion de las y los derechohabientes a la base 10
9 de datos que sera enviada a la Direccion de Recursos .
. . . . . s minutos
Financieros para su posible dispersion.
. Gestiona mediante oficio ante la Direccion de Recursos
Director (a) de Programas . . . e s . . . ., ,
o 10 Financieros de la Direccion Ejecutiva de Administracion, para 1 dia
Comunitarios . . -
llevar a cabo la primera dispersion.
Direccion de Recursos Financieros Tramita con el proveedor la dispersién del recurso monetario
de la Direccién Ejecutiva de 11 para los vales electronicos confirmadas por la Direccion 2 dias
Administracion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.
Informa mediante oficio a la Direccion Ejecutiva de Asistencia
12 | Alimentaria, el numero de depdsitos aceptados por el 1 dia
proveedor.
Direccion de Programas Comunica a la madre, padre y/o persona responsable de la o el
Comunitarios derechohabiente mediante correo electrénico, sobre su .
. . 13 . R ‘s .. 1 minuto
(Personal Técnico Operativo y depdsito en el vale electronico y la proxima actividad
Prestadores (as) de Servicios) multimedia a realizar para recibir el siguiente depdsito.
Madre, padre o persona Revisa correo electronico sobre la actividad multimedia a .
responsable de la o el 14 . L. L 5 minutos
. realizar en la pagina electronica del DIF-CDMX.
derechohabiente
Ingresa a la pagina electrénica del DIF-CDMX para realizar la 15
15 actividad multimedia, contestar el cuestionario y reportar los .
. minutos
datos de peso y talla de la o el derechohabiente.
Direccion de Programas Revisa en el Sistema Unico de Informacién del programa
Comunitarios 16 que la madre, padre y/o persona responsable de la o el 1 minuto
(Personal Técnico Operativo y derechohabiente realizo satisfactoriamente la actividad
Prestadores(as) de Servicios) multimedia.
JLa madre, padre y/o persona responsable de la o el
derechohabiente realizo la actividad?
No
Notifica mediante correo electronico o via telefonica a la
madre, padre y/o persona responsable de la o el .
17 . . s 1 minuto
derechohabiente que tendra una suspension temporal del
deposito.
(Conecta con fin de procedimiento)
Si
Informa al Director (a) de Programas Comunitarios el nimero
de madres, padres y/o persona responsable de las y los
18 . . . . 2 3 horas
derechohabientes que realizaron satisfactoriamente la actividad
multimedia, para llevar a cabo la dispersion correspondiente.
Director (a) Ejecutivo (a) de Gestiona mediante oficio ante la Direccion de Recursos
! 19 | Financieros de la Direccion Ejecutiva de Administracion, para 1 dia

Asistencia Alimentaria

llevar a cabo la dispersion correspondiente.
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Actor No. Actividad Tiempo
Direccion de Recursos Financieros Tramita con el proveedor la dispersion del recurso monetario
de la Direccién Ejecutiva de 20 para los vales electronicos confirmadas por la Direccion 1 dia
Administracion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.
Confirma mediante oficio a la Direccion Ejecutiva de
21 Asistencia Alimentaria el numero de depdsitos aceptados por 2 dias
el proveedor.
Direccion de Programas Informa a la madre, padre y/o persona responsable de la o el
Comunitarios derechohabiente mediante correo electronico, sobre su .
. . 22 . R ‘o .. 1 minuto
(Personal Técnico Operativo y depdsito en el vale electronico y la proxima actividad
Prestadores (as) de Servicios) multimedia a realizar para recibir el siguiente deposito.
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 13 dias, 6 horas, 49 minutos
Aspectos a Considerar
lal4...
5. Se notificara via correo electronico a la madre, padre o persona responsable de la o el derechohabiente la proxima

actividad multimedia a realizar para recibir el siguiente deposito, ademds se les invitara a diversas actividades de

informacion o de formacion.
6...

7. Se notificara via correo electrénico a la madre, padre o persona responsable de la o el derechohabiente, cuando ya
no cumpla con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion, por lo siguiente:

DEBE DECIR:

Nombre: Dispersion de recursos para derechohabientes del programa Bebé Seguro CDMX.

Actor No. Actividad Tiempo
Direccion de Programas
Comunitarios | Revisa el nimero de vales electrénicos que se activaron en el | dia
(Personal Técnico Operativo y Sistema Unico de Informacion del programa.
Prestadores (as) de Servicios)
Informa al Director (a) de Programas Comunitarios el nimero de
2 vales electrénicos que se activaron en el Sistema Unico de 1 horas
Informacion del programa.
Director (a) de Programas S ., , . ,
@ e Frog 3 Valida informacion del numero de vales activados. 1 dia
Comunitarios
Envia oficio a la Direccion de Informatica de la Direccion
Ejecutiva de Administracion, solicitando la confronta con la ]
4 . . . o . .. 1 dia
informacion de la Direccién General del Registro Civil para
verificar posibles fallecimientos de derechohabientes.
Direccion de Informatica de la . - .
. ., . . Informa mediante oficio al Director(a) de Programas ,
Direccion de la Direccion 5 . 2 dias
) . .. ., Comunitarios, el resultado de la confronta.
Ejecutiva de Administracion
El resultado de la confronta confirma la supervivencia de las
y los derechohabientes?
No
Direccion de Programas
Comunitarios Contacta via telefonica, o en su caso, realiza visita domiciliaria a
(Personal Técnico Operativo y 6 la madre, padre o persona responsable de la o el derechohabiente, | 5 minutos
Prestadores (as) de Servicios- para corroborar el posible fallecimiento de la nifia o nifio.
Area de archivo)
Madre, padre o persona . . ..
- P P Confirma la informacion del fallecimiento de la o el .
responsable de la o el 7 . 5 minutos
. derechohabiente.
derechohabiente
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Actor No. Actividad Tiempo
Direccion de Programas
Comunitarios
u. ! ) 3 Informa a la madre, padre o persona responsable de la o el 5 minutos
(Personal Técnico Operativo y derechohabiente, que causara baja definitiva del programa.
Prestadores (as) de Servicios-
Area de archivo)
(Conecta con fin de procedimiento)
Si
Integra la informacion de las y los derechohabientes a la base de 10
9 datos que serd enviada a la Direccion de Recursos Financieros minutos
para su posible dispersion.
. Gestiona mediante oficio ante la Direccion de Recursos
Director (a) de Programas . . . ., . . . . ., ,
o 10 | Financieros de la Direccién Ejecutiva de Administracion, para 1 dia
Comunitarios . . -~
llevar a cabo la primera dispersion.

Direccion de Recursos Tramita con el proveedor la dispersion del recurso monetario para
Financieros de la Direccion 11 | los vales electrénicos confirmados por la Direcciéon Ejecutiva de 2 dias
Ejecutiva de Administracion Asistencia Alimentaria.

12 Informa mediante oficio a la Direccion Ejecutiva de Asistencia | dia
Alimentaria, el nimero de depositos realizados por el proveedor.
Direccion de Programas Comunica a la madre, padre o persona responsable de la o el
Comunitarios derechohabiente, mediante correo electronico y llamada
- . 13 | telefénica, o en su caso mensaje de texto, sobre su deposito en el | 1 minuto
(Personal Técnico Operativo y o . . . . .
- vale electrénico y la préxima actividad multimedia a realizar para
Prestadores (as) de Servicios) o .. A
recibir el siguiente depdsito.
Madre, padre o persona Revisa correo electronico, contesta llamada telefonica, o en su
responsable de la o el 14 | caso lee mensaje de texto, sobre la actividad multimedia a realizar | 5 minutos
derechohabiente en la pagina electronica del DIF-CDMX.
Ingresa a la pagina electronica del DIF-CDMX para realizar la 15
15 | actividad multimedia, contestar el cuestionario y reportar los datos .
. minutos
de peso y talla de la o el derechohabiente.
DlrfeCC}on de Programgs . Revisa en el Sistema Unico de Informacion del programa que la
Comunitarios (Personal Técnico . .
. 16 | madre, padre o persona responsable de la o el derechohabiente | 1 minuto
Operativo y Prestadores(as) de L . L . .
- realizo satisfactoriamente la actividad multimedia.
Servicios)
¢La madre, padre o persona responsable de la o el
derechohabiente realizo la actividad?
No
Notifica mediante correo electronico y llamada telefonica, o en su
caso mensaje de texto, a la madre, padre o persona responsable de .
17 . ; . 1 minuto
la o el derechohabiente que tendra una suspension temporal del
deposito.
(Conecta con fin de procedimiento)
Si
Informa al Director (a) de Programas Comunitarios el nimero de
18 madres, padres o persona responsable de las y los 3 horas
derechohabientes que realizaron satisfactoriamente la actividad
multimedia, para llevar a cabo la dispersion correspondiente.
Director (a) Ejecutivo (a) de Gestiona mediante oficio ante la Direccion de Recursos
J 19 | Financieros de la Direcciéon Ejecutiva de Administracion, para 1 dia

Asistencia Alimentaria

llevar a cabo la dispersion correspondiente.
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Actor No. Actividad Tiempo
Direccion de Recursos Tramita con el proveedor la dispersion del recurso monetario para
Financieros de la Direccion 20 | los vales electronicos confirmadas por la Direccion Ejecutiva de 1 dia
Ejecutiva de Administracion Asistencia Alimentaria.

Confirma mediante oficio a la Direccion Ejecutiva de Asistencia

21 Alimentaria el nimero de depositos aceptados por el proveedor.

2 dias

Informa a la madre, padre o persona responsable de la o el

Direccion de Programas . . .
derechohabiente, mediante correo electrénico y Ilamada

Comunitarios . . s .
22 | telefénica, o en su caso mensaje de texto, sobre su depésito en el | 1 minuto
(Personal Técnico Operativo y vale electronico y la proxima actividad multimedia a realizar para
Prestadores (as) de Servicios) recibir el siguiente depdsito.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 13 dias, 6 horas, 49 minutos

Aspectos a Considerar

lal4...

5. Se notificara via correo electronico y llamada telefonica, o en su caso mensaje de texto, a la madre, padre o persona
responsable de la o el derechohabiente, la proxima actividad multimedia a realizar para recibir el siguiente depdsito, ademas
se les invitara a diversas actividades de informacion o de formacion.

6...

7. Se notificara via correo electronico y llamada telefonica, o en su caso mensaje de texto, a la madre, padre o persona
responsable de la o el derechohabiente, cuando ya no cumpla con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion,
por:

Pégina 331, apartado VIII. Procedimientos de Instrumentacién, VIIL.1. Operacién, se modifica el procedimiento de
Nombre: Reposicion de vale electronico o actualizacion de datos.

DICE:
Nombre: Reposicion de vale electrénico o actualizacion de datos.
Actor No. Actividad Tiempo
IAcude al Area de Atencion Ciudadana del Programa o se
Madre, padre o persona responsable . , . .. . . .
. 1 comunica via telefonica, para solicitar informacion de la| 5 minutos
de la o el derechohabiente . . N
reposicion del vale electronico o actualizacion de datos.
Direccion de Programas
Comunitarios (Personal Técnico Verifica que la persona solicitante del tramite sea la personal .
. 2 . 2 minutos
Operativo y Prestadores (as) de responsable de la o el derechohabiente.
Servicio)
Proporciona la informacién para solicitar la reposicion del .
3 . . 2 minutos
vale electronico o actualizar sus datos.
;,La persona solicitante acude por reposicion del vale electrénico?
No
Entrega a la persona solicitante el formato de actualizacion de .
4 .. . . 1 minuto
datos y solicita la documentacion requerida.
Madre, padre o persona responsable . .
’ . 5 |Requisita el formato. 3 minutos
de la o el derechohabiente quist Y
Entrega el formato de “actualizacion de datos” requisitado Yy .
6 . . 5 minutos
la documentacion correspondiente.
Direccion de Programas
Comunitarios Recibe el formato y actualiza la informacion en el Sistema Unico .
L. . 7 . 10 minutos
(Personal Técnico Operativo y de Informacion (SUI).
Prestadores (as) de Servicio)
Integra el formato de “actualizacion de datos” y la .
8 . . . 1 minuto
documentacion en el expediente de la o el derechohabiente.
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Actor No. Actividad Tiempo
(Conecta con fin de procedimiento)
Si
Informa a la madre, padre o persona responsable de la o el
9  |derechohabiente realizar el aviso de cancelacion del vale| 2 minutos
electronico a la empresa emisora.
Indica a la madre, padre o persona responsable de la o el
derechohabiente que una vez realizado el reporte, debe acudir al .
10 |; . . - 1 minuto
Area de Atencion Ciudadana del programa, para continuar el
tramite de reposicion.
Madre, padre o persona responsable Realiza el reporte de cancelacion con la empresa emisora del vale] .
. 11 . 3 minutos
de la o el derechohabiente electronico.
Empresa emisora del vale Electrénico| 12 Propo?c1.ona nimero de reporte de la cancelacion del vale 2 minutos
electronico.
Madre, padre o persona rqsponsable 13 |Acude al Area de Atencién Ciudadana del programa. 1 dia
de la o el derechohabiente
14 |Requisita el formato de reposicion de vale electrénico. 3 minutos
Entrega al Personal Técnico Operativo y Prestadores (as) de| .
15 .o R S 1 minuto
Servicio el formato de reposicion de vale electronico requisitado.
Direccién de Programas
Comunitarios Recibe el formato de reposicion de vale electronico, registrando .
L . 16 , g . 1 minuto
(Personal Técnico Operativo y el nimero de reporte de incidencia.
Prestadores (as) de Servicio)
Entrega a la madre, padre o persona responsable de la o el
17  |derechohabiente formato de recibo de reposicion de vale| 1 minuto
electronico
Madre, padre o persona regponsable 18 |Firma el acuse de recibo de vale electronico. 5 minutos
de la o el derechohabiente
Direccion de Programas
Comunitarios Entrega nuevo vale electrénico a la madre, padre o personal .
. . . 19 2 minutos
(Personal Técnico Operativo y responsable de la o el menor de 12 meses de edad.
Prestadores (as) de Servicio)
Entrega al Personal Técnico Operativo y Prestadores (as) de
Madre, padre o persona responsable Servicio el Formato de recibo del vale electrénico firmado, .
) 20 | . I 1 minuto
de la o el derechohabiente informandole que en un lapso de 72 horas se realizara laj
transferencia del saldo en caso de haberlo
Direccion de Programas
Comunitarios . . (o ]
L . . 21 [Realiza la transferencia de saldo a los nuevos vales electronicos. 3 dias
(Personal Técnico Operativo y
Prestadores (as) de Servicio)
Informa a la madre, padre o persona responsable de la o el menor|
de 12 meses de edad mediante correo electrénico o llamada .
22 5 minutos

telefonica la disponibilidad de la transferencia del recurso a sul
nuevo vale electronico.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 4 dias, 56 minutos
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DEBE DECIR:
Nombre: Reposicion de vale electronico o actualizacion de datos.
Actor No. Actividad Tiempo
Madre, padre o persona Acude al Area de Atencion Ciudadana del programa o se comunica
responsable de la o el 1 via telefonica, para solicitar informacion de la reposicion del vale | 5 minutos
derechohabiente electronico y/o actualizacion de datos.
Direccion de Programas
Comunitarios Verifica que la persona solicitante del tramite sea la persona .
.. . 2 . 2 minutos
(Personal Técnico Operativo y responsable de la o el derechohabiente.
Prestadores (as) de Servicio)
Proporciona la informacion para solicitar la reposicion del vale .
3 . . 2 minutos
electronico y actualizar sus datos.
JLa persona solicitante acude por reposicion del vale
electrénico?
No
Entrega a la persona solicitante el formato de actualizacién de datos .
4 e . . 1 minuto
y solicita la documentacion requerida.
Madre, padre o persona
responsable de la o el 5 Requisita el formato. 3 minutos
derechohabiente
Entrega el formato de “actualizacion de datos” requisitado y la .
6 . . 5 minutos
documentacion correspondiente.
Direccion de Programas
Comunitarios (Personal 7 Recibe el formato y actualiza la informacion en el Sistema Unico de 10
Técnico Operativo y Informacion (SUI). minutos
Prestadores (as) de Servicio)
Integra el formato de “actualizacién de datos” y la documentacion en .
8 . . 1 minuto
el expediente de la o el derechohabiente.
(Conecta con fin de procedimiento)
Si
Informa a la madre, padre o persona responsable de la o el
9 | derechohabiente realizar el aviso de cancelacion del vale electronico | 2 minutos
a la empresa emisora.
Indica a la madre, padre o persona responsable de la o el
derechohabiente que una vez realizado el reporte, debe acudir al .
10 ‘ s . . 1 minuto
Area de Atencion Ciudadana del programa, para continuar el tramite
de reposicion.
Mad d . . .
adre, pacre o persona Realiza el reporte de cancelacion con la empresa emisora del vale .
responsable de la o el 11 . 3 minutos
. electrénico.
derechohabiente
Empresa emisora del vale Proporciona numero de reporte de la cancelacion del vale .
. 12 . 2 minutos
electronico electronico.
Madre, padre o persona
responsable de la o el 13 | Acude al Area de Atencion Ciudadana del programa. 1 dia
derechohabiente
14 | Requisita el formato de reposicion de vale electronico. 3 minutos
15 | Entrega el formato de reposicion de vale electronico. 1 minuto
Direccion de Programas
Comunitarios (Personal Recibe el formato de reposicion de vale electronico, registrando el .
- . 16 , L . 1 minuto
Técnico Operativo y nimero de reporte de incidencia.
Prestadores (as) de Servicio)
17 Entrega a la madre, padre o persona responsable de la o el | dia

derechohabiente formato de recibo de reposicion de vale electronico
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Actor No. Actividad Tiempo
Madre, padre o persona
responsable de la o el 18 | Firma el acuse de recibo de vale electronico. 3 minutos
derechohabiente
Direccion de Programas
Comunitarios (Personal 19 Entrega nuevo vale electréonico a la madre, padre o persona | dia
Técnico Operativo y responsable de la o el menor de 12 meses de edad.
Prestadores (as) de Servicio)
Entrega al Personal Técnico Operativo y Prestadores (as) de Servicio
Madre, padre o persona . s . ,
el Formato de recibo del vale electrénico firmado, informandole que ]
responsable de la o el 20 o . 2 dias
. en un lapso de 72 horas se realizara la transferencia del saldo en caso
derechohabiente
de haberlo.
Direccion de Programas
COW“‘?“&“OS . 21 | Realiza la transferencia de saldo a los nuevos vales electronicos. 1 minuto
(Personal Técnico Operativo y
Prestadores (as) de Servicio)
Informa a la madre, padre o persona responsable de la o el menor de
2 12 meses de edad, mediante correo electronico y llamada telefénica, 10
0 en su caso mensaje de texto, la disponibilidad de la transferencia | minutos

del recurso a su nuevo vale electronico.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 4 dias, 56 minutos

Péagina 331, apartado VIII. Procedimientos de Instrumentacion, VIIL.2. Supervisiéon y Control, se modifica el

procedimiento.
DICE:
Actor No. Actividad Tiempo
Direccion de Programas
Comunitarios Integra al expediente de la o el derechohabiente original de la
(Personal Técnico Operativo y 1 “carta compromiso” y recibo de entrega del vale electronico 5 minutos
Prestadores (as) de Servicios — firmados por la madre, padre o persona responsable.
Area de archivo)
) Revisa que el expediente cumpla con los requisitos 10
documentales. minutos
.El expediente cumple con los requisitos documentales?
No
Contacta via telefonica o correo electronico a la madre, padre
3 o persona responsable de la o el derechohabiente indicando el 5 minutos
documento y el tiempo para subsanar la incidencia.
Madre, padre o persona Acude a la Direccion de Programas Comunitarios para .
responsable de la o el 4 - . L 5 dias
. subsanar la incidencia en la documentacion.
derechohabiente
(Conecta con la actividad 2)
Si
Direccion de Programas
Corrnur.ntanos . Realiza reporte de los expedientes que cumplen con los
(Personal Técnico Oper; E.ltl.VO y > requisitos documentales y archiva expediente. 2 horas
Prestadores (as) de Servicios —
Area de archivo)
6 Realiza informe del estado que guardan los expedientes. 1 hora
Envia al persona responsable del programa, el informe del .
7 . 5 minutos
estado que guardan los expedientes
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Actor No. Actividad Tiempo
Direccion de Programas
Comunitarios 3 Envia al Director (a) de Programas Comunitarios el informe de 10
(Persona Responsable del la revision documental para su conocimiento. minutos
programa Bebé Seguro CDMX)
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucién: S dias, 3 horas, 35 minutos
DEBE DECIR:
Actor No. Actividad Tiempo
Direccion de' Pngramas Integra al expediente de la o el derechohabiente original de
Comunitarios S . .
o ) 1 la “carta compromiso” y recibo de entrega del wvale S minutos
(Personal Técnico Operativo y electronico firmados por la madre, padre o persona
Prestadores (as) de Servicios — Area responsable.
de archivo)
> Revisa que el expediente cumpla con los requisitos 10 minutos
documentales.
El expediente cumple con los requisitos documentales?
No
Contacta mediante correo electréonico y llamada telefonica,
0 en su caso mensaje de texto, a la madre, padre o persona
3 responsable de la o el derechohabiente, indicando el | 5 minutos
documento y el tiempo de entrega para complementar el
expediente.
Madre, padre o persona responsable Acude al Area de Atencion Ciudadana del programa para ,
) 4 L . 5 dias
de la o el derechohabiente entregar la documentacion que se le ha requerido.
(Conecta con la actividad 2)
Si
Direccion de Programas
Comunitarios (Personal Técnico Realiza reporte de los expedientes que cumplen con los
. 5 . . . 2 horas
Operativo y Prestadores (as) de requisitos documentales y archiva expediente.
Servicios — Area de archivo)
6 Realiza informe del estado que guardan los expedientes. 1 hora
Envia al personal responsable del programa, el informe del .
7 . 5 minutos
estado que guardan los expedientes
Direccion de Programas , . L .
Comunitarios (Persona Responsable 3 Envia al Director (a) de Programas Comunitarios el informe 10 minutos

del programa Bebé Seguro CDMX)

de la revision documental para su conocimiento.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: S dias, 3 horas, 35 minutos

TRANSITORIOS

PRIMERQO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO .- El presente aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Ciudad de México, a los quince dias del mes de octubre de dos mil dieciocho.

(Firma)

D.A.H. NEYIELI ISABEL GONZALEZ SOLI{S

DIRECTORA GENERAL




