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I. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México y en
apego a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2026 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, se presenta la Evaluacién Interna del Programa Especial "Beca de Asistencia, Atencion e
Inclusion para Nifas, Nifios, Adolescentes y Jdévenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro', correspondiente al ejercicio
fiscal 2025.

La presente evaluacidon tiene como propdsito analizar el disefio, la operacion y los resultados del
programa, con el fin de generar evidencia que contribuya a valorar su desempeiio, identificar fortalezas
y areas de oportunidad, y formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de su gestion y al
cumplimiento de sus objetivos, en apego a los principios de mejora continua, transparencia y rendicion
de cuentas.

Para ello, la evaluacion se desarrolla a partir de tres mddulos establecidos en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2026: i) el analisis cuantitativo del cumplimiento de metas e indicadores; ii) el
analisis cualitativo de la operacion del programa, considerando sus procesos, mecanismos de
coordinacién y ejecucién; y iii) el andlisis de la satisfaccién de las personas usuarias y beneficiarias.
Finalmente, se integra una matriz de hallazgos y recomendaciones que sintetiza los principales
resultados de la evaluacién y plantea propuestas de mejora para fortalecer la implementacién y los
resultados del programa.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La presente evaluacién interna tiene como objetivo analizar la relacidn entre los resultados alcanzados
y las estrategias implementadas durante el ejercicio fiscal 2025, con el propdsito de valorar la
contribucion del Programa Especial "Beca de Asistencia, Atencién e Inclusién para Nifas, Nifos,
Adolescentes y Jbévenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro" al cumplimiento de sus objetivos, asi como generar
informacion util para fortalecer su disefo, operacién y procesos de mejora continua.

De manera especifica, la evaluacién busca identificar los factores que favorecieron o limitaron el
cumplimiento de las metas programadas, analizar la eficiencia de los procesos operativos y de
coordinacioén interinstitucional, asi como documentar areas de oportunidad que contribuyan a mejorar
la atencion integral brindada a la poblacién beneficiaria.

Para el desarrollo de la evaluacion se adopt6 un enfoque metodolégico mixto, integrando herramientas
de analisis cuantitativo y cualitativo que permiten valorar el desempefio del programa desde distintas
dimensiones.

El componente cuantitativo se sustenta en el analisis de la informacion programatica y administrativa
generada durante el ejercicio fiscal 2025, considerando, entre otros elementos, el presupuesto ejercido,
el cumplimiento de metas fisicas, la cobertura alcanzada, los indicadores de desempefio y los registros
administrativos derivados de la operacion del programa. Este analisis permite valorar el grado de
avance en el cumplimiento de los objetivos establecidos en las Reglas de Operacion.

Por su parte, el componente cualitativo se orienta al anadlisis de los procesos de planeacion,
coordinacién, ejecucion y seguimiento del programa, con énfasis en la articulacion institucional entre el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, el Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad de México y la Comisidon Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de
México, instancias responsables de su implementacion. Asimismo, recupera la experiencia del
personal servidor publico involucrado en la operacién, permitiendo contextualizar los resultados
cuantitativos e identificar fortalezas y areas de mejora en la gestion del programa.

En congruencia con la naturaleza del programa y con el enfoque de atencién a victimas que orienta su
implementacion, la evaluacién privilegia el anadlisis de evidencia documental y de registros
administrativos como principales fuentes de informacion, procurando evitar mecanismos de
recoleccién que pudieran generar procesos de revictimizacion de la poblacién beneficiaria.

La integracion de ambos componentes metodoldgicos permite obtener una vision integral del
desempefio del programa durante el ejercicio fiscal 2025, facilitando la identificacion de hallazgos, la
valoracion de sus resultados y la formulacion de recomendaciones orientadas a fortalecer su
operacion y el cumplimiento de sus objetivos.
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I1l. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

El modulo integra el andlisis de los principales indicadores de desempeno del Programa Especial "Beca
de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las
Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro",
correspondientes al ejercicio fiscal 2025. Para ello, se presenta informacion relativa a las unidades
responsables de su ejecucion, antecedentes, afio de inicio, problematica publica que atiende, objetivos,
asi como los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de planeacion, programacion vy
seguimiento, entre los que destacan el presupuesto ejercido, el cumplimiento de metas, la cobertura, el
padrén de personas beneficiarias y los indicadores estratégicos y de gestion.

El programa tiene como finalidad contribuir al ejercicio efectivo de los derechos humanos a la
alimentacion, la salud y la educacion de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes pertenecientes a los
nucleos familiares de las personas sensiblemente afectadas por el incidente ocurrido en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo Metro, mediante la entrega de apoyos econémicos y la prestacion de
servicios de atencion integral que favorezcan su bienestar, autonomia y la construccion de un proyecto
de vida.

Durante el ejercicio fiscal 2025 se otorgaron 258 becas a nifas, nifios, adolescentes y jovenes
pertenecientes a la poblacion objetivo. De manera complementaria, el programa puso a disposicion de
las personas beneficiarias y de sus nucleos familiares diversos servicios de atencion integral, entre los
que se encuentran atencion médica y odontolégica de primer nivel, atencion y talleres psicoldgicos,
asesoria juridica en materia familiar, servicios de educacioén inicial y preescolar, asi como actividades
culturales, deportivas y recreativas, las cuales se brindan a solicitud de las personas beneficiarias.

La operacion del programa se desarrollé6 mediante un esquema de coordinacion interinstitucional entre
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, el Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad de México y la Comisidon Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de
México, lo que permitié dar continuidad a las acciones de apoyo econdmico y atencion integral
dirigidas a la poblacion beneficiaria. En este sentido, los resultados obtenidos reflejan la continuidad de
una estrategia de atencién especializada orientada a contribuir a la restitucion y garantia de derechos
de las personas afectadas por el incidente de la Linea 12 del STC Metro.
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1. Informacion de Referencia
1.1 Nombre del Programa Social

Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifas, Nifios, Adolescentes y
Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro” 2025

1.2 Unidades Responsables

El Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes
familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro” 2025, cuenta con una ejecucién conjunta entre el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), el Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN) y La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas de la
Ciudad de México (CEAVI); cuyas responsabilidades son:

a. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México Organismo Publico
descentralizado de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México a través
de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Niflos y Adolescentes y la Direccion de
Programas a Niflas, Nifios y Adolescentes Zona “A” es la instancia encargada de la
coordinacién conjunta con CEAVI y FIBIEN en la entrega de tarjetas (medio de pago), asi
como otorgar a peticion de las y los beneficiarios los servicios de atencion integral del
Programa.

b. El Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN) es la entidad
responsable de realizar las gestiones presupuestales necesarias para garantizar el apoyo
econdmico, asi como los mecanismos para poder dispersar el estimulo econdémico
correspondiente, asi como establecer de manera coordinada la entrega de tarjetas con el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, reposiciones y
renovaciones de las mismas, asi como los reportes mensuales de los resultados de
dispersion.

c. La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI) es la instancia
responsable de otorgar el registro a victimas y la atencion a los solicitantes para el ingreso al
Programa, la atencion a las y los beneficiarios, asi como establecer los medios de
comunicacion con las y los beneficiarios con el fin de informarles los servicios de atencion
integral que se ofertan a través del DIF Ciudad de México.

1.3 Ao de Inicio del programa
2021
1.4 Objetivos

Otorgar medidas de atencion e inclusion que comprendan un apoyo econdémico hasta de 300 nifias,
nifos, adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del
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STC Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentacién, salud y educacion,
coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de vida.

1.4.1 Objetivos Especificos

a) Otorgar, a solicitud expresa de la CEAVI, un apoyo econémico contemplando una poblacién de hasta
300 nifas, ninos, adolescentes, jovenes y adultos de los nucleos familiares afectados por el incidente
ocurrido en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro.

b) Otorgar a solicitud de la o el beneficiario, servicios de atencién integral a nifias, nifios, adolescentes,
jovenes y adultos de los nucleos familiares afectados por el incidente ocurrido en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo Metro la cual comprende:

+ Atenciones médicas y odontoldgicas de primer nivel.

+ Atenciones y Talleres psicolégicos.

+ Asesoria juridica en materia familiar.

+ Servicio de educacion inicial y preescolar.

- Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas

1.5 Descripcion de las estrategias

a) Publicar las Reglas de Operacion del Programa “Beca de Asistencia, Atencién e Inclusién para Nifas,
Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, para el ejercicio fiscal 2025.

b) Otorgar medidas de atencién e inclusion que comprendan un apoyo econémico a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del STC
Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentacion, salud y educacion,
coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de vida mediante acciones transversales,
destinados a la poblaciéon en situacion de vulnerabilidad social y evitando su discriminacién. No
obstante que, por la caracteristica del problema social atendido, el cual no excluye a las y los afectados,
el programa social busca que se atiendan a los beneficiarios mediante un enfoque de derechos e
igualdad sustantiva.

c) Otorgar apoyo econdémico hasta 300 nifias, nifos, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro

d) Otorgar a solicitud de la o el beneficiario, servicios de atencién integral a nifias, nifios, adolescentes,
jévenes y adultos de los nucleos familiares afectados por el incidente ocurrido en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo Metro la cual comprende:

e) Atenciones médicas y odontolégicas de primer nivel.

f) Atenciones y Talleres psicoldgicos.

g) Asesoria juridica en materia familiar.
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h) Servicio de educacién inicial y preescolar.

W

i) Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas.)

1.6 Padron de personas beneficiarias

Con fundamento en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México, el dia 13 de marzo de 2026 se publicé el Padrén de Personas Beneficiarias correspondiente al
ejercicio fiscal 2025, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; Gaceta No. 1819, Tomo Il, disponible
para su consulta en el siguiente vinculo electrénico de la Plataforma del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México:
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2. Informacién Presupuestal

2.1 Clave presupuestal

2-6-8-244 U044 Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencidén e Inclusion para Nifias, Nifos,
Adolescentes y Jévenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025. Los recursos asignados a esta clave presupuestal
fueron destinados a la operacion del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencidn e Inclusion para
Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea
12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2021- 2025 por capitulo de gasto

Para el ejercicio fiscal 2025, el Programa contd con un presupuesto aprobado de $13,634,065.94 (Trece
millones seiscientos treinta y cuatro mil sesenta y cinco pesos 94/100 M.N.), de conformidad con la
informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifas, Nifios y Adolescentes del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México. Al cierre del ejercicio fiscal, el
presupuesto ejercido ascendié a $13,634,065.94 (Trece millones seiscientos treinta y cuatro mil
sesenta y cinco pesos 94/100 M.N.), equivalente al 100 % del presupuesto aprobado, lo que refleja una
ejecucion total de los recursos asignados para la operacién del programa.

Durante el periodo 2021-2025 la totalidad de los recursos del programa se ejercié a través del Capitulo
4000 "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, debido a que el programa consiste en
la entrega de apoyos econdmicos a su poblacién beneficiaria. Asimismo, se observa una tendencia
creciente en el presupuesto aprobado y ejercido, al pasar de $6,129,130.25 en 2021 a $13,634,065.94
en 2025, lo que representa un incremento de 122.45 % respecto al inicio del periodo analizado. En 2025
se alcanz6 un ejercicio del 100 % del presupuesto autorizado, manteniendo el mismo nivel de
cumplimiento registrado en 2024.

Asimismo, es importante sefalar que el 11 de diciembre de 2025 se publico en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México una modificacion a las Reglas de Operacion del programa, mediante la cual se
actualizé el apartado 7. Orientaciones y Programacion Presupuestales. En dicha modificacion se
precisé que el programa inici6 el ejercicio fiscal 2025 con un presupuesto de $13,225,589.00 y recibid
una ampliacion presupuestal de $408,476.94, con lo que el presupuesto total autorizado ascendid a
$13,634,065.94, monto que fue ejercido en su totalidad para el otorgamiento de los apoyos
econdémicos mensuales a las personas beneficiarias. (Véase Tabla 1, Grafico 1y 2).

Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e
Inclusion para Nifas, Ninos, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025 de 2021a 2025

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2021-2025 por capitulo de gasto

Capitulo
de
Gasto

1000

2021

2022

2023

2024

2025

A

E

X

X

2000

X

X
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Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2021-2025 por capitulo de gasto

3000 X X X X X X X X X X
4000 |$6,129,130.25] $6,056,897.51|$10,965,835.00] $11,474,008.3 |$11,533,317.00/$12,813,490-91| $13,225,589.00 | $13,225,588.00 |$13,634,065.94/13,634,065.94
Total (en $) [$6,129,130.25 $6,056,897.51 [$10,965,835.00| $11,474,008.3 |$11,533,317.00[$12,813,490.91| $13,225,589.00 $13,225,588.00 [ 13,634,065.94$13,634,065.94

Total (en %)

100%

98.82%

100%

104.6

100%

111%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién contenida en la Cuenta Publica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México,
correspondiente a los ejercicios fiscales 2021 a 2025, asi como en los datos proporcionados por la Direccion de Finanzas del SDIF Ciudad de México
Nota: 1. El presupuesto se presenta como Aprobado (A) y Ejercido (E).

Grafico 1. Evolucion del Presupuesto del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion
para Nifas, Niiios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025 de 2021 a 2025.

$13,225,588.00

$12,813,490.91
$11,474,008.30
$6,056,897.51 $13,634,065.94 $13,634,065.94
$6,129,130.25 ‘ $10,965,835.00 I $1 1533I317n $13,225,589.00
Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica del DIF Ciudad de México de los afios 2021 a 2025.

Grafico 2. Presupuesto y Metas Fisica alcanzadas del Programa Beca de Asistencia, Atencion e
Inclusion para Nifas, Ninos, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025 de 2019 a 2025
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$13,634,065.94 258 258 258

$12,813,491 §13,255,588
$11,474,008
$6,056,898 257 257

Meta Fisica ~ Meta Fisica ~ Meta Fisica  Meta Fisica ~ Meta Fisica

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada
Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido
2021 2022 2023 2024 2025
2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 a 2025.

2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2025.

Durante el ejercicio fiscal 2025 se ejercié un presupuesto total de $13,634,065.94, destinado al
otorgamiento de apoyos econdmicos mensuales a las personas beneficiarias del programa. Los
recursos se ejercieron mediante 12 ministraciones, correspondientes al periodo de enero a diciembre
de 2025, las cuales fueron dispersadas durante los primeros diez dias habiles de cada mes a través de
una tarjeta electronica.

Asimismo, las Reglas de Operacidon contemplan la prestacion de servicios de atencion integral, tales
como atencidon médica y odontologica de primer nivel, atencion psicologica, asesoria juridica,
educacion inicial y preescolar, asi como actividades culturales, deportivas y recreativas. Sin embargo,
estos servicios son proporcionados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México con recursos institucionales, por lo que no representan una asignacion presupuestal
especifica dentro del presupuesto del programa.

En cuanto a las modificaciones presupuestales, el programa inici6 el ejercicio con un presupuesto de
$13,225,589.00. Posteriormente, mediante la modificacion a las Reglas de Operacion publicada el 11
de diciembre de 2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se informé una ampliacién
presupuestal por $408,476.94, por lo que el presupuesto autorizado ascendié a $13,634,065.94, monto
que fue ejercido en su totalidad.

En comparacion con los ejercicios fiscales 2021 a 2025, se observa un incremento sostenido en el
presupuesto ejercido, al pasar de $6,056,897.51 en 2021 a $13,634,065.94 en 2025, lo que refleja el
fortalecimiento financiero del programa para garantizar la continuidad de los apoyos econémicos a la
poblacion beneficiaria.

3. Analisis e indicadores

La elaboracién de indicadores mediante la Matriz de Marco Logico como herramienta que ayuda en el
disefio y organizacion para la realizacion del seguimiento correspondiente a los programas sociales, en
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términos generales se compone de los objetivos que busca el programa, los bienes y servicios que
entregara el programa en cumplimiento de su objetivo, los indicadores que mediran el impacto del
programa, los medios de verificacién de la informacion y los riesgos o contingencias que puedan
presentarse durante el proceso.

El andlisis a realizar corresponde a la informacién obtenida de los Indicadores de Fin y Propdsito, por
ser los que permiten establecer el objetivo de desarrollo y estrategias para la solucion de la
problematica en el mediano o largo plazo; y que por otra parte muestra el cambio esperado en
beneficio de la poblacién objetivo, a través de la entrega de los bienes o servicios que el programa
social destinara para tal efecto a descripcién del indicador y debera integrar los siguientes elementos:

1. Nombre del indicador
2. Descripcidén

3. Método de célculo

4. Frecuencia de Medicién
5. Sentido del indicador

6. Linea Base

7. Afho de Linea Base

3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Son siete los indicadores que el Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios,
Adolescentes y Joévenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” midié en el 2025, uno de fin, uno de propésito, dos de
componente y tres de actividades, cada uno de los cuales esta vinculado con un componente:

e El Indicador de FIN: Mide la tasa de variacion anual del monto econdmico presupuestado para
las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que
perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.

e El Indicador de PROPOSITO: Mide la tasa de variacion anual del nimero de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas de personas que perdieron la
vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México, que atiende el programa.

e El Indicador de COMPONENTE 1: Mide el porcentaje de personas beneficiarias que reciben el
apoyo monetario con relacion al total de personas victimas del accidente de la Linea 12 del
Metro en la Ciudad de México.

e El Indicador de COMPONENTE 2: Mide el porcentaje de personas beneficiarias que reciben los
servicios integrales transversales con relacién al total de personas victimas del accidente de la
Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.

e El Indicador de ACTIVIDAD 1: Mide el porcentaje de nifias y mujeres beneficiarias victimas del
accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México

e El Indicador de ACTIVIDAD 2: Mide el porcentaje de cumplimiento de la programacion de
dispersiones

e El Indicador de ACTIVIDAD 3: Mide el porcentaje de cumplimiento de la programacion de
Servicios Integrales
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3.2. Indicador de Fin

Matriz del Indicador de Fin del Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Niiias, Ninos,
Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro 2025
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EVALUACION INTERNA 2026
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Secretaria o

o Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México
Instituto:

Unidad

. Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes
Responsable:

Programa Beca de Asistencia, Atencién e Inclusion Para Nifias, Nifios,
Adolescentes y Jévenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en
la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro 2025

Nombre del
Programa

Datos de Identificacion del Indicador
Orden: 1

Tasa de variacion anual del monto econdmico presupuestado para las nifias,
nifos, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que
perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.

Nombre del
Indicador:

Tipo de Indicador
para resultados
/ Dimension del

indicador:

Eficacia

Mide la variacioén del total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos a
través del programa, respecto al total de las personas fallecidas u hospitalizadas
en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.

Definicion del
Indicador:

(Monto econémico presupuestado al programa que atiende a nifias, nifos,
adolescentes y jévenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la
vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en el afio t/ Monto econémico
presupuestado al programa a nifias, nifios, adolescentes y jévenes de las personas
sensiblemente afectadas que perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del
Metro en el afio t-1) — 1 * 100

Método del calculo:

Tipo de valor de la
Meta:

Relativo

WIGET NN GGG EHM Monto econdmico/ Tasa de variacion

Desagregacion: N/A

Frecuencia de

S Febrero
medicion:
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Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento

del indicador: Ascendente
Linea Base
Valor Linea Base: 10.48% Periodo Linea Base: Enero a diciembre

Afio de la !_mea 2020 Justificacion Linea Base: Se tom% como base el

Base: ano 2020.
Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor: N/A
Umbral

Verde-Amarillo: N/A
Umbral N/A

Amarillo-Rojo:

Afo:
Periodo de
Cumplimiento:

Valor de la Meta
Relativa:

Periodo

Enero - Marzo

2025

Diciembre

Abril - Junio

Julio - Septiembre

Octubre - Diciembre

0%

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Indicador

Tasa de
variaciéon anual
del monto
econdmico
presupuestado
para las nifas,
ninos,
adolescentes vy
jovenes de las

personas
sensiblemente
afectadas que

perdieron la vida
en el accidente
de la Linea 12
del Metro en la
Ciudad de
México.

Numerador

Monto
economico
presupuestado
al programa que
atiende a ninas,
ninos,
adolescentes y
jévenes de las

personas
sensiblemente

afectadas que
perdieron la
vida en el
accidente de la
Linea 12 del

Metro en el afo
t

Denominador

Monto econdémico
presupuestado  al
programa a nifas,
nifos, adolescentes
y jévenes de las
personas
sensiblemente
afectadas que
perdieron la vida en
el accidente de la
Linea 12 del Metro
en el afio t-1

Mes de cumplimiento

Primer Trimestre Abril

Segundo Trimestre Julio

Tercer Trimestre
Octubre

Cuarto Trimestre Enero
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Periodo Indicador Numerador Denominador Cumplimiento %
Enero-Marzo Fin 3,372,836 3,271,947 3.1
Abril-Junio Fin 3,409,747 3,284,251 3.8
Julio-Septiembre Fin 3,417,129 3,321,161 2.9
Octubre-Diciembre Fin 3,434,354 3,348,229 2.6

Caracteristicas de las Variables

Nombre de la Monto econémico presupuestado en el afio t/ Monto econémico presupuestado
Variable: en el afo t-1

Descripcion de la L . .
Variable: 1. Monto econémico presupuestado al programa que atiende a nifias,

nifios, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente
afectadas que perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del Metro
en el afo t

2. Monto econémico presupuestado al programa a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que
perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en el afio t-1

Medio de '
Verificacion: Programa Operativo Anual

Especifique Otro
Medio de Base de datos del Programa
Verificacion:
Unidad de Medida:

Monto econémico/ Tasa de Variacion

Desagregacion
Geografica: Ciudad de México

Frecuencia de

Medicion: Febrero

Comentario: El indicador refleja la variacion del monto econémico presupuestado para el Programa,
destinado a nifias, nifios, adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas
por el colapso de la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro. Durante el ejercicio fiscal
2025, en el corte correspondiente al periodo de julio a septiembre se registré un resultado de 2.9 %;
mientras que al cierre anual, correspondiente al periodo de octubre a diciembre, el indicador presento
un valor de 2.6 %, lo que representa una ligera disminucion de 0.3 puntos porcentuales respecto del
trimestre anterior.

3.2.1 Resultado Comparativo del Indicador de Fin 2022 a 2025

Derivado del ajuste metodoldgico realizado al Indicador de Fin a partir del ejercicio fiscal 2022, los
resultados obtenidos en 2021 no son comparables con los de los ejercicios subsecuentes. Por esta
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razon, el analisis comparativo se presenta unicamente para el periodo 2022-2025, considerando la
serie de datos construida con la metodologia vigente.

El Indicador de Fin mide la variacién anual del monto econdmico presupuestado para el programa
destinado a nifias, nifios, adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas
por el colapso de la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro. Al cierre del ejercicio fiscal
2025, el indicador registré un resultado de 2.6 %. En comparacion con afos anteriores, se observa una
disminucion respecto de 2024, cuando alcanzo 3.19 %, y una reduccién mas significativa en relacién
con 2023, afio en el que se registro el valor mas alto de la serie con 11.36 %. No obstante, los
resultados de 2024 y 2025 muestran un comportamiento relativamente estable, con una variacion de
apenas 0.59 puntos porcentuales entre ambos ejercicios.

En términos generales, la evolucion del indicador refleja que, una vez realizados los ajustes
presupuestales registrados en los primeros afos de operaciéon del programa, el monto econémico
destinado a su implementacion ha tendido a estabilizarse, manteniendo los recursos necesarios para
dar continuidad a las acciones de apoyo dirigidas a la poblacién beneficiaria (véase Grafico 3 y Tabla
2).

Grafico 3. Cumplimiento de la meta del indicador de Fin y meta fisica del Programa Beca de
Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las
Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro
2025 2019 a 2025.

3,500,000 3434354 14.00%
434,
3,400,000 , 11% 3,348,229 -
3,300,000 10.48% i 3,244,879
10.00%
3,200,000
2,100,000 8.00%
3,000,000
2,913,800 6.00%
2,900,000 )
Sop... 4.00%
2,800,000 2.60%
2,700,000 2.00%
2,600,000 0.00%
2022 2023 2024 2025

I Meta Fisica Alcanzada (Monto Econdmico Presupuestado)

Tasa de Variacién de la Meta del Indicador de Fin (%)
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2025, del Programa.

Tabla 2. Resultado comparativo del cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin y Meta Fisica del
programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Ninas, Nifios, Adolescentes y Jdvenes
Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro 2025 de 2019 a 2025

Cumplimiento de Meta del Indicador

x 2021 2022 2023 2024 2025
de Fin

Tasa de Variacion de la Meta del 0% 10.48% 11.36% 3.19% 2.6%
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Indicador de Fin (%)

Meta Fisica Alcanzada (Monto| | 5913800 | 3244879 | 3348220 | 3434354
Econdémico Presupuestado)

Fuente: Elaboracion propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF Ciudad de México
de los afios 2020 al 2025.

3.3. Indicador de Propésito

Matriz de Indicador de Propésito del Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Niias,
Nifos, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12
del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro 2025

FICHA TECNICA

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de
México

Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y
Adolescentes

Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion Para
Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las
Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Secretaria o Instituto:

Unidad Responsable:

Nombre del Programa

1
Tasa de variacion anual del numero de nifas, nifos,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente
Nombre del Indicador: afectadas de personas que perdieron la vida en el accidente
de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México, que atiende
el programa.

Tipo de Indicador para resultados /

Dimensién del indicador: Resultados/Eficacia/Calidad

Mide la variacion de personas beneficiarias que posterior a
su incorporacién al Programa obtienen asistencia, atencién e
inclusién psicoemocional, fisico y de inclusion social
respecto al numero total de personas beneficiarias con
seguimiento posterior a su ingreso que no muestra
autonomia y avance en su proyecto de vida

Definicion del Indicador:

(Numero de nifias, nifios, adolescentes y jévenes atendidos
por el programa en el afio t/ Numero de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes atendidos por el programa en el afio
t-1)—1*100

Método del calculo:

Tipo de valor de la Meta: Relativo

Unidad de medida: Beneficiarias(os)/Tasa de Variacion

Desagregacion:

Frecuencia de medicion: Diciembre
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Linea Base y Parametrizacion

Amarillo-Rojo:

Ano:
Periodo de
Cumplimiento:
Valor de la Meta
Relativa:

Periodo

Enero-Marzo

2025

del indicador: Ascendente
Linea Base
Valor Linea Base: 0% Periodo Linea Base: 2021

Ao de la !_mea 2021 Jusnﬁcac'oh Linea Se toma como afio base, el aino 2021.

Base: Base:
Pardmetros de Semaforizacion

Tipo de Valor: N/A
Umbral

Verde-Amarillo: N/A
Umbral N/A

Diciembre

Abril-Junio

Julio-Septiembre

Octubre-Diciembre

Periodo

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Indicador

Tasa de variacion
anual del ndmero

de ninas, nifos,
adolescentes y
jovenes de las
personas
sensiblemente
afectadas de
personas que

perdieron la vida
en el accidente de
la Linea 12 del
Metro en la Ciudad

de Meéxico, que
atiende el
programa.

Indicador

Numerador

Numero de ninas,
nifos, adolescentes y
jévenes  atendidos

por el programa en el
ano t

Numerador

-3% a 0%

Denominador

Numero de
ninas, ninos,
adolescentes y
jévenes

atendidos por
el programa en
el afio t-1

Denominador

Mes de cumplimiento

Primer Trimestre
Abril

Segundo Trimestre
Julio

Tercer Trimestre
Octubre

Cuarto Trimestre
Enero

Periodo de
Cumplimiento
%

Enero-Marzo

PROPOSITO

258

258

0
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Abril-Junio PROPOSITO 258 258 0
Julio-Septiembre PROPOSITO 258 258 0
Octubre-Diciembre PROPOSITO 258 258 0

Caracteristicas de las Variables

Numero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes atendidos por el programa en el
afio t/ Numero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes atendidos por el programa
en el afio t-1

Nombre de la
Variable:

1. Numero de nifas, nifos, adolescentes y jovenes atendidos por el programa en
DES K CICEM el afio t

Variable: 2. Numero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes atendidos por el programa en
el afio t-1

Medio de

) o Base de datos del Programa
Verificacion:

Especifique Otro
Medio de
Verificacion:

Unidad de Medida: Beneficiarias(os)/Tasa de Variacion

Desagregacion
Geografica:

Beneficiados por el programa en la Ciudad de México.

Frecuencia de
Medicion:

Diciembre

Comentario: El indicador muestra que, durante el ejercicio fiscal 2025, el programa atendi6 a 258 nifas,
nifos, adolescentes y jovenes, cifra que se mantuvo sin cambios respecto al ejercicio fiscal 2024, en el
que también se registraron 258 personas beneficiarias. En consecuencia, la tasa de variacién anual del
indicador fue de 0 % en el periodo comprendido de enero a diciembre, lo que refleja la continuidad en la
cobertura de atencion del programa durante ambos ejercicios fiscales.

3.3.1. Resultado Comparativo de Indicador de Propdsito 2020 a 2025

El Indicador de Propdsito mide la tasa de variacion anual del numero de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas por el colapso de la Linea 12 del Sistema
de Transporte Colectivo Metro que son atendidas por el programa.

Durante el periodo 2021-2025, el niumero de personas beneficiarias se ha mantenido practicamente
constante. En 2021 y 2022 se registraron 257 personas beneficiarias, mientras que en 2023, 2024 y
2025 la cifra fue de 258 personas, lo que refleja una cobertura estable y una variacién minima en la
poblacion atendida.

Es importante sefialar que el valor de 0 % registrado en 2021 no obedece a una falta de atencion a la
poblacién beneficiaria, sino a que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México no contd oportunamente con acceso al padrén de personas beneficiarias, situacion que limitd
el calculo del indicador para ese ejercicio. Lo anterior evidencia la relevancia de fortalecer los

mecanismos de coordinacion e intercambio de informacién entre las instancias participantes, a fin de
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garantizar la disponibilidad oportuna de la informacién necesaria para el seguimiento y evaluacién del
programa.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, el indicador registr6 nuevamente una variacion anual de 0 %, al
mantenerse sin cambios el nimero de personas beneficiarias atendidas (258). Este resultado es
consistente con la naturaleza del programa, cuya poblacién objetivo esta definida por un universo
especifico de personas afectadas, por lo que la estabilidad en la cobertura representa la continuidad de
la atencion brindada a la poblacion beneficiaria, mas que una limitacion en el desempefio del programa
(véase Grafico 4 y Tabla 3).

Grafico 4. Cumplimiento de la meta del indicador de Propdsito y meta fisica del Programa Beca de
Asistencia, Atencion e Inclusion para Niias, Nifos, Adolescentes y Jévenes familiares de las
Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro
2025 de 2019 a 2025

0%

258 258 = 258
258 0% 0%
258 0%
258 0%
257 0%
257 0%
257 257
257 0%
257 . 0%
257 0%
0% 0%
..... 9 09
256 — 0%
2021 2022 2023 2024 2025

mmm \Vetas Fisica alcanzada (beneficiarios)

Cumplimiento de la Meta del Indicador de Propdsito

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2025, del Programa.

Tabla 3. Resultado comparativo de la Meta del Indicador de Propésito y Meta Fisica del Programa
Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifas, Niiios, Adolescentes y Jovenes familiares de las
Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro
2025 de 2019 a 2025

Cumplimiento de Meta del

Indicadorde Propésito 2021 2022 2023 2024 2025

Cumplimiento de la Meta o o o o o
del Indicador de Propdsito 0% 0% 0% 0.39% 0%
Metas ‘F|sA|ca alcanzada 257 257 258 258 258
(beneficiarios)

Fuente: Elaboracion propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios

2021 al 2025.
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3.4. Metas Fisicas

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Programa establecié como meta beneficiar hasta 300 nifias, nifos,
adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas por el colapso de la Linea
12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro, mediante el otorgamiento de apoyos econémicos
mensuales y la disponibilidad de servicios de atencién integral previstos en las Reglas de Operacién.

Al cierre del ejercicio fiscal se registraron 258 personas beneficiarias, equivalente al 86 % de la meta
programada. Este resultado es consistente con los ejercicios anteriores, debido a que el programa
atiende una poblacién previamente determinada por la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas de la
Ciudad de México (CEAVI), por lo que la cobertura depende del padrén establecido y no de la
incorporacion de nuevas personas beneficiarias.

Tabla 4. Cumplimiento de las metas fisicas del Programa, 2021-2025

Meta programada Beneficiarios
(beneficiarios) atendidos

Cumplimiento (%) Comentarios

2021 300 257 85.7 Inicio de operacion del programa.
2022 300 257 85.7 Se mantuvo el padron.
2023 300 258 86.0 Incremento de una persona

beneficiaria.

Sin variacién respecto al ejercicio

2024 300 258 86.0 .
anterior.

2025 300 258 86.0 Se mantuvo la cobertura del padron.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2025, del Programa.

3.4.1. Bienes y/o Servicios

De conformidad con las Reglas de Operacién, el programa otorgd como principal bien el apoyo
economico mensual dirigido a las personas beneficiarias, mismo que fue entregado de enero a
diciembre de 2025 a través del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN).

Asimismo, el programa contempla la prestacion de servicios de atencidn integral, entre los que se
encuentran atencién médica y odontolégica de primer nivel, atencion psicoldgica, asesoria juridica en
materia familiar, educacioén inicial y preescolar, asi como actividades culturales, deportivas vy
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recreativas. No obstante, durante el ejercicio fiscal 2025 no se registraron solicitudes para acceder a
dichos servicios, situacién que también se presentd en los ejercicios 2022, 2023 y 2024, debido a que
éstos se brindan Unicamente cuando las personas beneficiarias los requieren.

3.4.2. Montos entregados

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa otorgd 12 apoyos econdmicos mensuales, de enero a
diciembre, cuyos montos se determinaron conforme al tipo de persona beneficiaria y al grupo etario
establecido en las Reglas de Operacion.

Tabla 5. Montos mensuales de los apoyos econdomicos por tipo de persona beneficiaria, ejercicio
fiscal 2025

Tipo de beneficiario Monto mensual
Familiares de victimas fallecidas de 0 a 17 afios 11 meses $4,920.39
Familiares de victimas fallecidas de 18 a 33 afios, mientras continden sus estudios $7,381.10
Victimas hospitalizadas o sus familiares de 0 a 17 afios 11 meses $2,459.68
Victimas hospitalizadas o sus familiares de 18 a 33 afios, mientras continuen sus estudios $4,920.39

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura

El Programa esta dirigido a una poblacién altamente focalizada, integrada por nifas, nifios,
adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas por el colapso de la Linea
12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro, previamente identificadas por la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI). En ese sentido, la poblacién
beneficiaria corresponde a un universo especifico y determinado, por lo que la cobertura del programa
depende de dicho padrén y no de la incorporacién de nuevas personas beneficiarias.

Para el ejercicio fiscal 2025 se programé una cobertura de 300 personas beneficiarias, de las cuales se
atendieron 258, lo que representa un cumplimiento del 86 % de la meta establecida.

Respecto a la evolucion de la cobertura, durante el periodo 2021-2025 el programa ha mantenido un
comportamiento estable. En 2021 y 2022 se registraron 257 personas beneficiarias, mientras que de
2023 a 2025 la cobertura permanecio en 258 personas beneficiarias. Esta estabilidad refleja la
naturaleza del programa, cuyo padrén se mantiene practicamente constante al atender una poblacién
previamente identificada y registrada por las instancias competentes, sin procesos de incorporacién
abierta.

Asimismo, durante el ejercicio fiscal 2025 no se registraron solicitudes para acceder a los servicios de
atencion integral previstos en las Reglas de Operacién, por lo que este componente no fue activado.
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Esta situacién no afectd la cobertura del programa, ya que dichos servicios se proporcionan
Unicamente a solicitud de las personas beneficiarias.

Tabla 6. Evolucion de la cobertura del Programa, 2021-2025

Poblacion objetivo (meta) ~ Personas beneficiarias Cobertura (%)
2021 300 257 85.67%
2022 300 257 85.67%
2023 300 258 86.00%
2024 300 258 86.00%
2025 300 258 86.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 a 2025, del Programa.
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Grafico 5. Evolucion de la cobertura del Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para
Ninas, Nifos, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del STC Metro, 2021-2025.
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3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias

El Programa opera mediante un esquema de coordinacion interinstitucional entre la Comision Ejecutiva
de Atencién a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI), el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) y el Fideicomiso Bienestar Educativo de la
Ciudad de México (FIBIEN). En este contexto, la integracién y administraciéon del padrén de personas
beneficiarias corresponde a la CEAVI, por lo que la informacién disponible para el analisis es limitada.

Asimismo, debido a que el programa atiende a personas victimas de un hecho de alto impacto, el
manejo de la informacion se realiza bajo criterios de confidencialidad y protecciéon de datos
personales. En consecuencia, el analisis que se presenta se elabord con base en la informacion oficial
disponible en los registros administrativos y en el padron de personas beneficiarias publicado por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (véase Tabla 7).

Tabla 7. Andlisis del Padron de Beneficiarios del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion
para Ninas, Nifos, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024

Elementos Observaciones

Distribucion por sexo Si aplica

Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, No aplica porque todas las personas beneficiarias son
beneficiarios directos, usuarios) directas

Distribucion por Alcaldia y Colonia No aplica. No se cuenta con esa informacion
Distribucion por nivel de escolaridad No aplica. No se cuenta con esa informacion
Distribucion por ocupacion No aplica. No se cuenta con esa informacion
Distribucion por grupos de edad Si aplica. No se cuenta con esa informacion
Distribucion con base en otras caracteristicas de las | No aplica. No se cuenta con esa informacion
personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar con

informacion al respecto (ingresd, tamafio del hogar,

carencias sociales, etc.).

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021a 2025, del Programa.

a) Distribucién por sexo y rango etario
Con base en el Padron de Personas Beneficiarias correspondiente al ejercicio fiscal 2025, el programa

registré un total de 258 personas beneficiarias. De éstas, 132 corresponden a hombres (51.16 %) y 126
a mujeres (48.84 %), lo que evidencia una distribucién equilibrada entre ambos sexos.
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Grafico 6. Distribucion porcentual por sexo del Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion
para Nifas, Nifios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro 2025 2025

Fuente: Elaboracién propia respecto al Informe de Gobierno y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa, del ejercicio 2025.

La distribucion de las personas beneficiarias por grupo de edad y sexo muestra una composicion
equilibrada entre mujeres y hombres. En el grupo de 3 a 5 afos se registraron 7 nifias y 6 nifios; en el
grupo de 6 a 11 afos, 29 nifias y 40 nifios; y en el grupo de 12 a 17 afios, 33 mujeres y 35 hombres,
observandose una distribucion practicamente paritaria. Por su parte, en el grupo de 18 afios 0 mas se
contabilizaron 57 mujeres y 51 hombres.

En conjunto, la distribucién por sexo en los diferentes grupos de edad no presenta diferencias
significativas, lo que evidencia que la atencidn del programa se ha otorgado de manera equilibrada y
con un enfoque de igualdad entre mujeres y hombres (véase Grafico 8).

Grafico 7. Porcentaje de Mujeres y Hombres por sexo y rango etario del Programa
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Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa, del ejercicio 2025.
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La distribucién de las personas beneficiarias por grupo de edad muestra que la mayor concentracion
corresponde al rango de 18 afios 0 mas, el cual representa 34 % del padrén. En contraste, el grupo de 0
a 5 afos registra la menor participacién, con 4 % del total de personas beneficiarias. Esta distribucion
refleja que la mayor parte de la poblacion atendida se encuentra en edades de transicion hacia la vida
adulta, mientras que la poblacion de primera infancia constituye una proporcion menor del universo de
atencion del programa (véase Grafico 8).

Grafico 8. Distribucion porcentual por edad y sexo del Programa
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Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa, del ejercicio 2025.
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Este mddulo contiene un analisis cualitativo de las coincidencias y discrepancias observadas por los
servidores publicos relacionados con el Programa de Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para
Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea
12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro 2025, definidas de la siguiente manera:

a) Al menos de una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de
area o superior);

b) Al menos de una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

c) Al menos de una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la evaluacion interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Aquellos que contribuyeron con sus puntos de vista, vision y recomendaciones basadas en las
respuestas a los 15 reactivos se agruparon en las siguientes categorias:

Diagndstico y planificacion.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios.
Seguimiento y monitoreo de las actividades.

Resultado.

1. Diagnéstico y planeacion
1. Diagnéstico y planeacion

1. ¢;Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracion de
planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

R. Durante el ejercicio fiscal 2025 se realizaron acciones para fortalecer los procesos de planeacion y operacion
del programa, destacando la capacitacion al personal, la mejora de los mecanismos de comunicacion y la
coordinacion interinstitucional con FIBIEN. Asimismo, se implementaron ajustes para optimizar los procesos
administrativos, como la reposicion de tarjetas y el seguimiento de metas, contribuyendo a una atencion mas
eficiente de las personas beneficiarias.

Personal Directivo:

Durante el ultimo ejercicio fiscal se realizaron ajustes estratégicos en los procesos de planeacion, con énfasis
en el fortalecimiento de la coordinacién operativa con el Fideicomiso Bienestar Educativo (FIBIEN). Se
conformaron equipos de trabajo conjuntos para dar seguimiento permanente a las estrategias operativas y al
cumplimiento de metas y avances trimestrales del programa. Un eje central de estos ajustes ha sido el disefio
de un proceso mas eficaz para la reposicién de tarjetas de los beneficiarios, incorporando nuevos controles
orientados a la eficiencia de la dispersién de los recursos en los tiempos establecidos y a garantizar que los
apoyos lleguen efectivamente a las personas y jévenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas
en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro.

Personal Operativo:
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Capacitaciones al personal operativo, se han implementado algunas estrategias de comunicacion para realizar
los tramites y hacer mas eficiente el proceso del programa a las familias beneficiarias.

Personal de Planeacion:

Se han dado asesoramientos mediante la planeacion de proyectos para eficientar y fortalecer la coordinacién
con otras instituciones en los procesos de planeacién para mejora y mayor rendimiento a corto, mediano o
largo plazo en bien de la poblacién, estableciendo objetivos para ir cumpliendo de cada una de la meta
propuesta, obteniendo mejor control, organizacion o disciplina.

D. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugieren anadir en la gestion
del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacién
afectada?

R. Se identifica la importancia de fortalecer los registros administrativos mediante mecanismos de seguimiento
compartidos con CEAVI y FIBIEN, que permitan mantener actualizado el padron y documentar procesos
especificos, como la reposicion de tarjetas, incidencias y tiempos de atencion. Asimismo, se considera pertinente
realizar actualizaciones periddicas de la informacién disponible para identificar necesidades de la poblacidn
beneficiaria y fortalecer la toma de decisiones del programa.

Personal Directivo:

Se considera pertinente incorporar registros especificos sobre el proceso de reposicion de tarjetas, incluyendo
tiempos de respuesta, incidencias y resolucién de casos. Estos registros permitirdan monitorear de forma mas
precisa la continuidad en la entrega de apoyos y detectar oportunamente situaciones que afecten a las
personas beneficiarias. Ademas, se propone establecer un mecanismo de seguimiento compartido con FIBIEN
y la Comision Especial de Atencién a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI) que transparente el estado de
cada tramite de reposicién y facilite la toma de decisiones operativas.

Personal Operativo:

La documentacion de dicho programa se coordina junto la CEAVI, para llevar el control ya que es el mismo
padrén, dando seguimiento como esta establecido en las reglas de operacion.

Personal de Planeacion:

Al contar con toda la informacién necesaria, se puede evaluar las necesidades del padrdn, ya que siempre se
tiene a los mismos mientras se cumplan con la reglas de operacion, debiendo llevarse en determinado tiempo
una actualizacién para dar cumplimiento a dicho Programa.

B. ¢;Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver o un componente
relativo al enfoque de género?

R. El programa incorpora el enfoque de género de manera transversal, mediante los principios de igualdad y no
discriminacion establecidos en sus Reglas de Operacion. Debido a que la poblacion beneficiaria corresponde a un
padrén previamente identificado por la afectacion derivada del incidente de la Linea 12 del STC Metro, la atencién
se brinda sin distincion de género, garantizando igualdad de condiciones en el acceso a los apoyos y servicios.

Personal Directivo:

Si. El programa ya contempla el enfogue de género de forma transversal en sus Reglas de Operacion, bajo los
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principios de igualdad, no discriminacion y perspectiva de género. Para ello, se esta buscando establecer los
mecanismos institucionales de comunicacion y coordinacion con FIBIEN y CEAVI. Debe considerarse que la
poblacion beneficiaria fue determinada por ser a las personas y jovenes familiares afectadas por el dafio
causado por el accidente en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro.

Personal Operativo:

Por ser una poblacion vulnerable no se atiende, por un enfoque de género, ya que estan establecidos desde
inicio siendo los mismos beneficiarios, brindandoles toda la atencién necesaria cumpliéndose con eficiencia.

Personal de Planeacion:

No porque se les da la misma atencion sin distincion de género, brindando la atencién eficiente, siendo
comunmente el mismo padron de inicio.

K. ¢Como valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad?
En caso de que su respuesta anterior lo amerite, ;qué recomendaria para garantizar el acceso equitativo al
programa?

R. Debido a que el programa atiende a una poblacion altamente focalizada derivada del incidente de la Linea 12
del STC Metro, la atencidn se brinda sin distincion por condicion de vulnerabilidad o discapacidad. No obstante, se
identifican dreas de oportunidad para fortalecer los mecanismos de accesibilidad, particularmente en los
procesos administrativos y de atencidn ciudadana. Asimismo, se han implementado medidas como atencion
prioritaria y espacios adecuados para facilitar el acceso de las personas beneficiarias que lo requieran.

Personal Directivo:

El programa cuenta con medidas de accesibilidad basicas; sin embargo, se reconoce la necesidad de impulsar
una revision integral de las Reglas de Operacion y de los procesos operativos vinculados. En particular, el
proceso de reposicion de tarjetas y la atencion ciudadana contemplan rutas simplificadas para personas con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad, con controles institucionales que garanticen la transparencia y
la rendicién de cuentas. Como darea de oportunidad, se considera viable fortalecer este componente
asegurando que los procesos de reposicion de tarjetas no representen una barrera desproporcionada para las
personas beneficiarias que enfrentan condiciones de mayor vulnerabilidad, como puede ser situaciones de
discapacidad, garantizando un trato igualitario y accesible para todas las personas usuarias.

Personal Operativo:

Es una poblacién muy en focalizada por ser personas sensiblemente afectadas, no hay distincion de
vulnerabilidad o discapacidad.

Personal de Planeacion:

Pues dentro de las llamadas, de la atencién mostrando en lo justo darles la atencidn prioritaria, por lo que se
puso un Médulo especial e igual sillas de rueda para su uso.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Pagina 30 de 61



GOBIERNO DE LA DI F EVALUACION INTERNA 2026

- PROGRAMA ESPECIAL *BECA DE ASISTENCIL, ATERCION E INCLUSIH PARA NINAS, NIRDS
i% CcAlF‘gﬁesE?A glENzOERﬁ:gOON ADOLESCENTES ¥ JOVENES FAMILIARES DE LAE PERSOXAS SENSIELEMENTE
AFECTADAS EM LA LINEA 12 DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO |STC) METRO!

5. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en
los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

R. Durante el ejercicio fiscal 2025 se realizaron ajustes orientados a mejorar los procesos de entrega y reposicion
de tarjetas, mediante la coordinacién entre DIF Ciudad de México y FIBIEN. Estas acciones permitieron agilizar la
identificacion de las personas beneficiarias, reducir tiempos de atencidn y favorecer la continuidad en la entrega
de los apoyos. Asimismo, se fortalecieron los mecanismos de canalizacion y seguimiento para la prestacién de
servicios integrales en coordinacion con CEAVI.

Personal Directivo:

El programa cuenta con medidas de accesibilidad basicas; sin embargo, se reconoce la necesidad de impulsar
una revision integral de las Reglas de Operacion y de los procesos operativos vinculados. En particular, el
proceso de reposicion de tarjetas y atencién ciudadana debe contemplar rutas simplificadas para personas
con discapacidad o en situacién de vulnerabilidad o la existencia de sillas de ruedas, controles institucionales
que garanticen la transparencia, la rendicion de cuentas y la prevencion de actos de corrupcién en cada etapa
del tramite.

Personal Operativo:

Los servicios de atencién integral que se le brindan a la poblacién afectada, los cuales son canalizados por la
CEAVI al DIF de la Ciudad de México, existiendo coordinacion y enlace para entrega de reposiciones de tarjetas
por extravio, vencimiento en FIBIEN y cumplir con la entrega a tiempo.

Personal de Planeacion:

Se implanté en coordinacion con FIBIEN la manera, mas eficiente la entrega de las tarjetas por el cambio de la
misma haciéndose el minimo de tiempo indispensable de la identificacién y en su entrega la cual permitird que
los beneficiarios pierdan menos tiempo que el debido para cumplir con sus actividades personales.

b. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de difusion de las
acciones y resultados del programa?

R. Se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de difusidn del programa mediante la disponibilidad de
informacion actualizada en los medios institucionales oficiales. Asimismo, se considera pertinente ampliar los
canales de comunicacién directa con las personas beneficiarias, mediante herramientas digitales como
WhatsApp, Telegram y cdédigos QR, que faciliten el acceso a informacion sobre acciones, resultados, tramites y
servicios del programa.

Personal Directivo:

Se considera necesario habilitar un micrositio digital dentro del portal oficial de la institucion que permita
transparentar de manera accesible la informaciéon sobre acciones, avances y resultados del programa.
Adicionalmente, se ha establecido un proceso de planeacién en la implementacién de un canal informativo a
través de WhatsApp y Telegram para mejorar la comunicacién directa con la poblacién beneficiaria, incluyendo
la difusion de informacién sobre el proceso de reposicion de tarjetas y los controles establecidos para su
gestién transparente.

Personal Operativo:
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Es importante que las acciones del programa estén disponibles para su consulta en la pagina de internet de la
institucion.

Personal de Planeacion:

Se implementd mediante el céddigo QR puesto a la vista para el personal beneficiarios para su
complementariedad lo ya establecido de telegram, Redes Sociales y ahora con WhatsApp poniendo carteles y
radios programa disticas, en festivales, actividades integrales.

V. ¢Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre
2018y 2025?

R. Fortalecer la coordinacion interinstitucional para realizar una planeacién presupuestal oportuna que permita
garantizar la continuidad de los apoyos otorgados a la poblacién beneficiaria. Asimismo, se identifica como drea
de oportunidad la gestion anticipada de recursos y el seguimiento presupuestario, a fin de prevenir posibles
afectaciones en la cobertura y cumplimiento de las metas del programa.

Personal Directivo:

Entre 2018 y 2024 se observa una reduccion sostenida de los recursos presupuestales asignados al programa,
lo que ha impactado en la cobertura y en la capacidad operativa general, necesitando aumento de presupuesto
durante los periodos legales para ello. Si bien se han realizado esfuerzos de planeacion para mantener la
continuidad de los apoyos al padrén existente, es prioritario garantizar que los recursos disponibles lleguen
integramente a los beneficiarios activos, para lo cual el fortalecimiento de la gestién para la asignacién de
recursos presupuestales necesarios.

Personal Operativo:

Tener mas comunicacién con las instituciones correspondientes, para dialogar y hacer un analisis
presupuestal para atender al mes de diciembre 2026, por la falta de presupuesto, el cual desde agosto se
empieza a solicitar para completarlo en diciembre.

Personal de Planeacion:

Pues en este afio no se recibird lo propuesto, ya que hubo un corte, por lo cual afectara a fin de afio en el mes
de diciembre lo cual no nos permitird cumplir con la meta propuesta.

B. ¢/Qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la poblacion objetivo o usuaria por sexo y/o
que forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

R. Al tratarse de un programa focalizado con una poblacién beneficiaria previamente determinada, no se
contemplan modificaciones en la integracién del padrén; sin embargo, se han implementado acciones orientadas
a garantizar una atencion igualitaria y sin discriminacion por sexo, identidad o expresion de género u orientacion
sexual. Asimismo, se han realizado acciones de sensibilizacion dirigidas al personal operativo y administrativo, asi
como talleres relacionados con derechos humanos, con el propdsito de fortalecer una atencién basada en el
respeto, inclusion y trato digno hacia las personas beneficiarias.

Personal Directivo:

El programa promovié el acceso en condiciones de equidad, sin distincion por sexo, identidad o expresion de
género ni orientacion sexual, debido a que es un programa sin acceso de nuevos beneficiarios. Se han
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impulsado acciones de sensibilizacién para el personal operativo y administrativo con perspectiva de género e
inclusion. En el marco del proceso de reposicién de tarjetas, se ha cuidado que los mecanismos de atencion
sean accesibles e igualitarios para toda la poblaciéon beneficiaria, sin que ningin grupo enfrente barreras
adicionales por razén de identidad o expresion de género.

Personal Operativo:

Por ser un programa focalizado no podriamos modificarlo, cabe mencionar que de igual forma tenemos
talleres virtuales para los derechos humanos.

Personal de Planeacion:

Se ha estado dando cumplimiento el buen trato y disposicion de ayuda sin distincion, se han llevado a cabo
platica de concientizacion y sensibilizacion en virtud de ser servidor publico para la atencion ciudadana y que
tengan conciencia en el trato a los beneficiarios.

3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

9. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en
los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

R. Durante el ejercicio fiscal 2025 se mantuvo la operacion del programa sin modificaciones sustantivas en su
disefio; no obstante, se realizaron acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de los procesos operativos.
Entre ellas destacan la implementacion de mecanismos digitales de seguimiento, la mejora en los canales de
comunicacion y coordinacion con FIBIEN y CEAVI, asi como acciones para agilizar la atencion a las personas
beneficiarias y fortalecer el control de los apoyos otorgados.

Personal Directivo:

Se han implementado instrumentos digitales de seguimiento y control que permiten monitorear de manera
mas eficiente el estado de los apoyos otorgados y el proceso de reposicién de tarjetas. Se fortalecieron los
canales de comunicacion y coordinacién con FIBIEN y CEAVI, lo que ha contribuido a mejorar el seguimiento
financiero y operativo del programa y a detectar con mayor oportunidad cualquier irregularidad en la cadena de
entrega de apoyos.

Personal Operativo:

No se han realizado ajustes o cambios al programa.

Personal de Planeacion:

Se ha eficientado el trabajo para un buen trato a la poblacién beneficiaria el cual lo nota evitando disminucién
de quejas, tardanza y puedan realizar sus actividades a realizar igual permite mayor comunicacion y
coordinacioén con las instituciones.

10.;Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o se
esperan resolver?
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R. Entre los principales efectos no previstos identificados durante la implementacidon del programa se encuentran
dreas de oportunidad relacionadas con los procesos de reposicion de tarjetas y atencidn ciudadana. Para atender
estas situaciones, se fortalecieron los mecanismos de control, verificacion y seguimiento, asi como los espacios
de atencion directa a las personas beneficiarias mediante la habilitacién de un mddulo especifico en la Direccion
de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A”. Estas acciones permitieron mejorar la atencion, reducir
posibles irregularidades y fortalecer la coordinacion operativa del programa.

Personal Directivo:

Uno de los principales efectos no previstos fue la identificacion de areas de oportunidad en el proceso de
reposicion de tarjetas y atencién ciudadana, donde se detectaron deficiencias en los controles que abrian
posibilidad a irregularidades. Esta situacion se esta atendiendo mediante la implementacién de nuevos
protocolos de verificacion y controles de prevencion de la mala atencion en cada etapa del proceso, y se prevé
consolidar estos mecanismos durante el presente ejercicio fiscal.

Personal Operativo:

EL NO TENER UN MODULO DE ATENCION Y SE RESOLVIO BRINDANDO UN MODULO DE ATENCION EN LA
DIRECCION DE PROGRAMA A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ZONA A.

Personal de Planeacion:

Falta de experiencia.

11.;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los
sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

R. Se fortalecieron los mecanismos de coordinacion e intercambio de informacion mediante mesas de trabajo
entre las instituciones participantes. Asimismo, se impulsaron herramientas de seguimiento y comunicacion con
FIBIEN y CEAVI para mejorar el control de los procesos operativos, reducir tiempos de respuesta y fortalecer la
atencidn a las personas beneficiarias.

Personal Directivo:

Se avanzd en el desarrollo de herramientas digitales orientadas a mejorar el control y seguimiento del proceso
de reposicion de tarjetas, incluyendo trazabilidad de cada tramite desde su inicio hasta su conclusién. Se
consolidaron canales de comunicacion directa con FIBIEN para el intercambio oportuno de informacion
operativa, reduciendo tiempos de respuesta y fortaleciendo la articulacion entre las areas involucradas en la
ejecucion del programa. De igual forma se trabaja en la formacién de los mismos mecanismos con CEAVI para
propiciar la inclusion de la poblacion en las atenciones integrales.

Personal Operativo:

Realizando mesas de trabajo para La operacidn del programa, ver mejoras al igual tener mas comunicacion y
coordinacién con las diferentes dependencias.

Personal de Planeacion:

Se ha adquirido mayor conocimiento de la informacion en las actividades para la atencion de las personas de
la Linea 12 en lo que requiere a la nueva empresa de entrega de tarjeta brindaran el pago de la beca se han ido
solucionando mediante la coordinacion y comunicacion.
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12.;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios propondria para
mejorar la calidad de estos indicadores?

R. Los indicadores actuales permiten dar seguimiento al desempeho general del programa y valorar el
cumplimiento de sus objetivos. No obstante, se identifica como area de oportunidad fortalecer la MIR mediante la
incorporacion de indicadores que permitan medir aspectos operativos especificos, como los tiempos de atencion,
seguimiento y resolucién de reposiciones de tarjetas, asi como la coordinacion interinstitucional y la oportunidad
en la entrega de los apoyos. Esto contribuiria a contar con informacion mds precisa para la mejora continua del
programa.

Personal Directivo:

Los indicadores actuales son adecuados para el seguimiento general del desempefio del programa. Como area
de mejora, se recomienda incorporar indicadores especificos sobre el proceso de reposicion de tarjetas, que
midan tiempos de resolucién, nimero de tramites gestionados y efectividad de los controles anticorrupcion
implementados. Asimismo, se propone incluir indicadores que reflejen la calidad de la coordinacion con FIBIEN
en materia de dispersidn oportuna de los apoyos econdémicos

Personal Operativo:

Son adecuados ya que nos permite medir la transformacién y el impacto del programa social, para beneficio de
laL12.

Personal de Planeacion:

Si, porque no permite una mayor organizacion una guia para ir perfeccionando para sus recomendaciones a
futuro obteniendo buenos resultados en una mejora del programa, el cual da experiencia para el buen trato a la
ciudadania.

4. Resultados

4. Resultados

13. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a
nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?

R. Se realizaron acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades operativas y de coordinacion
institucional, destacando la capacitacion del personal, la mejora de los mecanismos de comunicacion y el
seguimiento de los procesos de atencion. Asimismo, se impulsaron ajustes en los procedimientos relacionados
con la reposicion de tarjetas y la atencidn ciudadana, con el propdsito de agilizar tramites, fortalecer los controles
internos y contribuir al cumplimiento eficiente de los objetivos del programa.

Personal Directivo:

Los avances mas relevantes del ejercicio fiscal se centran en el redisefio del proceso de reposicidn de tarjetas
y atencién ciudadana, la implementacién de nuevos controles de prevencién de una mala atencién y el
fortalecimiento de la comunicacién operativa con FIBIEN y CEAVI. Se implementaron mejoras en los procesos
de atencidn ciudadana para que los tramites de reposicion sean mas agiles y transparentes. Paralelamente, se
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trabaja en la reestructuracion de los procedimientos en las Reglas de Operacion para simplificar los procesos y
consolidar los mecanismos de control.

Personal Operativo:
Se ha tratado de mantener el apoyo y asi los beneficiarios tengan un mejor nivel de vida.
Personal de Planeacion:

Que siga habiendo la comunicacion y coordinacidn necesaria mediante constante capacitaciones en mejora de
trabajo hacia las persona con respecto aficionando planeacién con un buen desempefio en el cumplimiento de
los objetivos.

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

R. Las principales propuestas se orientan a fortalecer la coordinacién y comunicacion entre las instituciones
participantes, particularmente con FIBIEN y CEAVI, mediante mecanismos de seguimiento y colaboracion mas
eficientes. Asimismo, se considera pertinente continuar con la capacitacion del personal, la actualizacién de
procedimientos y la implementacion de acciones de sensibilizacién que contribuyan a mejorar la atencion
brindada a las personas beneficiarias y fortalecer los resultados del programa.

Personal Directivo:

Se propone consolidar el nuevo proceso de reposicién de tarjetas como un modelo de gestion transparente,
con controles anticorrupcién documentados. Asimismo, se sugiere formalizar los mecanismos de
coordinacion con FIBIEN y CEAVI mediante protocolos claros de comunicacion y tiempos de respuesta
comprometidos, a fin de garantizar que los apoyos econémicos lleguen con oportunidad a toda la poblacién
beneficiaria. De igual forma, se establecen mecanismos de mejoramiento de la accesibilidad para personas
con discapacidad en la atencion ciudadana.

Personal Operativo:
Mejorar la comunicacién con las diferentes instituciones.
Personal de Planeacioén:

Que sigan habiendo capacitaciones para mejorar y actualizaciones, platica de concientizaciones, mayor
coordinacién con la instituciones que participan en el apoyo de este programa como FIBIEN y CEAVI.

15. ¢{Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y de la garantia de
derechos para los grupos de atencion prioritaria?

R. Debido a que el programa atiende a una poblacién altamente focalizada y previamente identificada por la
afectacion derivada del incidente de la Linea 12 del STC Metro, no se establece una priorizacion diferenciada
dentro del padrén de personas beneficiarias.

Personal Directivo:

Por ser poblacién cautiva a causa de ser personas y jovenes familiares sensiblemente afectadas por el
accidente en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro, su conformacién se fundo en el
dafio causado y por ello la atencién de la poblacion, establecida en las Reglas de Operacién, establecen la no
discriminacién por género, discapacidad u otras situaciones de vulnerabilidad.
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Personal Operativo:

Tenemos una poblacién muy focalizada que no se puede hacer una atencion prioritaria.

Personal de Planeacion:

Por parte del programa se brinda la atencidn sin distincion manteniendo el respeto a los Derechos Humanos y
se contribuye porque se brinda el respeto mutuo, toda la atencion necesaria con educacion y conciencia.

En cumplimiento de lo establecido en el Mddulo 2 de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2026,
se presenta la matriz de hallazgos y recomendaciones de la Evaluacion Interna 2025, asi como las
acciones de mejora implementadas por el area operativa para su atencién. Estas acciones fueron
reportadas en el Informe de Actividades Enero—Diciembre 2025 y se sustentan con la documentacion
comprobatoria correspondiente, a fin de evidenciar los cambios significativos incorporados en el
disefio y la operacion del programa.

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones 2025

“BECA DE ASISTENCIA, ATENCION E INCLUSION PARA NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES FAMILIARES DE LAS PERSONAS
SENSIBLEMENTE AFECTADAS EN LA LINEA 12
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: o Nifios y entre las familias | INDICADORES
integrales que ofrece el | a la poblacién al .
- Adolescentes Zona afectadas por la Linea
programa. beneficiaria a usarlos | ..
s A" 12.  No obstante,
servicios integrales. )
debido a la naturaleza
del programa, no se
cuenta con
comunicacién directa
con la poblacién
beneficiaria, ya que el
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vinculo y la
canalizacion se
realizan a través de la
Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas
(CEAVI).
El Fideicomiso
Bienestar  Educativo
(FIBIEN) realiza
reportes de las
dispersiones de
manera mensual; no
. -, obstante, esta
Implementar un | Direccion de . .
A . informacién es
analisis presupuestal | Programas a Nifas, e .
3.1 Ajustar el presupuesto | y didlogo | Nifios y remitida al - drea
) ) ’ . Unicamente via | INFORME DE
para garantizar coberturay | interinstitucional para | Adolescentes Zona | Mensual P
7, . nn . - econémica. En ese | ACTIVIDADES
atencion adecuada. ajustar montos vy A, Direccién .
; ) ) sentido, la
garantizar  cobertura | Ejecutiva de ; - .
- L ., informacién recibida
hasta fin de afio. Administracion ;
se integra y reporta en
el Informe de
Actividades
correspondiente,  sin
que el area tenga
injerencia directa en el
analisis o ajuste.
. Direccion de Se elaboraron
Fortalecer sistemas - ificaci
de informacién con Programas a Nifas, modificaciones a este
4.1. Fortalecer el médulos  especificos Nifios y informe para mostrar | 1- REGLAS DE
seguimiento sistematizado ara e is[,)tro Adolescentes Zona | Semestr con claridad los | OPERACION 2-
de resultados y [s)e uimient?) y “A”y la Direccion de | al avances con | INFORME DE
actividades. guimient Y Tecnologias de atenciones integrales | ACTIVIDADES
capacitacion continua .
Informacién y para obtener una
al personal. L .
Comunicaciones. mayor perspectiva.
Se establecid
coordinacion con
instituciones via
Disefiar mecanismos correo electrénico y
alternos y visitas, solicitando
N . colaborativos para | Direccion de . calendarios de
5.1. Disefiar mecanismos . Cierre o
obtener Programas a Nifias, actividades. Esto
alternos para obtener ; - L del . INFORME DE
; o . retroalimentacion Nifios y N permite obtener
retroalimentacion sin e ejercicio . = ACTIVIDADES
- cualitativa Adolescentes Zona retroalimentacion
vulnerar confidencialidad o wpn fiscal
cuantitativa de las A general  sobre la
personas participacion de las
beneficiarias. personas
beneficiarias sin
vulnerar su
confidencialidad.
Disefar e . . La poblacién
. . Direccion de . L :
6.1 Fortalecer el andlisis | implementar una | o ramas a Nifias Cierre beneficiaria mejora su | REGLAS DE
sobre los efectos del | herramienta de 09 ' | del bienestar = mediante | OPERACION
. - Nifios y o P
programa en la vida de las | seguimiento Adolescentes Zona ejercicio apoyos economicos y | INFORME DE
personas beneficiarias. cualitativo Y| o fiscal servicios; sin | ACTIVIDADES
cuantitativo que ’ embargo, por la
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permita conocer los naturaleza del
cambios en el programa, no  se
bienestar de las cuenta con
personas comunicacion directa
beneficiarias a partir para implementar un
del apoyo recibido. seguimiento mas
especifico.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

En este modulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion dirigida a las personas beneficiarias del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e
Inclusion para Nifas, Nifios, Adolescentes y Jbévenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” correspondiente al ejercicio
fiscal 2025, atendiendo los criterios establecidos en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2026
de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

Aspecto metodoldgico de la encuesta de satisfaccion

En su esencia, el andlisis en las ciencias sociales conlleva con frecuencia al estudio de fendmenos
intangibles, incuantificables, heterogéneos, lo que significa que su estudio evoca un cierto nivel de
abstraccién. Es a partir de esta abstraccidon que se elaboran medidas denominadas constructos, a
través de los cuales son representados los diversos fendmenos sociales (Casas, 2002).

En este sentido, llevar a cabo la evaluacion de la politica social a través de la satisfaccion de los
beneficiarios implica tomar como referencia la percepcidon que tienen estos sobre la expectativa
ex-ante, la calidad operativa del programa, la calidad del bien que reciben e incluso conocer el grado de
satisfaccion que experimentan, entre otros.

e Expectativas (EXPEC) la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder a
los apoyos derivados del programa.

e Imagen del programa (IMAG) el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa.

e Cohesion Social (COHS) nivel de participacion y aceptacién entre los miembros de la familia 'y
en un grupo social en las actividades de una comunidad.

e Calidad de la Gestion (CALG) caracteristicas y cualidades propias a la acciéon que se expresan
al ofrecer el servicio derivado del programa.

e Calidad del Beneficio (CALBE) que se define como las caracteristicas y valores propios de la
naturaleza del programa.

e Contraprestacion (CONTRA) esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo.

e Satisfaccion (SATS) variable que expresa la valoracion y percepcion que tiene la poblacion en
condiciones de pobreza con un servicio y/o accién del gobierno.

La informacion obtenida permite identificar fortalezas y areas de oportunidad en la operacién del
programa, contribuyendo a la mejora continua de sus procesos y al fortalecimiento de la atencién
brindada a la poblacién beneficiaria.

Diseiio metodolégico de la muestra

Para el levantamiento de la encuesta de satisfacciéon del Programa “Beca de Asistencia, Atencién e
Inclusion para Nifas, Nifios, Adolescentes y Jdévenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025, se considerd la
aplicacion de un esquema de muestreo mixto, integrando elementos de muestreo aleatorio simple y
muestreo por conveniencia, tomando en cuenta las caracteristicas particulares de la poblacion
beneficiaria.
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El programa cuenta con una poblacién objetivo focalizada de 258 personas beneficiarias, conformada
por nifas, nifios, adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas por el
incidente ocurrido en la Linea 12 del STC Metro. Debido a la naturaleza especifica de la poblacién
atendida y a las condiciones de sensibilidad asociadas al programa, la participacion en la encuesta se
realizé de manera voluntaria, considerando la disponibilidad y aceptacién de las personas beneficiarias
para responder el instrumento.

La estrategia de muestreo permitio recopilar informacion de 42 personas beneficiarias, equivalente al
16.3 % del padrén total, procurando integrar distintas caracteristicas de la poblacién atendida, como
sexo y grupos de edad, con el objetivo de contar con una aproximacion de la percepcion general sobre
la operacion del programa, la entrega del apoyo econémico y la atencion brindada.

Si bien el tamafo de la poblacion del programa es reducido y corresponde a un universo especifico
previamente identificado, el levantamiento realizado permitié obtener elementos cualitativos y
cuantitativos relevantes para valorar la satisfaccion de las personas beneficiarias y detectar areas de
oportunidad para el fortalecimiento de los procesos operativos del programa.

Justificacion

Para el levantamiento de la encuesta de satisfacciéon del Programa “Beca de Asistencia, Atencién e
Inclusiéon para Nifas, Nifos, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025, se seleccioné la
técnica de encuesta como instrumento de recopilacién de informacién cuantitativa, debido a que
permite obtener de manera sistematica la percepcion de las personas beneficiarias respecto a la
operacion, los apoyos otorgados y la atencion brindada por el programa.

La aplicacidon de este instrumento resulta pertinente considerando las caracteristicas de la poblacién
atendida, al tratarse de un programa con una poblacion beneficiaria focalizada y previamente
identificada. La encuesta permite recopilar informaciéon de manera estandarizada, facilitar el andlisis
comparativo de resultados y generar evidencia para identificar fortalezas y areas de oportunidad en los
procesos operativos.

Entre las principales ventajas de esta técnica se encuentran la posibilidad de abordar diversas
dimensiones relacionadas con la satisfacciéon de las personas beneficiarias, como las expectativas
generadas, la calidad de la gestidn, la percepcién sobre el apoyo recibido y la satisfaccion general con
el programa. Asimismo, permite organizar la informacién obtenida en categorias de analisis que
contribuyen al seguimiento y mejora continua de la intervencion.

Para el disefio del levantamiento se considerd la poblacién total del programa, integrada por 258
personas beneficiarias, y se aplico una estrategia de participacion voluntaria mediante muestreo mixto,
considerando elementos de muestreo por conveniencia y disponibilidad de las personas beneficiarias.
Como resultado, se obtuvieron 42 encuestas de satisfaccion, que permitieron recuperar informacién
directa sobre la experiencia de las personas participantes.

La construccion del instrumento se sustenté en los siguientes criterios:
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e Aplicabilidad. Permitié obtener informacion de manera accesible y organizada, considerando
las caracteristicas de la poblacién beneficiaria.

e Calidad Intrinseca. Incorporé reactivos estructurados que facilitan la sistematizacion y analisis
de la informacion.

e Relevancia y Validez. Los elementos evaluados se alinearon con los objetivos del programa 'y
las dimensiones de satisfaccion.

e Fiabilidad. Las respuestas obtenidas permiten identificar tendencias en la percepcion de las
personas beneficiarias.

e Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecera en la plataforma del
DIF-Ciudad de México con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora
con internet o teléfono inteligente, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de
campo y de las y los beneficiarios.

e Costos. Su aplicacion optimiza recursos humanos, materiales y tiempo operativo.

Tabla 11. Identificacion de los requerimientos de recursos humanos, materiales, presupuestarios, de
infraestructura y equipamiento

Areas Recursos Materiales Presupuestarios Infraestructura Equipamiento
Involucradas humanos
Direccién de
ngg;am,j%os a 2 2 0 Encuesta Internet
ihas, N y personas computadoras realizada Google Forms
Adolescentes
Zona “A”
Coordinacion de 2 2 . Internet
C, 0 Padrén
Planeacién personas computadoras Google Forms

Fuente: Elaboracién propia con calculos de la Coordinacién de Planeacién 2025

Estrategia de Implementacion

La estrategia para el levantamiento de la Encuesta de Satisfaccion del Programa tuvo como finalidad
garantizar una adecuada aplicacién del instrumento y la obtencién de informacidén confiable sobre la
percepcion de las personas beneficiarias respecto a los apoyos y servicios otorgados.

Como parte del proceso, se definieron los objetivos de la encuesta, los criterios de aplicacion y las
responsabilidades del personal involucrado, considerando las caracteristicas particulares de la
poblacién beneficiaria y la naturaleza focalizada del programa.

Recursos

Para la aplicacion y procesamiento de la encuesta se utilizaron herramientas tecnoldgicas e

informaticas, como la plataforma Google Forms, equipos de cémputo y bases de datos institucionales
para la organizacion y seguimiento de la informacion. Asimismo, se contdé con la participacion del
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personal responsable del programa para apoyar en la difusién del instrumento entre las personas
beneficiarias.

Identificacion de la modalidad de levantamiento

La encuesta fue disefiada en formato digital mediante la plataforma Google Forms. El instrumento fue
difundido entre las personas beneficiarias del programa a través de medios electrénicos institucionales
y canales de comunicacion disponibles, facilitando su participacion voluntaria y el acceso al
cuestionario.

Estrategia para la obtencion del consentimiento informado

Previo al inicio de la encuesta, se informd a las personas participantes sobre el objetivo del
levantamiento, el uso de la informacién proporcionada y su caracter voluntario. Asimismo, se garantizé
que los datos recabados serian utilizados exclusivamente con fines estadisticos, de evaluacién y
mejora del programa, conforme a la normatividad aplicable en materia de protecciéon de datos
personales.

Cronograma de levantamiento
El proceso de aplicacion de la encuesta contempld las etapas de diseno del instrumento, revision,

difusién, levantamiento, integracién y analisis de la informacién obtenida, con el propdsito de contar
con resultados que contribuyan a la valoracion y fortalecimiento del programa.

Actividades Periodo Descripcion
Revision y sistematizacion Realizacion de reuniones técnicas con las
del instrumento de areas responsables del programa para definir
recoleccién de datos. los objetivos de la medicidn, las dimensiones
. de satisfaccion a evaluar, el alcance del

Septiembre - Octubre . o L

2025 Ievantamlent(?, los criterios me’Fodo'Igglcos y
los mecanismos de aplicacion del
instrumento, conforme a los Lineamientos
emitidos por el Consejo de Evaluacion de la

Ciudad de México (EVALUA).
Realizar una prueba piloto Aplicaciéon de una prueba piloto a las
para evaluar la eficiencia del personas servidoras publicas a cargo del
instrumento. Octubre 2025 Programa Social con la finalidad de
identificar dareas de mejora y validar Ia

comprension de los reactivos.
Levantamiento de la Junio 2026 De acuerdo a la distribucion de la muestra, se
organizaron los equipos por la Direccion
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Actividades Periodo Descripcion

encuesta. Ejecutiva responsable del programa.

Tabla 12. Cronograma de realizacién de encuesta de satisfaccion

Cronograma de realizaciéon de la Encuesta de Satisfaccion 2025

LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
Septiembre 8 9 10 11 12 13 14
2025 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5
Octubre 6 7 8 9 10 11 12
2025 13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SABADO | DOMINGO
1 2
Noviembre 3 4 S 6 7 8 9
2025 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
Junio 2026 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Revision y sistematizacién del instrumento de recoleccion de datos.
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Realizar una prueba piloto para evaluar la eficiencia del instrumento.

Levantamiento de la encuesta.

Fuente: DIF Ciudad de México 2025

Pagina 45 de 61



EVALUACION INTERNA 2026

D I F PROGRAMA ESPECIAL “RECA DE ASISTENCIA, ATENCION E INCLUSION PARA NIRAS, NIROS
ADOLESCENTES ¥ JOVEMES FAMILIARES DE LAG FEASOMAS SENSIELEMENTE

AFECTADAS EM L& LINEA 12 DEL SISTEMA OE TRANSPORTE COLECTIVD {STC) METRO'

GOBIERNO DE LA

% CIUDAD DE MEXICO
Y CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Encuesta de Satisfaccion del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para
Nifhas, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas
en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2025

Resultados mas relevantes de las Encuestas de Satisfaccion

1. Nivel educativo?

@ Frimaria

@ Secundaria

& Bachillerato

@ Licenciatura

@ Waestria

@ Kinder

@ Preescolar

@ Curso de ingles

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: La poblacion encuestada se concentra principalmente en los niveles de primaria,
bachillerato y secundaria, con porcentajes de 29.7 % y 21.6 %, respectivamente. Asimismo, destaca la
participacién de personas con nivel licenciatura, como se muestra en el gréfico.

2. Género de la persona beneficiaria?

& Mujer
& Hombre

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: En la poblaciéon encuestada predomina la participacion de mujeres con 56.8 %, mientras
que los hombres representan el 43.2 % del total, reflejando una mayor participacién femenina en el
levantamiento de la encuesta.
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3. ¢Actualmente ta lugar de residencia en qué alcaldia es?

@ Alvaro Obregon

@ Azcapotzalco

@ Benito Judrez

& Coyoacén

& Cuajimalpa de Morelos
@ Cuauhtémoc

@ Gustavo A Madero

@ |ztacalco

113w

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: La distribucion territorial de las personas encuestadas muestra una mayor concentracion
en la alcaldia Iztacalco, con 48.6 % de participacién, seguida de Cuajimalpa de Morelos con 16.2 %,
como se observa en el grafico.

4. ;Por cuanto tiempo ha recibido el apoyo?

@ Nenos de 1 afio
@ 1afo
& 2 afios
& Zanfos
@ 4 afios
@ 5anos
@ 6 afios

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: El 54.1 % de las personas encuestadas reportd recibir el apoyo desde hace 5 afos,
mientras que el 32.4 % indicé una permanencia de 4 afios y el 8.1 % de 2 afos. En conjunto, la mayoria
de la poblacién encuestada cuenta con una trayectoria de entre 4 y 5 afios como beneficiaria del
programa.

Pagina 47 de 61



GOBIERNO DE LA EVALUACION INTERNA 2026
CIUDAD DE MEXICO D I F PROGRAMA ESPECIAL “BECA DE ASISTENCIA, ATENCION E INCLUSION PARA NIAS, NIROS:

2 CAPITAL DE LA TRANSFORMACION ADOLESCENTES ¥ JOVENES FAMILIARES DE LAE PERSOMAS SENSIELEMENTE
AFECTADAS EN LA LINEA 12 DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVD {ETC) METRO'

5. ¢En caso de vivir en familia, cuantas personas la integran?

@ Una persona, vivo sola.
@ 2 a3 personas

& 4 a5 personas

@ G a7 personas

@ ° personas o mas

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: En relacién con el nimero de integrantes del hogar, predomina el rango de 4 a 5 personas,
con 51.4 % de las respuestas. Le siguen los hogares con 8 personas o mas, con 24.3 %, y aquellos
conformados por 2 a 3 personas, con 21.6 %.

6. ¢Cuantas niias, nifios y adolescentes viven en tu familia?

17 (45,9 %)

Mas de 5

20
Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: Respecto al numero de personas menores de edad en el hogar, los rangos con mayor
presencia corresponde a 1 persona, 2 personas y mas de 5 personas, con porcentajes de 21.6 %, 45.9
%y 18.9 %, respectivamente, como se muestra en la grafica.
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7. ¢Como calificaria la informacion del programa proporcionada?

30
20
10
7 (18,9 %)
0 (0 %) (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: Los resultados muestran una valoracién favorable del programa, ya que la opcion 5 (muy
bueno) obtuvo 73 % de las respuestas, mientras que la opcién 4 (bueno) alcanzé 18.9 %. En conjunto,
estos resultados reflejan una percepcion positiva de las personas beneficiarias respecto al programa.

8. ¢El programa ha aportado algo a su calidad de vida?

@ Mada
@ Foco
@ Mucho

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: El 100 % de las personas encuestadas considera que el programa ha contribuido de
manera positiva a mejorar su calidad de vida. Este resultado refleja una valoracion favorable y permite
identificar que el apoyo otorgado cumple con las expectativas de las personas beneficiarias.
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9. ¢Qué tanto impactara en su economia NO contar con este beneficio?

@ Siimpactaria mucho
@ Impactaria poco

& Mo impactaria nada

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: De igual manera, el 100 % de las personas encuestadas sefialé que la ausencia del
programa tendria un impacto negativo en su bienestar, lo que evidencia la importancia del apoyo
otorgado y su contribucién para las personas beneficiarias.

10. ;Como califica la entrega del apoyo econémico? (Cantidad, forma de entrega, tiempo)

30
24 (64,9 %)
20
10 12 (32,4 %)
0(0 %) 0(0 %)
. | |
1 2

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: La valoracion respecto al tiempo, forma de entrega y cantidad del apoyo recibido presenta
resultados favorables. La opcién 5 (muy bueno) obtuvo 64.9 % de las respuestas y la opcion 4 (bueno)
alcanzo 32.4 %, lo que refleja una percepcion positiva sobre la entrega del apoyo econémico.
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11. ¢En qué medida el programa ha cubierto sus expectativas?
30

29 (78,4 %)

20

10

¥ (18,9 %)

0 {{1| 9%) 0 {{1| %) 12,7 %)

0
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: La valoracién sobre el programa presenta resultados favorables, ya que la categoria muy
bueno obtuvo 78.4 % de las respuestas, seguida de 189 % y 2.7 % en las categorias restantes,
reflejando una percepcidn positiva por parte de las personas beneficiarias.

12. {Qué tan amable fue el personal del programa al momento de atenderle en el programa?

40
2 34 (91,0 %)
20
10
0(0 %) 00 %) 1(2,7 %) 2(5.4%)
. | | |
1 2 3 4

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: La percepcion sobre el trato recibido por parte del personal del programa es altamente
favorable, ya que la categoria muy bueno obtuvo un 91.9 % de las respuestas, lo que refleja una
valoracion positiva de la atencion brindada a las personas beneficiarias.
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13. ¢Coémo fueron los tramites administrativos para obtener el apoyo?

30
24 (64,9 %)
20 5
Recuento: 24
10 11 (29,7 %)
0(0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: La grafica muestra una valoracion favorable, con 64.9 % de respuestas en la categoria
mas alta, lo que refleja una percepcidn positiva de las personas beneficiarias respecto al programa.

14. ;Como califica el tiempo que tarda en llegar el apoyo?

30
26 (70,3 %)
20
10
8 (21,6 %)
0(0% 00 %
0 ( | ) ( | ) 3(3.1%)
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: El porcentaje mas alto corresponde a 70.3 % de las respuestas, seguido de 21.6 %y 8.1 %,
lo que refleja una valoracion favorable por parte de las personas beneficiarias.
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15. ¢Recibe el apoyo econémico de manera mensual?

® s
@ Mo

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: El 100 % de las personas encuestadas manifesté recibir de manera mensual el apoyo
economico otorgado por el programa, lo que refleja un cumplimiento favorable en la entrega del
beneficio y la continuidad del apoyo a la poblacion beneficiaria.

16. ;Qué tan satisfecho se encuentra con el programa?

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

& Indiferente

@ Insatisfecho

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: En relacion con la satisfaccion general del programa, el 81.1 % de las personas
encuestadas manifesté estar muy satisfecha, mientras que el 18.9 % sefialé estar satisfecha. Estos
resultados reflejan una percepcion positiva y confirman la importancia del programa para la poblacién
beneficiaria.
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17. ¢Qué tan facil ha sido permanecer en el programa?

& Muy facil
@ Ficil

& Dificil

& Muy dificil

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: Respecto a la permanencia en el programa, el 37.8 % de las personas encuestadas
considera que ha sido muy facil y el 59.5 % facil permanecer como beneficiarias. No obstante, se
identifica un porcentaje menor que reporta dificultades, por lo que resulta importante analizar las
causas que generan esta percepcion y fortalecer los mecanismos de acompafiamiento y atencién.

18. ¢En qué medida el apoyo econémico fue lo que esperaba?

@ Mucho
@ Algo
@ Poco
@ Mada

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: El 81.1 % de las personas encuestadas sefialé6 que el apoyo econdmico recibido fue
mucho mayor a lo que esperaba, mientras que el 16.2 % indic6 que fue algo mayor, reflejando una
percepcion favorable respecto al beneficio otorgado por el programa.
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19. Durante el ejercicio 2025, ;usted recibiéo alguna atenciéon integral ademas del apoyo
econémico? (Atencion psicolégica, herramientas emocionales, servicio de salud médica y
dental, actividades lidicas, culturales y recreativas, apoyos con despensa)

@ si
@ Mo

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: En relacion con la atencion integral adicional al apoyo econdmico, el 91.9 % de las
personas encuestadas sefialé no haber recibido algun servicio complementario. Este resultado refleja
un area de oportunidad para fortalecer la difusion y vinculacion de las personas beneficiarias con los
servicios integrales disponibles dentro del programa.

20. ¢En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?

& Salud

@ Alimentacion

O Vivienda

& Seguridad

& Senvicios basicos
& Familiar

& Social

Fuente: Encuesta de Satisfaccién del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: La mayoria de las personas encuestadas sefialé que el beneficio del programa se destina
principalmente a alimentos, necesidades familiares y servicios basicos, lo que refleja que el apoyo
contribuye a atender necesidades esenciales y favorece la mejora en la calidad de vida de las personas
beneficiarias.
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21. ;El programa ofrece algin medio para que usted pueda participar o externar su opinién?
(queja o sugerencia)

® s
@ No

@ Lo desconozco

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025

Comentario: El 51.4 % de las personas encuestadas manifesté conocer la existencia de medios para
presentar quejas o sugerencias, mientras que el 40.5 % indic6 desconocerlos. Estos resultados
muestran la importancia de fortalecer la difusién de los mecanismos de atencion y participacion
ciudadana del programa.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

’ < . Propuestas de Unidad responsable Plazo de Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora X L . .
mejora del cumplimiento cumplimiento del cumplimiento
Establecer
mecanismos
Fortalecer la perlodhlcos_ (,je
. - coordinacion
integracion y T
N interinstitucional . - .
actualizacion de la . Direccion Ejecutiva
informacion del entre DIF Ciudad de de Apoyo a Nifias
roarama México, CEAVIy Nifios '
programa, FIBIEN para la y
) L considerando que la T Adolescentes / .
1. Diagnostico y = actualizacion, . - Corto plazo Padron de Personas
- poblacion L Direccion de i
planeacion o validaciony o (2026). Beneficiadas extenso
beneficiaria . Programas a Nifias,
seguimiento de la -
corresponde a un . - Nifios y
. . informacion del
padrén focalizado y . Adolescentes Zona
o padron, ‘pn
administrado en . A
L garantizando la
coordinacion con roteccion de datos
CEAVI. P
personales 'y
evitando duplicidad
de registros.
Consolidar
protocolos
operativos para la
atencion de
trdmites, reposicion | Direccion Ejecutiva
Fortalecer los . -
- de tarjetas 'y de Apoyo a Nifas,
2. Operacion, procesos T I
L ; comunicacion con Nifos y
produccioény relacionados con la
S las personas Adolescentes /
entrega de entrega y reposicion o . - Corto plazo Propuesta de
. X . beneficiarias, Direccion de o
transferencias, | de tarjetas, asi como . o (2026). procedimiento
; o incorporando Programas a Nifias,
bienes'y la difusion de los - o
o P mecanismos de Nifios y
servicios servicios integrales .
. . seguimiento que | Adolescentes Zona
disponibles. . : ‘pn
permitan reducir A
tiempos de
respuesta y mejorar
la atencion
brindada.
Realizar ejercicios
de planeacion Direccién Ejecutiva
Fortalecer la -
- presupuestal de Apoyo a Nifias,
planeacion . S O
resupuestal para interinstitucional Nifios y
3. Cobertura, P puestalp que permitan prever| Adolescentes / . -
garantizar la ) . - Mediano plazo Proyeccion anual
metas, montos - las necesidades Direccion de .
continuidad del : o (2026). erogacion
y/o presupuesto L financieras del Programas a Nifias,
apoyo econémico a la o
. programa durante Nifios y
poblacion S
- ) el ejercicio fiscal, | Adolescentes Zona
beneficiaria activa. . o
considerando la A
permanencia del
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

padron establecido
y los montos de
apoyo autorizados.

4. Seguimiento
y monitoreo de
las actividades

Mejorar los
mecanismos de
seguimiento de los
procesos operativos y
servicios
proporcionados por el
programa.

Implementar
herramientas de
seguimiento interno
que permitan
documentar
avances,
incidencias,
tiempos de
atenciony
resultados de las
acciones
realizadas,
fortaleciendo la
toma de decisiones
y la coordinacion
con las instancias
participantes.

Direccion Ejecutiva
de Apoyo a Nifias,
Nifios y
Adolescentes /
Direccién de
Programas a Nifias,
Nifios y
Adolescentes Zona
“A”/ Coordinacion
de Planeacion

Mediano plazo
(2026).

Reportes trimestrales
de indicadores

5. Satisfaccion
de personas
usuarias 'y
beneficiarias

Fortalecer la difusién
de los servicios de
atencién integral,
debido a que la
encuesta identificé
bajo reconocimiento
de estos servicios
adicionales al apoyo
econdémico.

Disefar estrategias
de comunicacion
institucional
accesibles para
informar a las
personas
beneficiarias sobre
los servicios
integrales
disponibles,
utilizando medios
previamente
establecidos y
considerando la
condicion sensible
de la poblacion
atendida.

Direccion Ejecutiva
de Apoyo a Nifas,
Nifios y
Adolescentes /
Direccién de
Programas a Nifias,
Nifios y
Adolescentes Zona
“A”

Largo plazo
(2026).

Propuesta de
estrategias de
comunicacion

6. Resultados
del programa

Fortalecer la
medicion de
resultados mas alla
de la entrega del
apoyo econdmico,
incorporando
elementos
relacionados con
bienestary acceso a
servicios.

Revisar y fortalecer
los indicadores del
programa para
incorporar variables
que permitan
valorar la
contribucién del
apoyo econémico y
los servicios
integrales en la
mejora de las
condiciones de
bienestar de las

Direccion Ejecutiva
de Apoyo a Nifias,
Nifios y
Adolescentes /
Direccién de
Programas a Nifias,
Nifios y
Adolescentes Zona
“A”/ Coordinacion
de Planeacion

Mediano plazo
(2026).

Propuesta de Matriz
de indicadores
actualizada
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

personas
beneficiarias.

Conclusiones

La Evaluacion Interna 2025 permitio analizar el desempefio del Programa "Beca de Asistencia, Atencion
e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro", identificando avances en
su operacion, cumplimiento de objetivos y atencidn a la poblacién beneficiaria.

Los resultados muestran que el programa mantuvo una ejecucion presupuestal del 100%, garantizé la
continuidad de los apoyos econdémicos durante el ejercicio fiscal y conservé una cobertura estable de
258 personas beneficiarias, conforme al padrén determinado por la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas de la Ciudad de México (CEAVI). Asimismo, los indicadores de desempefo reflejan el
cumplimiento de las metas establecidas y las encuestas de satisfaccion evidencian una valoracion
favorable por parte de las personas beneficiarias respecto al apoyo econdémico recibido y a la atencién
brindada.

Por las caracteristicas del programa, dirigido a una poblacion especifica y previamente determinada,
las areas de mejora no se orientan a ampliar la cobertura o incorporar nuevos beneficiarios, sino a
fortalecer la coordinacién interinstitucional con la CEAVI y el Fideicomiso Bienestar Educativo (FIBIEN),
mejorar los mecanismos de seguimiento y control de los procesos operativos, consolidar los sistemas
de informacion y fortalecer la difusién de los servicios integrales disponibles.

En este sentido, la matriz de hallazgos y recomendaciones constituye una herramienta para orientar
acciones de mejora continua que contribuyan a incrementar la eficiencia operativa, la transparenciay el
seguimiento del programa, preservando en todo momento un enfoque de derechos humanos, igualdad,
no discriminacién y atencién sensible hacia las personas beneficiarias.

Finalmente, se concluye que el programa continda siendo un instrumento de politica social pertinente
para garantizar el acceso a apoyos econdémicos Yy servicios institucionales dirigidos a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas por el accidente de la
Linea 12 del STC Metro, contribuyendo a la proteccion de sus derechos y a la continuidad de su
proyecto de vida.
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VIl. ANEXOS

1. CONAPO, indice de Marginacién Entidad Federativa y Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPQ/indices_margina/mf2010/CapitulosPDF/1_4.pdf

2. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2019
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019_20/

3. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2020
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020_21/

4. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2021
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/eqresos/cp2021_22/

5. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2022
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022_23/

6. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2023
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2023_24/

7. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2024
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2024_25/

8. Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025, 2026 en
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

9. Informe de Actividades 2019

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2019/31/_anexos/PL_121314T19_informes
emitidos.pdf

10. Informe de Actividades 2020

http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetri
mestral1_2020.pdf

11. Informe de Actividades 2021

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2021/31/_anexos/PL121314T21_informee
neroseptiembre2021.pdf

12. Informe de Actividades 2022

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2022/31/_anexos/PL121313T22_informee

nerojunio2022.pdf
13. Informe de Actividades 2023

http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeen
erodiciembre2023.pdf

14. Informe de Actividades 2024

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2025/31/_anexos/PL121311T25_1J_IA_20
24 .pdf
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15. Informe de Actividades 2025
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2025/7/_anexos/CPA121FR7D3T25_1A_MI

R_2025.pdf

16. Padrén de Personas Beneficiarias
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/padrones/2025/1_Padron_Comedores_Populares_E

ercicio_2024.pdf

17. Reglas de Operacién 2023 (Gaceta Oficial Ciudad de México)
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/63b/eec/f83/63beecf834fab614438635.pdf

18. Reglas de Operacién 2024 (Gaceta Oficial Ciudad de México)

https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/658/f24/bf7/658f24bf772f5569726799.pdf

19. Reglas de Operacién 2025 (Gaceta Oficial Ciudad de México)

https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/694/5d6/2aa/6945d62aa5b36977531850.pd
f
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