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I. INTRODUCCION

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México y en
apego a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2026 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, se realiza la presente evaluacién interna del Programa Social Coinversion para el Bienestar de
Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad, correspondiente a su ejercicio 2025.

Este proceso tiene como finalidad valorar el disefio, la operacién y los resultados del programa, asi
como generar informacion util para la identificacion de areas de mejora y el fortalecimiento de su
intervencioén publica.

La evaluacion se estructura en tres moédulos: un analisis cuantitativo de indicadores, un componente
cualitativo sobre la operacion del programa y un apartado de satisfaccién de personas usuarias y
beneficiarias, concluyendo con la integracion de hallazgos y propuestas de mejora.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El objetivo de la evaluacién interna es analizar la relacion entre los resultados alcanzados y las
estrategias implementadas en la organizacién de los recursos y el desarrollo de los procesos durante
el ejercicio fiscal 2025, con el propésito de valorar su contribucién al cumplimiento de los objetivos del
programa y generar insumos para su mejora.

De manera especifica, la evaluacion busca documentar los ajustes operativos realizados, identificar
factores que favorecieron o limitaron el logro de metas, y recuperar elementos que permitan fortalecer
la eficiencia, cobertura y calidad de los apoyos otorgados.

Para el desarrollo de la evaluacion se adopta un enfoque metodoldgico mixto, que articula
herramientas cuantitativas y cualitativas, permitiendo un analisis integral del desempefio del programa
desde distintas dimensiones.

El componente cuantitativo se centra en el analisis de informacidn proveniente de los instrumentos
programaticos y de seguimiento, tales como el presupuesto ejercido, el cumplimiento de metas, la
cobertura alcanzada y los indicadores de resultados. Este andlisis permite identificar tendencias,
niveles de avance y posibles brechas en la implementacién del programa.

Por su parte, el componente cualitativo se orienta a profundizar en aspectos sustantivos de la
operacion del programa, como los procesos de planeacién, la ejecucion de actividades, la coordinacién
institucional y los resultados percibidos. Este analisis se construye principalmente a partir de la
experiencia de las personas servidoras publicas involucradas, lo que permite contextualizar los
resultados cuantitativos e identificar areas de mejora desde la practica operativa.

Adicionalmente, se incorpora el andlisis de la satisfaccion de las personas beneficiarias, mediante la
aplicacion de cuestionarios que permiten valorar la percepcion sobre la calidad, oportunidad y
pertinencia de los apoyos recibidos.

La integracién de estos elementos metodolégicos permite contar con una vision mas completa del

desempefio del programa, facilitando la identificacion de hallazgos y la formulaciéon de
recomendaciones orientadas a su fortalecimiento.
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I1l. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

El médulo presenta informacion referente a las unidades responsable de la operatividad del programa,
ano de inicio, antecedentes, problema social al que atiende, objetivos; asi como los indicadores mas
relevantes y su evolucion, mismos que se encuentran contenidos en los instrumentos programaticos
correspondientes a la presente administracion tales como el presupuesto, metas, cobertura, padrén de
beneficiarios indicadores de fin y propdsito.

El Programa Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad
2025, se propone reforzar procesos de articulacion y cooperacién entre las organizaciones civiles y las
instancias gubernamentales que incidan en el campo de lo publico como protagonistas en la politica
publica del Gobierno de la Ciudad de México y propicien una sinergia social que favorezca el desarrollo
social desde el territorio en el pleno ejercicio de los derechos sociales y culturales de los habitantes de
la Ciudad de México.

A partir del dia 12 de febrero de 2025 por Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México; Numero 1546 denominado Programa Coinversion para el Bienestar de Ninas, Nifios,
Adolescentes y Personas con Discapacidad 2025 esta dirigido a las organizaciones de la sociedad civil
que se encuentran inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México (ROC),
sefialado en la Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles
para el Distrito Federal, que prestan servicios sociales sin fines de lucro alineados a los principios de la
politica de inclusion y bienestar social de la Ciudad de México, especificamente para la atencion social
a poblaciones prioritarias que viven situaciones de vulnerabilidad o exclusién, tales como mujeres,
hombres, personas indigenas, personas adultas mayores, personas con discapacidad, jovenes, nifias y
ninos entre otros.
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1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social
Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad 2025.
1.2 Unidades Responsables

La Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario en
conjunto con la Direccién Ejecutiva de Apoyo a las Nifas, Nifios y Adolescentes; a través de la
Coordinacién de Atencion a Personas con Discapacidad y la Direccién de Atencion Integral a Nifas,
Nifios y Adolescentes respectivamente en cuanto a la operatividad del Programa.

1.3 Ao de Inicio del programa
2019
1.4 Objetivos

Fortalecer la participacion social de Organizaciones de la Sociedad Civil como agentes de cambio que
contribuyan al bienestar de nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidad a fin de disminuir
las condiciones de vulnerabilidad que viven, a través de la suscripcién de Convenios de Colaboracién
para la ejecucién de proyectos.

1.4.1 Objetivos Especificos

a) Capacitar a las Organizaciones de la Sociedad Civil para la operacién del Programa Coinversién para
el Bienestar de Nifias, Ninos, Adolescentes y Personas con Discapacidad 2025 y mejoramiento de sus
capacidades y recursos metodolégicos en el proceso de ejecucién de sus proyectos.

b) Otorgar transferencias monetarias a Organizaciones de la Sociedad Civil para la ejecucién de sus
proyectos que atenderan necesidades de los grupos vulnerables, creacién de capacidades, asi como
sensibilizacion sobre alguna tematica.

1.5 Descripcion de las estrategias

El Programa Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad
2025 implementa una estrategia de coinversion social orientada a fortalecer la participacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en la atencion de nifias, nifios, adolescentes y personas con
discapacidad en situacion de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos econémicos para el
desarrollo de proyectos sociales.

Para ello, el programa establece un esquema de colaboracién entre el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) y las Organizaciones de la
Sociedad Civil, quienes disefian e implementan proyectos dirigidos a la prestacion de servicios
especializados, actividades comunitarias, educativas, culturales, recreativas, terapéuticas, de
rehabilitacién y de inclusion social. Esta estrategia permite complementar las acciones institucionales
del Gobierno de la Ciudad de México mediante la experiencia, especializacion y capacidad operativa de
las organizaciones participantes.

Pagina 6 de 79



GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

EVALUACION INTERNA 2026
DI F PROGRAMA, COINVERSION PARA EL BIENESTAR DE NINAS,
NINIOS, ADOLESCENTES Y PERSOMAS COMN DISCAPACIDAD

5}
b

B

Como parte de la operacion del programa, se implementan estrategias de acompanamiento técnico,
capacitacién, seguimiento y supervisién a las OSC beneficiarias, con el propésito de fortalecer sus
capacidades institucionales, asegurar el adecuado ejercicio de los recursos publicos y verificar el
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos en los proyectos financiados.

Asimismo, el programa promueve la coordinacién entre las Direcciones Ejecutivas de Apoyo a las
Nifias, Nifos y Adolescentes y de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario del DIF Ciudad de México, de acuerdo con la poblacion objetivo atendida por cada
proyecto, favoreciendo una atencion especializada y articulada.

Las estrategias implementadas contribuyen al objetivo general del programa al fortalecer la capacidad
institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil para ampliar la cobertura y calidad de los
servicios dirigidos a nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidad, favoreciendo el ejercicio
de sus derechos, la inclusion social y el bienestar de la poblacién atendida.

1.6 Padron de personas beneficiarias

Con fundamento en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
Meéxico, el dia 13 de marzo de 2026 se publicé el Padron de Personas Beneficiarias correspondiente al
ejercicio fiscal 2025, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; Gaceta No. 1819, Tomo Il, disponible
para su consulta en el siguiente vinculo electronico de la Plataforma del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México:

https://dif.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2026/Coordinacion%20de%20Planeacion/padron-coinver
sion-para-el-bienestar-de-ninas-ninos-y-personas-con-discapacidadejercicio-2025.pdf
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2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave presupuestal

2 69 006 S010 Coinversion para la Inclusion y el Bienestar Social

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 - 2025 por capitulo de gasto

El Programa Social Coinversion para el Bienestar de Nifas, Nifios, Adolescentes y Personas con
Discapacidad ha mantenido un presupuesto aprobado constante de $6,500,000.00 durante el periodo
2019-2025, recursos que se asignan integramente al Capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas”, de conformidad con la naturaleza de los apoyos otorgados por el programa.

Respecto al presupuesto ejercido, se observa que en los ejercicios fiscales 2020, 2022, 2023 y 2024 se
alcanzé un nivel de ejercicio del 100% de los recursos aprobados. En contraste, durante los afios 2019
y 2021 se registraron economias presupuestarias equivalentes al 0.53% y 0.62%, respectivamente.

Para el ejercicio fiscal 2025 se aprobaron nuevamente $6,500,000.00; sin embargo, se ejercieron
$6,399,500.00, lo que representa el 98.45% del presupuesto autorizado. Este porcentaje constituye el
nivel de ejercicio mas bajo registrado en el periodo de analisis y refleja una economia presupuestaria
de $100,500.00.

Si bien la diferencia entre el presupuesto aprobado y el ejercido es marginal, resulta relevante sefialar
que rompe con la tendencia observada en los cuatro ejercicios inmediatos anteriores, en los que se
logro ejercer la totalidad de los recursos asignados. No obstante, en términos generales, el
comportamiento presupuestario del programa muestra estabilidad tanto en la asignacién de recursos
como en sus niveles de ejercicio, lo que evidencia una adecuada capacidad de programacion y
ejecucion financiera (véase Tabla 1).
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Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto del Programa Coinversion para el Bienestar de nifas,
niios, adolescentes y personas con Discapacidad de 2019 a 2025

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2025por capitulo de gasto

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Capitulo
de
Gasto A E A E A E A E A E A E A E

4000 6,500,000.00 6,465,812.00 | 6,500,000.00 {6,500,000.00 |6,500,000.00 | 6,460,000.00{6,500,000.00 6,500,000.00 p,500,000.00 | 6,500,000.00 §,500,000.00}6,500,000.00 6,500,000.00 }6,399,500.00§

Total (en $)| 6,500,000.00 [6,465,812.00 |6,500,000.00 |6,500,000.00 |6,500,000.00 | 6,460,000.00 |6,500,000.00 f6,500,000.00 jp,500,000.00 | 6,500,000.00 ,500,000.00]6,500,000.00 6,500,000.00 |6,399,500.00

Total (en

%) 100% 99.77% 100% 100% 100% 99.38% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98.45%
o

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién contenida en la Cuenta Publica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México,
correspondiente a los ejercicios fiscales 2018 a 2025, asi como en los datos proporcionados por la Direccién de Finanzas del SDIF Ciudad de México.
Nota: 1. El presupuesto se presenta como Aprobado (A) y Ejercido (E).

Grafico 1. Evolucion del Presupuesto del Programa Coinversion para el Bienestar de ninas, nifos,
adolescentes y personas con Discapacidad de 2019 a 2025

$6,465,812.00 $6,500,000.00 $6,460,000.00 $ $6,500,000.00 $ $6,500,000.00 $6,500,000.00 $6,399,500.00

$6,500,000.00 $6,500,000.00 ‘ $6,500,000.00 ‘ $ $6,500,000.00 $ $6,500,000.00 ‘ $6,500,000.00 $6,500,000.00

Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica del DIF Ciudad de México de los afios 2019 a 2025.

2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2025.

Para el ejercicio fiscal 2025, el Programa cont6 con un presupuesto aprobado de $6,500,000.00 (seis
millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), monto que se mantuvo sin variaciéon respecto al
autorizado en el ejercicio 2024. Con estos recursos se apoyo a 18 Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) mediante la entrega de apoyos econdémicos destinados a la implementaciéon de proyectos
orientados al bienestar de nifas, nifos, adolescentes y personas con discapacidad.
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A través de dichos proyectos se impulsaron acciones relacionadas con talleres productivos, terapias de
rehabilitacién, actividades recreativas y culturales, asi como apoyos de caracter asistencial,
contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades de atencién de las organizaciones beneficiarias y
a la ampliacién de los servicios dirigidos a la poblacion objetivo.

Como se observa en la Tabla 1, el presupuesto ejercido ascendié a $6,399,500.00 (seis millones
trescientos noventa y nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.), equivalente al 98.45% del presupuesto
aprobado. A pesar de que no se ejercio la totalidad de los recursos autorizados, el programa alcanzé
una meta fisica de 18 organizaciones beneficiadas, ubicandose entre los niveles mas altos de atencion
registrados desde el inicio de su operacién y constituyendo la cuarta cifra mas alta del periodo
analizado (véase Grafico 2).

Grafico 2. Presupuesto y Metas Fisica alcanzadas del Programa Coinversion para el Bienestar de
ninas, ninos, adolescentes y personas con Discapacidad de 2019 a 2025.

$6,500,000.00 $6,500,000.00  56,500,000.00 $6,500,000.00 20 20

20
18
$6,465,812.00 $6,460,000.00 )
14 14
| | $6,399,500.00

Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica
Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las Cuentas Publicas e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 a 2025.

3. Analisis e indicadores

La elaboracién de indicadores mediante la Matriz de Marco Logico como herramienta que ayuda en el
disefio y organizacion para la realizacion del seguimiento correspondiente a los programas sociales, en
términos generales se compone de los objetivos que busca el programa, los bienes y servicios que
entregara el programa en cumplimiento de su objetivo, los indicadores que mediran el impacto del
programa, los medios de verificacién de la informacion y los riesgos o contingencias que puedan
presentarse durante el proceso.

El disefio de los indicadores responde a las siguientes preguntas: “;Cudl es la contribucién del
programa a la solucion de un problema de desarrollo 0 a la consecucién de un objetivo nacional o
sectorial? (Fin); ¢Qué resultado concreto se espera lograr en la poblaciéon objetivo a partir de la
implementacién del programa? (Propdsito); ;Qué bienes o servicios deberan ser entregados por el
programa para lograr el propdsito? (Componentes); y ;Qué hay que hacer para producir o entregar los
bienes o servicios del programa? (Actividades)”
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El andlisis a realizar corresponde a la informacién obtenida de los Indicadores de Fin y Propdsito, por
ser los que permiten establecer el objetivo de desarrollo y estrategias para la solucion de la
problematica en el mediano o largo plazo; y que por otra parte muestra el cambio esperado en
beneficio de la poblacién objetivo, a través de la entrega de los bienes o servicios que el programa
social destinara para tal efecto a descripcién del indicador debera integrar los siguientes elementos:

Nombre del indicador
Descripcién

Método de calculo
Frecuencia de Medicion
Sentido del indicador
Linea Base

Ano de Linea Base

3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Para el ejercicio fiscal 2025 el Programa Coinversion para el Bienestar de Nifas, Nifios, Adolescentes y
Personas con Discapacidad tiene 10 indicadores, un indicador de fin, dos de propdsito, tres de
componentes y cuatro de actividades.

e Elindicador de FIN mide el porcentaje de Organizaciones de la Sociedad Civil fortalecidas.

e El indicador de PROPOSITO 1 mide el porcentaje de personas atendidas por las Organizaciones
de la Sociedad Civil que manifiestan mejora en su vida al término del proyecto.

e El indicador de PROPOSITO 2 mide el porcentaje de productos o servicios realizados por las
Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas por el programa.

e El indicador de COMPONENTE 1 mide el porcentaje de cumplimiento de transferencias
monetarias realizadas a las Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas por el programa.

e El indicador de COMPONENTE 2 mide el porcentaje de Organizaciones de la Sociedad Civil que
recibieron capacitacién para la operacion del programa coinversion.

e Elindicador de COMPONENTE 3 mide el porcentaje de nifias y mujeres que son atendidas por el
programa.

e El indicador de ACTIVIDAD 1 mide el porcentaje de facturas entregadas en tiempo y forma por
las Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas por el programa.

e El indicador de ACTIVIDAD 2 mide el porcentaje de proyectos aprobados con ajustes
entregados en tiempo y forma.

e Elindicador de ACTIVIDAD 3 mide el porcentaje de capacitaciones realizadas.

e El indicador de ACTIVIDAD 4 mide el porcentaje de Organizaciones de la Sociedad Civil
aceptadas.

A través del Programa Social Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con
Discapacidad 2025, se buscé fortalecer a 18 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que brindan
servicios sociales a poblacion residente en la Ciudad de México, mediante el establecimiento de
alianzas de colaboracién y financiamiento orientadas a la promocion y garantia de los derechos
humanos de ninas, nifios y adolescentes, asi como a la justicia social, la prevencion de la violencia
infantil, la igualdad, la inclusién y la equidad de las personas con y sin discapacidad.
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En este contexto, se analizan los resultados alcanzados durante el ejercicio fiscal 2025 a través de los
indicadores estratégicos de Fin y Propdsito establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del programa. El indicador de Fin mide el porcentaje de Organizaciones de la Sociedad Civil
fortalecidas mediante los apoyos otorgados por el programa, respecto del total de organizaciones
programadas para recibir financiamiento. Este indicador permite valorar la contribucién del programa al
fortalecimiento institucional de las OSC que desarrollan acciones en beneficio de la poblacién objetivo.

Por su parte, el primer indicador de Propdsito mide el porcentaje de personas atendidas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas que manifiestan una mejora en su calidad de vida al
término de los proyectos apoyados. Este indicador permite identificar los efectos percibidos por la
poblacion atendida como resultado de las acciones implementadas por las organizaciones
participantes.

El analisis conjunto de ambos indicadores proporciona elementos para valorar tanto el fortalecimiento
de las capacidades operativas de las OSC como los resultados obtenidos en la atencidn de nifias,
nifnos, adolescentes y personas con discapacidad en la Ciudad de México.

3.2. Indicador de Fin

Matriz del Indicador de Fin del Programa Coinversion para el Bienestar de niias, niiios, adolescentes
y personas con Discapacidad de 2019 a 2025.
FICHA TECNICA
SV ENEN I Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México
Instituto:
Unidad Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
HERVEELIE Desarrollo Comunitario y Direccién Ejecutiva de Apoyo a las Nifas, Nifios y
Adolescentes

([ IEXEIE Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con
Programa Discapacidad 2025

Datos de Identificacion del Indicador

Orden:

(TN B Porcentaje de OSC fortalecidas
Indicador:
Tipo de Eficacia
Indicador para
resultados
/ Dimensién
del indicador:
DLLIVELIGEINE Mide la proporcion de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
Indicador: fortalecidas por el programa respecto al total de OSC inscritas en el Registro
de las Organizaciones Civiles (ROC) y que operan en la Ciudad de México.
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Método del

(Numero total de OSC fortalecidas por el programa) / (NUmero total de OSC
inscritas en el ROC y que operan en la Ciudad de México, con actividades
dirigidas a nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidad) * 100

calculo:

Tipo de valor de E3EIELYe)
la Meta:
Unidad de
medida:

Desagregacion:

Organizaciones

Por Alcaldia

Frecuencia de J\iIIEY

medicion:
Linea Base y Parametrizacion
Viabilidad de Metas

Ano:
Periodo de

Cumplimiento:

Comportamient Ascendente
o del indicador:
Linea Base
Valor Linea Periodo Linea Base: Enero-diciembre

Base: 0.5%

Ano de laLinea 2024 Justificacion Linea Base: Se toma como afo
Base: base, el ano anterior

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor: N/A
Umbral N/A

Verde-Amarillo:
Umbral N/A

Amarillo-Rojo:

VE I YER Y EEN 0.5%

Relativa:

Periodo

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Indicador

Numerador

Denominador

Enero - Marzo | Porcentaje de [Numero total [NUmero total de| Primer Trimestre Abril
0SC de OSC |OSC inscritas en el
fortalecidas fortalecidas ROC y que operan
Abril - Junio por el|en la Ciudad de| Segundo Trimestre
programa México Julio

Mes de cumplimiento
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Julio - Tercer Trimestre
Septiembre Octubre
Octubre - Cuarto Trimestre Enero
Diciembre
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de Cumplimiento
%
Enero-Marzo Fin 0 2728 0
Abril-Junio Fin 18 2728 0.66
Julio-Septiembr Fin 18 2728 0.66
e
Octubre-Diciem Fin 18 2728 0.66
bre

Caracteristicas de las Variables
N[N CNER OSC / Total de OSC
Variable:
Descripcion de 1. OSC fortalecidas por el programa
la Variable: 2. 0OSC inscritas en el ROC y que operan en la Ciudad de México

Medio de
VA Porerseml ROC de la Ciudad de México y Registro de Datos DIF Ciudad de México

= G- Registro de Datos DIF Ciudad de México

Otro Medio de
Verificacion:

Unidad de Organizaciones de la Sociedad Civil
Medida:

DERELICLEVIL Organizaciones de la Sociedad Civil en la Ciudad de México
Geografica:

Frecuencia de J\{IIE]
Medicion:

Comentario: El indicador muestra que, para el ano 2025, el numero de Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) fortalecidas por el programa represent6 el 0.66% del total de OSC inscritas en el Registro de
las Organizaciones Civiles (ROC) que operan en la Ciudad de México. Este porcentaje se determiné tras
un ajuste en el numero total de OSC registradas en el ROC, que paso de 2,903 en 2024 a 2,728 en 2025.
Es importante sefalar que el programa cont6 con la participacion de 18 organizaciones que cumplieron
con los requisitos establecidos y lograron mantenerse activas dentro del mismo.

3.2.8 Resultado Comparativo del Indicador de Fin 2019 a 2025

De 2019 a 2021, se beneficiaron 20 OSC por afio, equivalentes al 1% del total registrado (2,192). En
2021, el ajuste en el conteo, incluyendo OSC con presencia en la Ciudad de México, pero registradas en
otras entidades, elevé a 5,877 el total, reduciendo la cobertura al 0.3%. En 2022, se beneficiaron 14 OSC
(1.4% mas que el periodo anterior). Para 2023, de 51 solicitantes, 16 fueron seleccionadas,
representando el 2% de las 922 OSC registradas en la Ciudad de México, cuyas actividades van
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%

B

dirigidas a nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidad, que cuenten con una experiencia
operativa de al menos 5 afios. En 2024, el Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México
(ROC) registrd 2,903 OSC. Se recibieron 28 solicitudes y 14 organizaciones fueron seleccionadas. Esto
represent6 un 0.5% de cobertura respecto al total inscrito en la ROC.

Finalmente, en 2025 el Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México (ROC) registré 2,728
OSC, se beneficiaron 18 OSC, lo que representa un 0.66% respecto al total (Véase Gréfico 3 y Tabla 2).

Grafico 3. Cumplimiento de la meta del indicador de Fin y meta fisica del Programa Coinversién para
el Bienestar de niias, niiios, adolescentes y personas con Discapacidad de 2019 a 2025.

25 3%

20 20 / 2%
20 20 2%
15
10

16
14/ 1.4% 2%
1%
0.66%
1%
0.3%
0 0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

mm Cumplimiento de la meta del indicador de fin Meta Fisica Alcanzada (OSC)

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2025, del Programa.

Tabla 3. Resultado comparativo del cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin y Meta Fisica del
Programa Coinversion para el Bienestar de ninas, nifos, adolescentes y personas con Discapacidad
de 2019 a 2025.

Cumplimiento de Meta del
Indicador de Fin

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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5
D i)

B

Cumplimiento de la Meta o o o o o o o
del Indicador de Fin 1% 1% 0.3% 1.4% 2% 0.5% 0.66%
Metas Fisica alcanzada

(0SC) 20 20 20 14 16 14 18

Fuente: Elaboracion propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2019 al 2025.

3.3. Indicador de Propdsito

Matriz de Indicador de Propdsito del Programa Coinversion para el Bienestar de nifas, nifos,
adolescentes y personas con Discapacidad de 2019 a 2025.
FICHA TECNICA
Secretaria o Instituto: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de
México

Unidad Responsable: Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Desarrollo Comunitario y Direccion Ejecutiva de
Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes

Nombre del Programa Coinversién para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y
Personas con Discapacidad 2025

Datos de Identificacion del Indicador
Orden: 1

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas atendidas por las OSC que manifiestan
mejora en su vida al término del proyecto.

Tipo de Indicador para resultados / Calidad
Dimensioén del indicador:

Definicion del Indicador: Mide el porcentaje de personas atendidas por las OSC que
manifiestan una mejora en su vida al término del proyecto
respecto del total de personas beneficiadas por las OSC
(beneficiadas por el Programa)

Método del célculo: (Total de personas atendidas por las OSC que manifiestan
mejora en su vida al término del proyecto / Total de personas
beneficiadas por las OSC beneficiadas) *100

Tipo de valor de la Meta: Relativo

Unidad de medida: Personas

Desagregacion: Por Sexo

Frecuencia de medicion: Anual
Linea Base y Parametrizacion
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Comportamient Ascendente
o del indicador:
Linea Base
Valor Linea 08% Periodo Linea Base: Enero-diciembre
Base:
Ano de laLinea 2024 Justificacion Linea Se toma como ano base, el afio anterior
Base: Base:
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor: Relativo
Umbral >= 65%
Verde-Amarillo:
Umbral <65%

Amarillo-Rojo:

Ano:
Periodo de
Cumplimiento:
Valor de la
Meta Relativa:

Periodo

Enero-Marzo

Abril-Junio

Julio-Septiembr
e

Octubre-Diciem
bre

Periodo

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Indicador
Porcentaje de
personas
atendidas por las
0SC que
manifiestan
mejora en su vida
al término del
proyecto.

Indicador

Numerador Denominador Mes de cumplimiento

Total de personas | Total de | Primer Trimestre Abril
atendidas por las |personas

0sC que | beneficiadas por

manifiestan mejora | las OSC [ segundo Trimestre Julio
en su vida al|beneficiadas

término del

proyecto

Tercer Trimestre Octubre

Cuarto Trimestre Enero

Numerador Denominador Periodo de Cumplimiento

Enero-Marzo PROPOSITO 0 0 0
Abril-Junio PROPOSITO 0 0 0
Julio-Septiembr PROPOSITO 0 0 0
e
Octubre-Diciem PROPOSITO 9098 9098 100
bre
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Caracteristicas de las Variables

(L CEGCAERE Total de personas atendidas/Total de personas beneficiadas
Variable:
DRIl 1. Personas atendidas por las OSC que manifiestan mejora en su vida al término del
la Variable: proyecto.
2. Personas beneficiadas por las OSC beneficiadas.

Medio de Base de datos del Programa
Verificacion:

Especifique
Otro Medio de
Verificacion:

Unidad de Personas atendidas
Medida:
DEEETLELEWDI M Personas atendidas en las 16 Alcaldias de la Ciudad de México
Geografica:
Frecuencia de :XaUSE]
Medicion:

Comentario: El Indicador mide el porcentaje de personas atendidas por las OSC que manifiestan
mejora en su vida al término del proyecto; 9,098 de las 9,098 personas atendidas por las 18
Organizaciones de la Sociedad Civil manifiestan mejora en su vida al término del proyecto, por lo que
tiene un grado de cumplimiento del 100%.

3.3. Resultado Comparativo de Indicador de Propésito 2019 a 2025

Durante el aifo 2024, el Programa Coinversion para el Bienestar de Nifas, Nifios y Adolescentes y
Personas con Discapacidad alcanzd un 98% de cumplimiento en el indicador de propdsito,
beneficiando a 2,380 personas, atendidas por 14 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Estas
personas reportaron una mejora en su calidad de vida al término del proyecto, conforme a los
resultados obtenidos a través de la Encuesta de Satisfaccion aplicada a las personas beneficiarias. En
los afios anteriores, se observé un cumplimiento del 100% en 2023 y 2022, con 4,070 y 2,423 personas
beneficiarias respectivamente, también con una mejora en su calidad de vida atribuida a la intervencién
de las OSC. Estos resultados reflejan un desempefio 6ptimo en esos dos afios, manteniendo la
efectividad del programa en sus objetivos sustantivos. En contraste, en el afio 2021, el cumplimiento
del indicador de propdsito fue significativamente menor, registrando apenas un 16%, a pesar de que se
reportaron 3,619 personas atendidas. Esta baja en el cumplimiento se explica por las limitaciones en la
aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion, siendo los datos recabados por la Direccién Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. El afio 2020 representé un caso
atipico, con un 0% de cumplimiento, ya que no fue posible aplicar la Encuesta de Satisfaccion debido a
la contingencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 (SARS-CoV-2). Finalmente, en 2019,
afo en que inicié la operacién del programa, se alcanzé un 97% de cumplimiento, con una meta fisica
de 10,207 personas beneficiarias atendidas por las OSC y con mejora en su calidad de vida.

Para el afo 2025, el Programa Coinversion para el Bienestar de Nifias, Niflos y Adolescentes y
Personas con Discapacidad alcanzé un 100% de cumplimiento en este indicador, beneficiando a 9,098
personas, atendidas por 18 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) (Véase Gréfico 4 y Tabla 4).
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En conjunto, los datos muestran una tendencia general de alto cumplimiento en la mayoria de los afos
de operacion, con excepciones justificadas por contextos extraordinarios, como en 2020. La
consolidacion del programa se refleja en los niveles sostenidos de impacto positivo en la calidad de
vida de las personas beneficiarias.

Grafico 4. Cumplimiento de la meta del indicador de Propdsito y meta fisica del Programa Coinversion
para el Bienestar de niias, niiios, adolescentes y personas con Discapacidad de 2019 a 2025.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2025, del Programa.

Tabla 4. Resultado comparativo de la Meta del Indicador de Propédsito y Meta Fisica del Programa
Coinversion para el Bienestar de ninas, niiios, adolescentes y personas con Discapacidad de 2019 a

2025.
Cumplimiento de Meta del 2020 2021 2022 2023 2024
Indicador de Propésito
Cumplimiento de la Meta delf g/ 0% 16% 100% 100% 98% 100%
Indicador de Propdsito
Metas  Fisica alcanzada | 547 0 3,619 2423 4,070 2.380 9,098
(Beneficiarios Indirectos)

Fuente: Elaboracion propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios

2019 al 2025.
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3.4. Metas Fisicas

3.4.1. Bienes y/o Servicios

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Programa Social Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Personas con Discapacidad otorgd apoyos econdmicos a 18 Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), con el propésito de fortalecer la implementacién de proyectos dirigidos a la
atencion de nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidad residentes en la Ciudad de
México. Como resultado de estas acciones, las organizaciones beneficiarias reportaron la atencion de
9,098 personas, quienes recibieron diversos servicios y actividades orientados a promover su bienestar,
inclusion social y ejercicio de derechos.

El esquema de coinversion social constituye el principal bien otorgado por el programa y se ha
consolidado como un mecanismo para fortalecer las capacidades institucionales, técnicas vy
operativas de las OSC, permitiéndoles desarrollar proyectos comunitarios, educativos, culturales,
terapéuticos, recreativos, de rehabilitacion y de atencion especializada dirigidos a poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

En términos historicos, se observa una variacion tanto en el numero de organizaciones apoyadas como
en la poblacion atendida. En 2019 se beneficiaron 20 OSC, las cuales reportaron una atencion de
10,207 personas; en 2020 se apoy6 igualmente a 20 OSC, aunque no se registro poblacién atendida
debido a las restricciones derivadas de la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19.
Posteriormente, en 2021 se beneficiaron 20 OSC que atendieron a 3,619 personas; en 2022 se apoyo a
14 OSC con una atencién de 2,423 personas; en 2023 se otorgaron recursos a 16 OSC que atendieron a
4,070 personas; y en 2024 se benefici6 a 14 OSC, alcanzando una poblacién atendida de 2,380
personas.

Los resultados obtenidos en 2025 muestran un incremento significativo tanto en el numero de
organizaciones apoyadas como en la poblacion beneficiaria indirecta atendida respecto de los tres
ejercicios anteriores. De hecho, las 9,098 personas atendidas representan la segunda cifra mas alta
registrada durante el periodo 2019-2025, unicamente por debajo de la alcanzada en 2019. Asimismo, el
programa supero la meta programada de 15 OSC beneficiarias, alcanzando finalmente la participacién
de 18 organizaciones, lo que refleja un fortalecimiento de la capacidad de atencion de las
organizaciones participantes y una ampliacion de la cobertura de los servicios y actividades
financiadas por el programa (véase Tabla 4 y Grafico 5).

Tabla 5. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios del Programa Coinversion para el Bienestar
de ninas, ninos, adolescentes y personas con Discapacidad de 2019 a 2025.

Comparativo Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Aio  Programado Alcanzado Comentarios

Como se observa, entre 2019 y 2021 el programa mantuvo una cobertura de 20
2019 20 20 Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiarias. Posteriormente, entre 2022 y
2024 se registré una reduccién en el numero de organizaciones apoyadas, derivada
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Comparativo Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Ao  Programado Alcanzado Comentarios

principalmente del cumplimiento de los requisitos establecidos en las Reglas de

2020 20 20 Operacion y de ajustes en la asignacion de recursos. Para el ejercicio fiscal 2025 se
programé beneficiar al menos a 15 OSC; sin embargo, derivado del proceso de
2021 20 20 dictaminacion y seleccién de proyectos, se apoyé finalmente a 18 organizaciones,
superando la meta prevista en un 20%. Asimismo, las organizaciones beneficiarias
2022 15 14 reportaron la atencion de 9,098 nifas, nifios, adolescentes y personas con

discapacidad, constituyendo uno de los niveles mas altos de cobertura alcanzados
por el programa en los Ultimos afios. Estos resultados reflejan una recuperacion y
2023 15 16 fortalecimiento de las acciones de coinversién social implementadas por el DIF
Ciudad de México.

2024 15 14

2025 15 18

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2025, del Programa.

Grafico 5. Comparativo de Metas Fisicas y Servicios del Programa Coinversion para el Bienestar de
ninas, ninos, adolescentes y personas con Discapacidad de 2019 a 2025.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2025, del Programa.

3.4.2. Montos entregados

A continuacion, se presentan las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) beneficiadas por el
Programa Social Coinversion para el Bienestar de Ninas, Nifios, Adolescentes y Personas con
Discapacidad durante los ejercicios fiscales 2019 a 2025, asi como los montos otorgados a cada una
de ellas. La seleccién de las organizaciones se realizd conforme a los requisitos y criterios
establecidos en las Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para
cada ejercicio fiscal (véanse Tablas 5,6,7,8,9,10y 11).

Tabla 6. Montos Aprobados y Entregados durante el aio fiscal 2019.
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Monto Aprobado y Entregado

1 Agenda Cero A.C. $350,000.00
2 Apapache a Apoyo para Padres con Hijos en Espectro Autista A.C. $250,000.00
3 Asociacién Mexicana de Danza Terapéutica A.C. $250,000.00
4 Centro de Cuidados Paliativos de México |.A.P. $117,900.00
5 Centro de Equinoterapia México Alemania A.C. $400,000.00
6 Centro Transitorio de Capacitacion y Educacion Recreativa El Caracol A.C. $290,000.00
7 Colmena Escuela de Educacion Especial A.C. $239,500.00
8 Fundacién Casa Alianza México, |.A.P. $400,000.00
9 Fundacién de Obras Sociales de San Vicente, |.A.P $290,000.00
10 | Fundacion Fraternidad sin Fronteras |.A.P. $239,500.00
11 | Fundacion Mosaico Down, A.C. $370,000.00
12 | Fundacion Nacional de Mujeres por la Salud Comunitaria, A.C. $372,000.00
13 | Fundacion Parlas I.A.P. $354,000.00

Fuente: Resultados de la Convocatoria del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifia, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad 2019.

Tabla 7. Montos Aprobados y Entregados durante el aiio fiscal 2020.

Montos Aprobados y Entregados durante el aiio fiscal 2020

Denominacién o Razén Social

Monto Aprobado y Entregado

1 Agenda Cero A.C. $400,000.00
2 Apac, |.A.P. Asociacién Pro Personas con Paralisis Cerebral, A.C. $200,000.00
3 Apapache a Apoyo para Padres con Hijos en Espectro Autista A.C. $400,000.00
4 Asociacién Mexicana de Danza Terapéutica A.C. $250,000.00
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Montos Aprobados y Entregados durante el aiio fiscal 2020

Denominacion o Razén Social Monto Aprobado y Entregado
5 Audio Amigo, l.A.P. $400,000.00
6 Centro de Desarrollo en Autismo Abriendo tus Alas, A.C. $300,000.00
7 Centro de Equinoterapia México-Alemania A.C. $400,000.00
8 Consultoria y Competitividad para el Emprendedor $250,000.00
9 Foro Ciudadano en Accion Creando Espacios A.C. $250,000.00
10 | Fundacion Incliyeme, A.C. $250,000.00
11 | Fundacion Mosaico Down |.A.P, $400,000.00
12 | Fundacion Parlas |LA.P. $250,000.00
13 | Incuba Empresas A.C. $400,000.00
14 | La Colmena Escuela de Educacién Especial A.C. $400,000.00
15 | La Matatena, Asociacién de Cine para Nifias y Nifios, A.C. $400,000.00
16 | Machincuepa, Circo Social, A.C. $400,000.00
17 | Manik Arte para todos A.C. $250,000.00
18 )(irgfanizacién Internacional Vida Independiente para Personas con Discapacidad, $400,000.00
19 | Reanudar Profesionales y Servicios en Salud Mental A.C. $200,000.00
20 | Ser Humano. A.C. $300,000.00

Fuente: Resultados de la Convocatoria del Programa Coinversién para el Bienestar de Nifia, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad 2020.

Tabla 8. Montos Aprobados y Entregados durante el aio fiscal 2021.
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Monto Aprobado y Entregado

1 Arte y Diversion Recdrcholis Teatro, A.C. $450.000,00
2 Apapache a Apoyo para Padres con Hijos en Espectro Autista, A.C. $260.000,00
3 Centro de Desarrollo en Autismo Abriendo tus Alas, A.C. $260.000,00
4 Centro de Equinoterapia México Alemania, A.C. $330.000,00
5 Consultorio de Emprendimientos y Responsabilidad Social, A.C. $210.000,00
6 | Ednica, LAP. $300.000,00
7 Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos, |.A.P. $270.000,00
8 Fundacién Bertha O de Osete, |.A.P. $400.000,00
9 Fundacion de Actividades Recreativas e Integrativas, A.C. $170.000,00
10 | Fundacion Zicaro, A.C. $230.000,00
11 | Incubaempresas, A.C. $450.000,00
12 | Institucidn Confe a Favor de la Persona con Discapacidad Intelectual, |.A.P. $100.000,00
13 | Karuna Salud y Desarrollo, A.C. $450.000,00
14 | La Matatena, Asociacién de Cine para Nifias Y Nifios, A.C. $500.000,00
15 | Machincuepa, Circo Social, A.C. $500.000,00
16 | Manik Arte Para Todos, A.C. $120.000,00
17 g-rgénizacién Internacional Vida Independiente para Personas con Discapacidad, $500.000,00
18 Por un Mundo sin Quejas, A.C. $300.000,00
19 | Programa de Teatro Callejero, I.A.P. $500.000,00
20 | Reanudar Profesionales y Servicios en Salud Mental, A.C. $200.000,00
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Fuente: Resultados de la Convocatoria del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifia, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad 2021.

Tabla 9. Montos Aprobados y Entregados durante el aio fiscal 2022.
Montos Aprobados y Entregados durante el aiio fiscal 2022

Denominacion o Razén Social Monto Aprobado y Entregado
1 Arte y Diversion Recorcholis Teatro, A.C. $430.000,00
2 Machincuepa, Circo Social, A.C. $430.000,00
3 Casa De La Mercedes |.A.P. $350.000,00
4 lF.xeracién Renacimiento De Apoyo A La Infancia Que Labora, Estudia Y Supera $500.000,00
5 Promocion y Acciéon Comunitaria, LL.A.P. $490.000,00
6 Fundacién Francisco De Asis Para Enfermos De Alcoholismo, I.A.P. $500.000,00
7 Fundacién Casa Alianza México, |.A.P $300.000,00
8 Reanudar Profesionales Y Servicios En Salud Mental, A.C. $500.000,00
9 Reanudar Profesionales Y Servicios En Salud Mental, A.C. $500.000,00
10 | Centro De Equinoterapia México Alemania, A.C $350.000,00
11 | Incubaempresas, A.C. $150.000,00
12 | Asistencia de Psicoterapéutica Casa De Medio Camino A.C. $500.000,00
13 | Fundacion De Ayuda Al Débil Mental A.C. $500.000,00
14 | Asociacién Autismus I.A.P. $500.000,00
15 | Sembrando Amor Y Esperanza I.A.P. $500.000,00

Fuente: Resultados de la Convocatoria del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifia, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad 2022.
Nota: Al finalizar el afio, s6lo se apoyd a 14 organizaciones, Promocién y Acciéon Comunitaria, I.A.P. no cumplié con los requisitos de permanencia.

Tabla 10. Montos Aprobados y Entregados durante el aiio fiscal 2023.
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Monto Aprobado y Entregado

1 Fundacion Bertha O. De Osete |.A.P. $400,000.00
2 Fundacién Zicaro, A.C. $250,000.00
3 | Gradiva, A.C. $400,000.00
4 | Audio Amigo, LA.P. $500,000.00
5 Centro De Equinoterapia México-Alemania, A.C. $500,000.00
6 Fundacién Villar Lledias, |.A.P. $225,000.00
7 Apac, |.A.P. Asociacion Pro Personas Con Paralisis Cerebral $500,000.00
8 | Incubaempresas, A.C. $500,000.00
9 Apapache A Apoyo Para Padres Con Hijos En Espectro Autista, A.C. $225,000.00
10 | Karuna, Salud Y Desarrollo A.C. $280,000.00
11 | Por El Gusto De Saber, A.C. $473,000.00
12 | Madres Unidas En Favor De Los Nifios, A.C. $473,000.00
13 | Casa Hogar Para Madres Solteras, A.C. $300,000.00
14 | Asociacion Psicoanalitica De Orientacion Lacaniana, A.C. $500,000.00
15 | Adivac Asociacion Para El Desarrollo Integral De Personas Violadas, A.C. $500,000.00
16 | Machincuepa Circo Social, A.C. $474,000.00

Fuente: Resultados de la Convocatoria del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifia, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad 2023.

Tabla 11. Montos Aprobados y Entregados durante el aio fiscal 2024.
Montos Aprobados y Entregados durante el aiio fiscal 2024

Denominacion o Razén Social

Monto Aprobado y Entregado

Fundacion Villar Lledias, |.A.P.

$250,000.00
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Monto Aprobado y Entregado

2 g-rgénizacién Internacional Vida Independiente Para Personas Con Discapacidad, $500,000.00
3 | Audio Amigo, LA.P. $500,000.00
4 Fundacion 1000 Hermanos Por Ayudar, A.C. $500,000.00
5 | Ser Humano, A.C. $250,000.00
6 Institucion Confe A Favor De La Persona Con Discapacidad Intelectual, I.A.P. $500,000.00
7 Fundacién Bertha O. De Osete, | A.P. $500,000.00
8 Centro De Equinoterapia México-Alemania, A.C. $500,000.00
9 | Tech Palewi A.C. $500,000.00
10 | Gendes A.C. $500,000.00
11 Senderos De Tzikin A.C. $500,000.00
12 gggssréznz?g I;(al\ﬁgg(iiellicri]ﬁ(;g:gAD.%?ntervencién Con Hombres E Investigacién $500,000.00
13 | Adivac Asociacién Para El Desarrollo Integral De Personas Violadas A.C. $500,000.00
14 | Casa Hogar Para Madres Solteras. A.C. $500,000.00

Fuente: Resultados de la Convocatoria del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifia, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad 2024.

Tabla 12. Montos Aprobados y Entregados durante el aio fiscal 2025.
Montos Aprobados y Entregados durante el aiio fiscal 2025

Denominacién o Razén Social

Monto Aprobado y Entregado

1 Apapache a Apoyo para Padres con Hijos en Espectro Autista, A.C. $400,000.00
2 Fundacion Bertha O. de Osete, |.A.P. $500,000.00
3 Institucion CONFE a Favor de la Persona con Discapacidad Intelectual, . A.P. $250,000.00
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Montos Aprobados y Entregados durante el aiio fiscal 2025

Denominacion o Razén Social Monto Aprobado y Entregado
4 Fundacion CYK México Escucha, A.C. $500,000.00
5 Fundacion 1000 Hermanos por Ayudar, A.C. $500,000.00
6 El Arca de México, |.A.P. $300,000.00
7 Bruno F.C Tocando Corazones, A.C. $500,000.00
8 Semillas de Amor, Fundacién para Nifios Prematuros, A.C. $300,000.00
9 Fundacion Xilu Xahui, Apoyo al Desarrollo Integral Sustentable, A.C. $250,000.00
10 f:ﬂ;j.acién Renacimiento de Apoyo a la Infancia que Labora, Estudia y Supera, $400,000.00
11 Afectividad y Sexualidad, A.C. $310,000.00
12 | Salud Integral para la Mujer A.C. $375,000.00
13 | Fundaciéon Pro Nifos de la Calle, |.A.P. $325,000.00
14 | Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer, |.A.P. $255,000.00
15 | Asociacion Tech Palewi, A.C. $375,000.00
16 | Fundacion Familiar Infantil, .A.P. $335,000.00
17 | Karuna Salud y Desarrollo, A.C. $300,000.00
18 | ADIVAC - Asociacién para el Desarrollo Integral de Personas Violadas, A.C. $325,000.00

Fuente: Resultados de la Convocatoria del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifia, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad 2025.
Nota: Fundacion Familiar Infantil, .A.P. Se rescindi6 el Convenio de Colaboracién. Unicamente se realizé la primera ministracion, la cual actualmente se encuentra
en proceso de reintegro a la Institucién.

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura

La cobertura del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con
Discapacidad se ha mantenido estable entre 2019 y 2025, reflejando un esfuerzo constante por parte
de las autoridades responsables para apoyar a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). En 2025
se beneficié a 18 OSC, cifra superior a la meta programada de 15, lo que representa un cumplimiento
del 120%. Esta variacion sugiere una ejecucion cercana a lo planeado, aunque también invita a revisar
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posibles factores que influyeron en superar la totalidad del objetivo, como la disponibilidad de recursos,
la calidad de los proyectos presentados o los criterios de elegibilidad. (Véase Tabla 12 y Grafico 6).

Tabla 13. Comparativo Metas Fisica de Evolucion y Cobertura del Programa Coinversion para el
Bienestar de Niias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad de 2019 a 2025.

Comparativo Metas Fisicas
Evolucion de la Cobertura

Programado Alcanzado Comentarios
De acuerdo con las metas fisicas programadas y ejecutadas entre 2019y
2019 20 20 2021, se mantuvo una cobertura estable con metas y resultados alineados
en 20 OSC, lo que refleja una ejecucion eficaz durante ese periodo. A partir
2020 20 20 de 2022, se observa una reduccion en las metas fisicas a 15 OSC,

acompafada de una ligera disminucion en la cobertura (14), tendencia que
se mantiene hasta 2024. En 2023, destaca una leve recuperacion con una
cobertura de 16 OSC, superando la meta establecida, aunque en 2024
vuelve a descender a 14. Esta evolucién sugiere una fase inicial de
2022 15 14 estabilidad, seguida por una etapa de ajustes o limitaciones que han
impactado tanto la planificacion como la ejecucion de las metas.

2021 20 20

2023 15 16 Para 2025, la cobertura registré6 un aumento del 28.6% respecto al afio
anterior, lo que contrasta con la tendencia observada en los tres afios
2024 15 14 anteriores. Asimismo, se superé la meta fisica en un 20%, reflejando una

ejecucion eficaz durante el periodo.

2025 15 18

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2018 a 2025 del Programa.

Grafico 6. Meta Fisica y Cobertura del Programa Coinversion para el Bienestar de Niias, Niios,
Adolescentes y Personas con Discapacidad de 2019 a 2025.

20

20
2020 20

20

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

= Realizado

Fuentes: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2025 del Programa.
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3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias

Tabla 14. Analisis del Padrén de personas beneficiarias del Programa Coinversion para el Bienestar
de Ninas, Ninos, Adolescentes y Personas con Discapacidad de 2025.

Elementos Observaciones

Distribucién por sexo No Aplica.

No aplica porque todas y todos los beneficiarios son

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos.

beneficiarios directos, usuarios)

Distribucién territorial, alcaldia y colonia Si aplica, solamente se cuenta con informacion por
alcaldia.

Distribucién por nivel de escolaridad No aplica. No se cuenta con esa informacién.
No Aplica.

Distribucién por ocupacién

Distribucién por grupos de edad No Aplica.

Distribucién con base en otras caracteristicas de las
personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de
contar con informacién al respecto (ingreso,
tamano del hogar, carencias sociales, etc.).

No Aplica.

Distribucion por tipo de beneficiarios (facilitadores, beneficiarios directos, usuarios)

Las beneficiarias directas del Programa Social Coinversion para el Bienestar de Nifas, Nifios,
Adolescentes y Personas con Discapacidad son las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
seleccionadas para recibir apoyo econémico. De acuerdo con el Padron de Asociaciones Beneficiarias
correspondiente al ejercicio fiscal 2025, el 61% de las organizaciones beneficiadas corresponden a
Asociaciones Civiles (A.C.), mientras que el 39% son Instituciones de Asistencia Privada (I.A.P.), lo que
refleja una mayor participacion de las Asociaciones Civiles en la implementaciéon de proyectos
financiados por el programa (véanse Graficos 7 y 8).
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Grafico 7. Distribucion porcentual por ILA.P y A.C. del Programa Coinversion para el Bienestar de
niias, nifios, adolescentes y personas con Discapacidad de 2025.

ILA.P., 38.89%

N’

Fuente: Elaboracién propia respecto al Informe de Gobierno y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa del ejercicio 2025.

El 61.11% de las organizaciones apoyadas corresponden a asociaciones civiles, mientras que el
38.89% son instituciones de asistencia privada. Esto refleja una mayor participacién de las primeras en
el programa. Si bien las Reglas de Operacion no limitan la postulacién de ningun tipo de figura juridica,
se observa una mayor participacién de asociaciones civiles en los apoyos otorgados.

Grafico 8. Distribucion Porcentual de Beneficiarios por Montos Entregados a las OSC del Programa
Coinversion para el Bienestar de Niias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad de 2025.
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Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa, del ejercicio 2025.
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La asignacion de montos a las 18 OSC apoyadas se basd en los proyectos presentados. Cuatro
organizaciones: Fundacion Bertha O. de Osete, I.A.P, Fundacion CYK México Escucha, A.C., Fundacién
1000 Hermanos por Ayudar, A.C. y Bruno F.C Tocando Corazones, A.C. recibieron $500,000 cada una, lo
que equivale a un 8.2% del monto total entregado a las OSC. Las demas obtuvieron montos menores.
Esta distribucidon refleja una diferenciacion en funcion de la escala o alcance de los proyectos
aprobados.

Distribuciodn territorial, Alcaldia

Con base en la informacién del Padréon de Organizaciones Beneficiarias del Programa Social
Coinversién para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad y
considerando el domicilio fiscal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), se observa que la
mayor concentracién de organizaciones beneficiarias se ubica en las alcaldias Benito Judarez y
Cuauhtémoc, con una participacién del 22.2% cada una. Les siguen las alcaldias Alvaro Obregén,
Miguel Hidalgo, Tlalpan y Venustiano Carranza, con el 11.1% respectivamente, mientras que lztacalco y
Tlahuac concentran el 5.6% cada una.

Es importante sefialar que la distribucién geografica de las organizaciones beneficiarias responde a la
ubicacién de sus domicilios fiscales y no necesariamente al territorio donde se desarrollan las
acciones o se brinda atencién a la poblacién beneficiaria indirecta. Asimismo, de acuerdo con
informacion del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), las alcaldias de la Ciudad de México
presentan un grado de marginacion clasificado como muy bajo (véanse Tabla 15y Gréfico 9).

Tabla 15. Distribucion por Alcaldia del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifas, Niios,
Adolescentes y Personas con Discapacidad de 2019 a 2025.

. GRADO DE

ALCALDIA PORCENTAJE .

MARGINACION

ALVARO OBREGON -1-11% MUY BAJO
CUAUHTEMOC 2220 MUY BAJO
IZTACALCO B sse% MUY BAJO
MIGUEL HIDALGO -1-11% MUY BAIO
VENUSTIANO CARRANZA [ 11.11% MUY BAJO
TLAHUAC . 5.56% MUY BAIO
TLALPAN B 1111% MUY BAIO

BENITO JUAREZ 222 MUY BAJO

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa del ejercicio 2025.
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Grafico 9. Distribucion porcentual de beneficiarias que registran su domicilio fiscal en cada una de las
Alcaldias de la Ciudad de México del Programa Coinversion para el Bienestar de Ninas, Ninos,
Adolescentes y Personas con Discapacidad 2025.

ALVARO CUAUHTEMOC  IZTACALCO MIGUEL VENUSTIANO TLAHUAC TLALPAN BENITO JUAREZ
OBREGON HIDALGO CARRANZA

m Porcentaje de OSC

Fuente: Elaboracién propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa del ejercicio 2025.

Grafico 10. Distribucion de Beneficiarios por Alcaldia y por tipo de Organizacion del Programa
Coinversion para el Bienestar de Niias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad de 2025.
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Fuente: Elaboracién propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa del ejercicio 2025.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
Este mddulo contiene un analisis cualitativo de las coincidencias y discrepancias observadas por los
servidores publicos relacionados con el Coinversién para el Bienestar de Nifas, Nifos, Adolescentes y
Personas con Discapacidad 2025, definidas de la siguiente manera:

a) Al menos de una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de
area o superior);
b) Al menos de una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;
c) Al menos de una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la evaluacion interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Aquellos que contribuyeron con sus puntos de vista, vision y recomendaciones basadas en las
respuestas a los 15 reactivos se agruparon en las siguientes categorias:

Diagndstico y planificacion.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios.
Seguimiento y monitoreo de las actividades.

Resultado.

1. Diagnéstico y planeacion
1. Diagnéstico y planeacion

1. ;Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracion de
planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en que durante el ejercicio fiscal
2025, se fortalecieron los procesos de planeacidon y operacion del programa mediante la revision y
actualizacion de documentos normativos y operativos, asi como la homologacién de criterios técnicos y
administrativos. Asimismo, se destacé la mejora en la coordinacién entre areas y la estandarizacién de
formatos y procedimientos, lo que permitié agilizar la planeacion y optimizar el seguimiento de las actividades,
aunque también se identificaron dareas de oportunidad relacionadas con los tiempos operativos y la
calendarizacion presupuestal. (DEANNA)

Las respuestas sefialan que en 2025 se realizaron ajustes estratégicos orientados a fortalecer la focalizacion,
seguimiento y eficiencia operativa del programa, mediante la actualizacién de documentos normativos,
indicadores y mecanismos de evaluacion y seguimiento. Asimismo, se enfatizdé la importancia de la
coordinacioén interinstitucional y del acompafiamiento a las OSC a través de asesorias, con el propésito de
mejorar la ejecucion de proyectos, la integracién de informes y la eficiencia en procesos administrativos y de
dispersion de recursos, aun cuando el programa no se encuentra actualmente en operacion. (Discapacidad)

Personal Directivo:

Considero que la homologacion de criterios, aportdé mas celeridad para el proceso de planeacion del Programa.
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(DEANNA)

Durante el dltimo ejercicio fiscal 2025, se implementaron ajustes estratégicos en su proceso de planeacion,
con el fin de fortalecer la focalizacion y la eficiencia operativa mediante criterios de priorizacién de proyectos,
alineandolos con la Agenda 2030, asi como el control y seguimiento a la Planeacién anual a una Matriz de
Indicadores para Resultados MIR con seguimiento trimestral e informes institucionales y presupuestales.
(Discapacidad)

Personal Operativo:

Se realiza de forma constante la revision a documentos de importancia tales como:

-Reglas de Operacién

-Guia

-Convocatoria

De acuerdo a las necesidades presentadas durante el ejercicio fiscal. (DEANNA)

En el 2025 se realiz6 la actualizacion de documentos del Programa como son las Reglas de Operacion,
Convocatoria, entrega de informes y seguimientos del Programa, SIPOT, MIR, Metas, Informes mensuales
trimestrales. Se trabajé con la modificacion de los indicadores, reglas de operacién y convocatoria, de acuerdo
a las Leyes Vigentes, sin embargo a la fecha no esta en operatividad el programa. Se trabaja con las areas
involucradas para la actualizacion de los indicadores y Reglas de Operacién. (Discapacidad)

Personal de Planeacion:

Durante el ejercicio fiscal 2025 se realizaron acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos de
planeacion, seguimiento y operacion del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes
y Personas con Discapacidad.

Entre los principales avances se encuentra la revision de documentos normativos y operativos, particularmente
las Reglas de Operacién, Convocatoria y Guias técnicas, con la finalidad de identificar areas de mejora
derivadas de la experiencia del programa.

Asimismo, se fortalecié la coordinaciéon entre las Direcciones Ejecutivas involucradas en la operacion del
programa, permitiendo homologar criterios técnicos y administrativos para la revision, dictaminacion y
seguimiento de proyectos. De igual forma, se avanzé en la unificacién y estandarizacion de formatos
administrativos y de seguimiento, contribuyendo a mejorar la organizacioén y la operatividad de actividades.
También se identificaron areas de oportunidad relacionadas con la calendarizacion presupuestal y los tiempos
operativos del programa, a fin de evitar retrasos que impacten la ejecucion de proyectos por parte de las
organizaciones participantes. (DEANNA)

Se incrementaron el numero de asesorias dirigidas a las OSC con el objetivo de resolver de manera detallada
las dudas que surgen como parte de la ejecucion de los proyectos, asi como en la elaboracién de los informes
narrativos y financieros.

Se informd sobre lo esencial que es contar con el apoyo de las diversas areas que inciden en los
procedimientos establecidos en el Programa Coinversion de tal manera que permita mayor eficiencia en la
revision de los Convenios, material de difusion y dispersion de los recursos. (Discapacidad)

2. ;Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugieren afiadir en la gestion
del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacion
afectada?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en la necesidad de fortalecer los
mecanismos de registro, seguimiento y sistematizacién de la informacién generada por el programa. Se
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destacé la importancia de contar con instrumentos estandarizados y actualizados, como diarios de campo,
formatos de visita, reportes, memorias fotograficas y bases de datos homologadas, que permitan generar
evidencia cuantitativa y cualitativa sobre los resultados y cobertura de los proyectos, contribuyendo asi a una
mejor evaluacion y toma de decisiones. (DEANNA)

Las respuestas sefialan la importancia de fortalecer los sistemas de monitoreo y recopilacion de informacion
mediante herramientas digitales y formatos mas eficientes que permitan homologar y dar congruencia a los
datos del programa. Asimismo, se enfatiz6 la necesidad de incorporar mecanismos de evaluacion de impacto
y satisfaccidon de las personas beneficiarias, asi como el uso de informacion estadistica oficial, como los
censos del INEGI, para mejorar el analisis de cobertura y la visibilizacion de la poblacién con discapacidad
atendida, garantizando al mismo tiempo la proteccion de datos personales. (Discapacidad)

Personal Directivo:

Puede elaborarse e instrumentar documentales tendientes: diario de campo, formato multiple de visita.
(DEANNA)

Se pretende mejorar el monitoreo del registro de beneficiarios, respetando la Ley de Proteccién de Datos. Esto
permitiria evitar duplicidades y medir cobertura real, tales como encuestas de satisfaccidon a beneficiarios,
instrumentos para medir percepcion de impacto. Esto aflade evidencia cualitativa al seguimiento cuantitativo
que ya se realiza. (Discapacidad)

Personal Operativo:

El contar siempre con registros probatorios (reportes, memorias fotograficas, datos estadisticos, entre otros)
sobre la ejecucion del programa en las poblaciones es fundamental, por ello la actualizacién de los mismos de
acuerdo a las necesidades presentadas es prioritario. (DEANNA)

Sintetizar los formatos que entregan (Parcial y Final), asi como la entrega de documentos probatorios.
Evaluaciones de impacto con los beneficiarios durante el desarrollo del proyecto. (Discapacidad)

Personal de Planeacion:

Se considera prioritario fortalecer los mecanismos de sistematizacién y generacion de evidencia sobre los
resultados de los proyectos apoyados.
Para ello, se propone incorporar:
e Registros de linea base de los proyectos aprobados;
Bases de datos homologadas sobre poblacién beneficiaria indirecta;
e Registros probatorios estandarizados (reportes, memorias fotogréficas, evidencia estadistica y
documental);
e Instrumentos de seguimiento cualitativo y cuantitativo.
(DEANNA)

Es indispensable que exista un medio digital o plataforma que permita la unificacién de informacion entre las
diversas dreas del DIF Ciudad de México que recopilan los avances respecto al cumplimiento de metas del
Programa Coinversion, debido a que en los formatos no siempre existe congruencia entre los datos solicitados
y lo establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados, lo cual es fundamental al ser un Programa Social.
Asimismo, resulta pertinente incluir como fuente de informacioén los censos realizados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) con el fin de visibilizar la estadistica de la poblacién con discapacidad que
reside en la Ciudad de México. (Discapacidad)

3. (Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver o un componente
relativo al enfoque de género?
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R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en que es viable y pertinente
fortalecer el enfoque de género dentro del programa mediante la incorporacion de objetivos especificos
orientados a atender problematicas diferenciadas de nifias, adolescentes, mujeres y personas con
discapacidad en situacién de vulnerabilidad. Asimismo, se destacd que este enfoque responde a necesidades
identificadas en la operacidn cotidiana y que ya se trabaja en propuestas para su integracion en ejercicios
fiscales posteriores. (DEANNA)

Las respuestas sefialan que el programa ya incorpora elementos de enfoque de género y perspectiva de
derechos humanos mediante objetivos e indicadores especificos; sin embargo, también se reconoce la
importancia de fortalecer acciones dirigidas a mujeres, nifias, adolescentes y poblacion LGBTTTIQ con
discapacidad. En este sentido, se destacé la relevancia de contar con mecanismos que permitan identificary
medir el impacto de los servicios brindados a estos grupos de atencién prioritaria. (Discapacidad)

Personal Directivo:

Si. Puede sugerirse un Objetivo General y otro especifico con esas especificidades. (DEANNA)

Si, es viable y necesario. Aunque el programa ya opera con enfoque de derechos humanos e inclusion, es
sustancias la implementacién de proyectos que atiendan directamente a mujeres, niflas y adolescentes, o
poblacion LGBTTTIQ con discapacidad. (Discapacidad)

Personal Operativo:

De acuerdo a las necesidades que se presentan de manera cotidiana en las poblaciones con las cuales se
trabajan, se considera el tema de Enfoque de Género como un eje a desarrollar, por lo cual enfocarlo en un
objetivo especifico seria posible. (DEANNA)

El Programa de Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad,
cuenta con Objetivo General, especifico, asi como atiende un problema y enfoque de Género. (Discapacidad)

Personal de Planeacion:

Si. Se considera pertinente fortalecer el enfoque de género dentro del programa mediante la incorporacién de
objetivos especificos orientados a la atencion de problemdticas diferenciadas que enfrentan nifas,
adolescentes, mujeres y personas con discapacidad en contextos de vulnerabilidad. Se trabajo en la propuesta
conjunta para la incorporacion el ejercicio fiscal siguiente (2026). (DEANNA)

El programa cuenta con un indicador a nivel componente, referido a la perspectiva de género, a través del cual
se busca conocer el nimero de nifias y mujeres que fueron beneficiadas de forma indirecta por los servicios
proporcionados por las OSC con proyecto aprobado. (Discapacidad)

4. ;Como valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad?
En caso de que su respuesta anterior lo amerite, ;qué recomendaria para garantizar el acceso equitativo al
programa?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacién coinciden en que el programa representa un
apoyo relevante para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y que es necesario fortalecer ain mas la
promocion de derechos, particularmente de nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, se identificé la necesidad
de consolidar una perspectiva de accesibilidad transversal en todas las etapas del programa, mediante la
implementacion de materiales y procesos accesibles, lenguaje incluyente, espacios adecuados y herramientas
de comunicacidén que permitan una participacién mas equitativa de las personas y organizaciones
involucradas. (DEANNA)

Las respuestas sefialan que el programa cuenta con un enfoque inclusivo y con proyectos dirigidos a distintos
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tipos de discapacidad, lo que favorece la atenciéon de poblaciones prioritarias; sin embargo, también se
reconocen areas de oportunidad para fortalecer la accesibilidad en los procesos operativos y de difusién. Entre
las principales propuestas destacan la elaboracién de convocatorias y documentos en formatos accesibles, el
uso de Lengua de Sefias Mexicana, herramientas para personas con discapacidad visual, lineas de atencion y
capacitacion al personal, con el objetivo de reducir barreras de comunicacidn, tecnologicas y administrativas.
(Discapacidad)

Personal Directivo:

En el caso de atencidn a nifias, nifios y adolescentes, se debe promover ain mas, la promocion y difusién de
sus derechos a través del programa supracitado. (DEANNA)

Actualmente la accesibilidad es parcial. El programa es accesible en su disefio porque financia proyectos
dirigidos a personas con discapacidad y grupos vulnerables. Sin embargo, presenta barreras en la operacién
del registro y en la convocatoria. Por lo que se propone como area de oportunidad publicar la convocatoria en
formatos accesibles: video con Lengua de Sefias Mexicana, audio y documento en lectura facil, Habilitar una
linea telefdnica para dudas. (Discapacidad)

Personal Operativo:

Se considera que el enfoque del programa Coinversion es de gran apoyo para aquellas poblaciones que se
encuentran tanto en situacién de algun tipo de discapacidad, asi como la situacion de vulnerabilidad, por tal
motivo se busca promover la ejecucion de proyectos que de alguna manera aporten a la generacion de
herramientas para su mejora y calidad de vida. (DEANNA)

El programa es accesible y estd enfocado en atencion a Personas con Discapacidad, trata de ser inclusivo, sin
embargo carece de ciertas herramientas para poder ser accesible a todas las Personas con Discapacidad
como adecuacion de documentos accesibles para personas con discapacidad visual. Se sugiere la
capacitacion al personal y la instalacion de software accesible para lo antes mencionado (Discapacidad)

Personal de Planeacion:

El Programa opera mediante mecanismos de coinversion con Organizaciones de la Sociedad Civil, la
accesibilidad no solo debe analizarse desde la poblacion beneficiaria indirecta de los proyectos, sino también
desde la participacién efectiva de las personas integrantes de las organizaciones participantes.
En este sentido, se considera necesario continuar fortaleciendo las condiciones de accesibilidad en los
procesos de operacion, difusion, registro, acompafiamiento y seguimiento del programa, particularmente para
personas con discapacidad visual, auditiva, motriz o con necesidades especificas de comunicacion y
movilidad.
Entre las acciones que podrian implementarse para fortalecer el acceso equitativo destacan:

e Elaboracidn de convocatorias, guias y formatos en versiones accesibles;

e Uso de lenguaje claro e incluyente;

e Difusion de materiales audiovisuales con subtitulos e interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana;

e Accesibilidad fisica en espacios donde se realicen asesorias, capacitaciones o reuniones.
Asimismo, se considera importante fortalecer progresivamente una perspectiva de accesibilidad transversal en
todas las etapas del programa, a fin de reducir barreras administrativas, fisicas, tecnolégicas y de
comunicacién que puedan limitar la participacion igualitaria de las personas. (DEANNA)

La accesibilidad es apropiada, puesto que los proyectos que ejecutan las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) estan disefiados especificamente para brindar diferentes servicios de atencién a la poblaciéon con
discapacidad visual, auditiva, motriz, intelectual y psicosocial. Motivo por el cual cada afio se eligen proyectos
que abarquen cada tipo de discapacidad. (Discapacidad)
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2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en que, aunque el programa
operd conforme a las reglas establecidas, persisten dreas de oportunidad relacionadas con los tiempos
administrativos, la liberacién de recursos y la entrega de informes. Se destacé la necesidad de fortalecer la
coordinacion institucional y agilizar los procesos presupuestales y de fiscalizacion, a fin de evitar retrasos que
afecten la ejecucion de actividades por parte de las organizaciones participantes y favorecer una operacion
mas eficiente del programa. (DEANNA)

Las respuestas sefialan que durante el ejercicio fiscal 2025 se realizaron ajustes en los procesos de
seguimiento, supervision y dictaminacién de los proyectos ejecutados por las Organizaciones de la Sociedad
Civil, mediante mecanismos de control documental y revision de evidencias. Asimismo, se identificé la
importancia de agilizar la dispersion de recursos y fortalecer el acompafiamiento institucional, con el propdsito
de facilitar el desarrollo oportuno de actividades, la entrega de apoyos y el cumplimiento de los informes
correspondientes. (Discapacidad)

Personal Directivo:

Mayor agilidad en la entrega de los informes y justificacion de recursos. (DEANNA)

En el ejercicio fiscal 2025 se ajustaron los procesos de produccion y entrega del programa, asi como la
dictaminacion mediante oficios que presentan las OSC, suben fotos, listas de asistencia y facturas conforme
ejecutan. Esto permite detectar observaciones. (Discapacidad)

Personal Operativo:

Es ponderante que los servicios de fiscalizacion, entrega de presupuesto y demds acordes, sean de una facil
entrega para la ejecucion de las actividades del programa. En el ultimo ejercicio se tuvieron retrasos de
importancia para el apoyo de las organizaciones civiles participantes. (DEANNA)

El Programa de Coinversion trabaja con Organizaciones de Sociedad Civil por lo que no se genera produccion
ni entrega de bienes. Los servicios que brindan las Organizaciones el area les da seguimiento y supervision,
tanto en el desarrollo de actividades como en la entrega de informes. (Discapacidad)

Personal de Planeacion:

Durante el ejercicio fiscal 2025 se mantuvo la operacion del programa conforme a las Reglas de Operacion
establecidas; sin embargo, se identificaron areas de oportunidad relacionadas con los tiempos administrativos
y presupuestales necesarios para la ejecucion de proyectos.

En este sentido, se considera importante fortalecer la coordinacion interinstitucional y los mecanismos
administrativos vinculados a la liberaciéon de recursos, con la finalidad de evitar retrasos que afecten el
desarrollo de actividades programadas por las organizaciones beneficiadas. (DEANNA)

Se ha solicitado al area de finanzas apoyo para agilizar la dispersién de los recursos que se entregaran a las
OSC beneficiarias del Programa Coinversion de tal forma que eso permita agilizar la ejecucién de las diversas
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actividades y/o entrega de ayudas técnicas programadas por las OSC. (Discapacidad)

6. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de difusion de las
acciones y resultados del programa?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en la necesidad de fortalecer los
mecanismos de difusion, planeacion y calendarizacion del programa para garantizar una participacién mas
amplia y una ejecucién oportuna de los proyectos. Asimismo, se destacd la importancia de ampliar la
promocion mediante redes sociales, medios digitales y la colaboracién con organizaciones de la sociedad civil,
a fin de mejorar el alcance de las convocatorias, evitar retrasos operativos y favorecer un mayor impacto de las
acciones desarrolladas. (DEANNA)

Las respuestas sefalan que, aunque desde 2025 se han fortalecido las acciones de difusion mediante redes
sociales y la pagina institucional del DIF Ciudad de México, aun es necesario ampliar el alcance de la
convocatoria y la visibilizacion de las actividades realizadas por las OSC. En este sentido, se propuso
diversificar los canales de comunicacion, incorporar testimonios e informes de resultados, desarrollar espacios
digitales de consulta y retroalimentacién, asi como ampliar la difusion hacia organizaciones que no han
participado previamente, con el objetivo de incrementar la participacion y el conocimiento del programa entre
la poblacién beneficiaria potencial. (Discapacidad)

Personal Directivo:

Se debe profundizar a través de las propias organizaciones de la sociedad civil y el conjunto del sistema
estatal. (DEANNA)

Los mecanismos actuales son limitados: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, portal DIF y redes sociales
institucionales, es fundamental una difusién de convocatoria, ya que solo llega a OSC que ya conocen el
programa. Por otro lado, como parte de la difusiéon y reconocimiento del programa también es indispensable la
elaboracion de Informes con testimonios de beneficiarios, elaboracion de micrositio del programa con el
informe final e implementar un apartado de retroalimentacion para OSC y beneficiarios. (Discapacidad)

Personal Operativo:

Que los primeros pasos, es decir, registro, convocatoria y resolucion de resultados para las OSC participantes
sean en tiempo y forma de tal manera que se evite generar atrasos que lleven a un mal desempefio de
proyectos por tanto, que los resultados de los mismos no tengan el impacto planteado desde el inicio.
(DEANNA)

Desde el 2025 se implementé la difusion de Reglas de Operacién y Convocatoria en Redes sociales, y pagina
del DIF Ciudad de México. Asi como publicar las actividades que las organizaciones realizan durante el
proyecto para que se visualicen y conozcan. Para este 2026 se tiene considerado ademas mandar a correos de
organizaciones que no han participado, para que conozcan el proceso y se tenga un mayor nimero de
organizaciones participantes.(Discapacidad)

Personal de Planeacion:

Se considera necesario fortalecer la planeacién y calendarizacion de los procesos de difusién, se propone
ampliar la difusion institucional mediante redes sociales, medios digitales y estrategias de comunicacion
coordinadas con las dreas correspondientes. (DEANNA).

Se requiere mayor difusion en redes sociales o la pagina del DIF de la Ciudad de México de las actividades
realizadas por las OSC, lo cual permitiria que mas poblacién conozca el Programa Coinversién y de forma
simultanea sea beneficiada con los diversos servicios brindados por las Organizaciones de la Sociedad Civil, si
asi lo desea. (Discapacidad).
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7. ¢Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre
2018y 2025?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacién coinciden en que el programa representa un
apoyo relevante para las organizaciones de la sociedad civil y para la atencion de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad; sin embargo, se reconoce que los recursos presupuestales resultan insuficientes frente al
rezago y la demanda existente. Asimismo, se destacé que durante el ejercicio fiscal 2025 se priorizé ampliar el
nimero de organizaciones beneficiadas, aun cuando ello implicé otorgar montos menores, con el propdsito de
extender la cobertura territorial y poblacional del programa. (DEANNA).

Las respuestas sefialan que, aunque el programa mantiene capacidad operativa y un presupuesto constante en
los ultimos ejercicios fiscales, existe una creciente presion presupuestal derivada del incremento en la
demanda de organizaciones participantes y de poblacién beneficiaria. En este sentido, se considera necesario
incrementar los recursos disponibles para ampliar la cobertura del programa, beneficiar a un mayor nimero de
0SC y fortalecer la atencién dirigida a personas con discapacidad, incluyendo aquellas provenientes del Estado
de México que solicitan los servicios brindados por las organizaciones participantes. (Discapacidad).

Personal Directivo:

Son insuficientes para atender el rezago y demanda existente. (DEANNA).
El programa demuestra capacidad de ejecucion, pero enfrenta presion presupuestal para mantener cobertura 'y
cubrir la demanda institucional. (Discapacidad).

Personal Operativo:

El Programa Coinversion siempre ha sido un enorme empuje no sélo para las OSC que han participado a lo
largo de estos afios, sino para el mismo sistema DIF-CDMX, ya que se visualiza como una importante red de
apoyo para las poblaciones en vulnerabilidad. Asi mismo, respecto al presupuesto se asigna siempre sin
distincién de acuerdo a las necesidades presentadas por cada proyecto participante asi como a la resolucién
de problemdticas presentadas en las poblaciones de intervencion. (DEANNA).

El presupuesto que se tiene de varios ejercicios fiscales es de $3,500.000. Sin embargo, considerando la
demanda que hay de Organizaciones que se inscriben para participar, y que sus proyectos son evaluados con
calificaciones altas, el recurso es insuficiente para poder cubrir la demanda. (Discapacidad).

Personal de Planeacion:

Las limitaciones presupuestales contindan representando un reto para ampliar la cobertura y fortalecer el
alcance de los proyectos apoyados. Durante el ejercicio fiscal 2025 se priorizd beneficiar a un mayor ndmero
de organizaciones, aun cuando ello implico otorgar montos menores a los maximos establecidos en las Reglas
de Operacidn, permitiendo ampliar el alcance territorial y poblacional del programa. (DEANNA).

En cuanto al presupuesto resulta pertinente un incrementé que permita beneficiar a un mayor nimero de OSC,
lo que a su vez se verd reflejado en un mayor nimero de personas con discapacidad atendidas. Se ha
observado que, incluso poblacién del Estado de México ha incrementado las solicitudes para recibir los
servicios otorgados por las OSC, por ello, es necesario ampliar la cobertura del Programa. (Discapacidad)

8. ;Qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la poblacién objetivo o usuaria por sexo y/o
que forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en que el programa impulsa
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proyectos incluyentes, diversos y con enfoque de derechos humanos, igualdad y no discriminacién. Asimismo,
se destacd la importancia de mantener visible el respeto a la diversidad sexual y de género como un eje
transversal en la ejecucién de los proyectos, promoviendo entornos libres de discriminacion y fortaleciendo la
inclusién de todas las poblaciones beneficiarias. (DEANNA).

Las respuestas sefialan que, aunque las Reglas de Operacion 2025 no contemplan un componente especifico
relacionado con diversidad sexual, las organizaciones participantes desarrollan acciones dirigidas a distintos
grupos de poblacién sin distincién alguna, bajo un enfoque de derechos humanos e inclusiéon. Ademas, se
resalté la importancia de fortalecer el acompafiamiento y asesoria a las OSC para mejorar la ejecucion de
proyectos y ampliar el alcance de atencion a personas con discapacidad. (Discapacidad).

Personal Directivo:

Proyectos plurales, diversos e incluyentes. (DEANNA).
Las Reglas de Operacion 2025 no tienen componente enfocado a personas con discapacidad, sin distincién de
diversidad sexual. (Discapacidad).

Personal Operativo:

El respeto por la diversidad sexual de cada persona que se encuentra entre los beneficiarios directos o
indirectos del Programa Coinversién es ineludible, por tal motivo, es un eje que siempre se debe mantener
visible para evitar situaciones que generen discriminacion. (DEANNA).

El objetivo del programa es trabajar con Organizaciones Civiles, por lo que el trabajo con los usuarios no es
directo. Las organizaciones trabajan con los diferentes grupos de poblacion, sin distincién alguna.
(Discapacidad).

Personal de Planeacion:

El programa promueve que las organizaciones participantes incorporen enfoques de derechos humanos,
igualdad, inclusién y no discriminacion en el disefio y ejecucion de sus proyectos.

Asimismo, se reconoce la importancia de mantener visible el respeto a la diversidad sexual y de género como
un eje transversal en las acciones implementadas, evitando practicas discriminatorias y promoviendo entornos
inclusivos. (DEANNA).

Incrementar el nimero de asesorias para resolver dudas de las OSC respecto a la ejecucién de sus proyectos,
elaboracién de informes.

Las OSC incrementaron el nimero de poblacién por atender y el nimero de sesiones programadas a fin de
mejorar contribuir en el pleno ejercicio de los Derechos Humanos de la poblacion con discapacidad.
(Discapacidad).

3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

9. ;Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en que el programa ha fortalecido
sus mecanismos de seguimiento y monitoreo mediante la homologaciéon de instrumentos, formatos y
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procesos alineados a las Reglas de Operacion. Asimismo, se destacé que el acompafamiento técnico y
administrativo a las organizaciones beneficiadas ha permitido mejorar la sistematizacioén de la informacién, asi
como dar seguimiento puntual al cumplimiento de metas, actividades y cronogramas de los proyectos.
(DEANNA).

Las respuestas sefalan que durante el ejercicio fiscal 2025 se reforzaron los mecanismos de seguimiento y
monitoreo del programa, particularmente a partir de las observaciones realizadas por CARECI, lo que derivé en
ajustes a formatos, expedientes e integracién documental de las OSC. Ademas, se fortalecié la elaboracion de
informes, bases de datos y mecanismos de supervision orientados a mejorar el control administrativo y el
seguimiento de las actividades ejecutadas por las organizaciones participantes. (Discapacidad).

Personal Directivo:

La homologacién de los instrumentos ha permitido una mejor sistematizacién. (DEANNA).

En el ejercicio fiscal 2025 se fortalecieron los mecanismos de seguimiento para transitar de un monitoreo
administrativo orientado a los expedientes documentales de la OSC, de acuerdo a las observaciones que
realizé CARECI. (Discapacidad).

Personal Operativo:

Durante la ejecucion en afios anteriores del programa Coinversion, siempre se ha dado un seguimiento puntual
a las actividades y desarrollo de proyectos presentados con base a las Reglas de Operaciéon aprobadas.
(DEANNA).

En el 2025 el Programa fue revisado con CARECI, por lo que realizaron modificaciones en algunos formatos,
integracion de carpetas de las organizaciones civiles.

Esto cumpliendo con lo que menciona las reglas de operacion. (Discapacidad).

Personal de Planeacion:

Se fortalecié el seguimiento técnico y administrativo de los proyectos mediante mecanismos de supervisién
alineados a las Reglas de Operacién y formatos homologados de seguimiento.

Asimismo, se dio continuidad al acompafiamiento institucional a las organizaciones beneficiadas para verificar
el cumplimiento de metas, actividades y cronogramas establecidos. (DEANNA).

Respecto a los mecanismos de seguimiento y monitoreo se llevé a cabo la elaboracidon de informes
trimestrales, de actividades y base de datos respecto a la ejecucion de actividades implementadas por las 0SC
y el personal operativo. (Discapacidad).

10. ;Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o se
esperan resolver?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en que durante el ejercicio fiscal
2025, se presentaron retrasos administrativos y presupuestales que impactaron los tiempos de ejecucién de
algunos proyectos. No obstante, se destacd que estas situaciones fueron atendidas mediante la aplicacién de
las Reglas de Operacién, la coordinacién con las organizaciones participantes y las gestiones institucionales
correspondientes, con el proposito de dar continuidad a las actividades y evitar afectaciones mayores en los
resultados del programa. (DEANNA).

Las respuestas sefalan que uno de los principales efectos no previstos fue el retraso en la publicacién de
resultados y en la ministracién de recursos a las Organizaciones de la Sociedad Civil, lo que redujo los tiempos
de ejecucién y obligd a ajustar actividades y cronogramas de los proyectos. Sin embargo, se indicoé que las
adecuaciones realizadas permitieron mantener la continuidad y calidad de los servicios dirigidos a la poblacién
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beneficiaria. (Discapacidad).

Personal Directivo:

Reduccion del tiempo de ejecucion. Retraso en la ejecucion de los proyectos. (DEANNA).
El Sistema de Coinversidn presentd retrasos de pagos en las ministraciones a las OSC. (Discapacidad).

Personal Operativo:

Las situaciones no esperadas que se han presentado en la ejecucion de proyectos anteriores se han resuelto
siempre en torno a las Reglas de Operacion, obteniendo resultados positivos en los mismos.

Se considera también que el hecho de no llevar a cabo el programa genera un decaimiento de resultados de
ejercicios anteriores. (DEANNA).

Los efectos no previstos fueron el retraso de pagos en las ministraciones a las Organizaciones, lo que provoca
que tengan que modificar sus actividades por la espera de recurso. (Discapacidad).

Personal de Planeacion:

Durante el ejercicio fiscal 2025 se presentaron ajustes relacionados con la calendarizacion presupuestal y
tiempos administrativos, impactando parcialmente el inicio o continuidad de algunas actividades
programadas.

Para atender esta situacion se establecieron acuerdos de coordinacion con las organizaciones participantes y
se realizaron gestiones institucionales con dareas administrativas y financieras para dar continuidad a los
proyectos aprobados. (DEANNA)

Un efecto no previsto fue el tiempo que tardd la publicacién de los resultados, lo cual acort6 el tiempo de
ejecucion de los proyectos de las OSC, por ello, fue necesario ajustar cada uno de los proyectos a los tiempos
determinados sin afectar la calidad de los servicios. (Discapacidad)

11. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los
sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacién coinciden en la importancia de fortalecer
los mecanismos de comunicacién, difusion y seguimiento del programa, particularmente mediante redes
sociales y herramientas digitales que permitan transparentar resultados y ampliar la participacion de las
organizaciones. Asimismo, se identificé la necesidad de homologar criterios de ejecucion, consolidar sistemas
de informacion integrados y fortalecer el seguimiento estadistico y operativo de la poblacién atendida y de los
proyectos implementados. (DEANNA).

Las respuestas sefalan que se fortalecieron las acciones de difusion y atencidn a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, lo que contribuyé a incrementar el interés y participacién en el programa. Ademas, se destacd la
importancia de mejorar la integracion de expedientes, la elaboracién de informes y la sistematizacion de
informacion mediante bases de datos que permitan registrar y analizar la poblacidn atendida por grupo etarioy
sexo, facilitando asi el seguimiento y la generacidn de propuestas de mejora. (Discapacidad).

Personal Directivo:

Por un lado, la necesidad de homologar criterios de ejecucién. Por el otro, incentivar la participaciéon de mas
colaboradores para el seguimiento del programa y las organizaciones. (DEANNA).

Mayor difusion e integracion de expedientes de las OSC, asi como la elaboracién de informes para propuestas
de mejora. (Discapacidad).
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Personal Operativo:

Todo lo ejecutado durante el programa siempre se ha mantenido visible al respecto de las posibles mejoras
que se puedan generar de acuerdo a las necesidades presentadas, por ello el fortalecer la comunicacion por
diversos medios (redes sociales, convocatorias, presentacion de resultados transparentes entre otros) son
imprescindibles. (DEANNA).

Mayor difusion del programa a través de redes sociales misma que contribuyé a que el registro de
participacion fuera mayor. Se les brinda atencién y orientacion a las Organizaciones que acuden a solicitar
informacion. (Discapacidad).

Personal de Planeacion:

Se avanz6 en la difusién digital de la convocatoria y en el fortalecimiento de mecanismos de comunicacién
institucional mediante redes sociales.

Asimismo, se identificd la necesidad de consolidar sistemas de informacién integrados que permitan
sistematizar datos estadisticos, seguimiento de poblacion atendida y resultados de los proyectos. (DEANNA).

Se implemento la elaboracidon de una base de datos para registrar el nimero de poblacion indirecta por grupo
etario y sexo, esto a partir de los informes presentados por las OSC beneficiarias. (Discapacidad).

12. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios propondria para
mejorar la calidad de estos indicadores?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en que los indicadores del
programa requieren fortalecerse para reflejar de manera mas objetiva, cuantificable y precisa los resultados e
impactos alcanzados. Asimismo, se destacd la importancia de revisar y mejorar metodolégicamente los
indicadores relacionados con capacitacién, fortalecimiento de capacidades y perspectiva de género, asi como
fortalecer el trabajo coordinado entre las distintas dreas del DIF para garantizar una evaluaciéon mads clara 'y
eficaz del programa. (DEANNA).

Las respuestas sefialan que los indicadores actuales aun presentan areas de oportunidad y requieren
modificaciones orientadas a mejorar su precision, capacidad de analisis y utilidad para medir el impacto del
programa. En este sentido, se informé que ya se trabaja en la actualizacién de los componentes y actividades
de la Matriz de Indicadores para Resultados, incorporando observaciones de distintas instituciones y
fortaleciendo los procesos de dictaminacién y evaluacion para contar con informacion mas soélida sobre los
resultados obtenidos. (Discapacidad).

Personal Directivo:

Deben expresar objetividad y deben ser cuantificables. (DEANNA).
Hace falta la optimizacién y mayor dictaminacion para la elaboracion de aras de oportunidad. (Discapacidad).

Personal Operativo:

El trabajo realizado para la ejecucion del programa por parte de una Subdireccion de la DEANNA, siempre ha
sido eficaz para la obtencién de resultados que sean visibles y duraderos, por ende el apoyo de todos los
niveles dentro del Sistema DIF para realizarlo es importante. (DEANNA).

No en su totalidad. Para el 2026 se ha trabajado y analizado para realizar un cambio considerable en los
indicadores, en los cuales también atiendan observaciones de instituciones, tales como el Instituto Nacional
de las Mujeres etc. (Discapacidad).
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Personal de Planeacion:

Los indicadores actuales permiten medir aspectos generales de operaciéon y cumplimiento; sin embargo, se
considera pertinente fortalecer su precisiéon metodoldgica y orientacion a resultados.

Se propone revisar particularmente los componentes relacionados con fortalecimiento de capacidades,
capacitacion y perspectiva de género, asi como mejorar la narrativa de algunos indicadores para que reflejen
de manera mds clara el propédsito e impacto de las transferencias monetarias otorgadas. (DEANNA).

Sin duda, los indicadores requieren ser modificados. Motivo por el que se llevé a cabo una reunién con la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes para trabajar en la actualizacion de los
componentes y actividades establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados que a largo plazo
permitird proporcionar mayor informacion del impacto del Programa. (Discapacidad)

4. Resultados

4. Resultados

13. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a
nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en que durante 2025 se
fortalecieron los procesos de seguimiento, sistematizacion y coordinacion institucional del programa,
mediante la homologaciéon de formatos y mecanismos administrativos que facilitaron la elaboracién de
reportes y el acompafiamiento a las organizaciones participantes. Asimismo, se destaco la relevancia del
programa como herramienta de articulacion con las OSC para ampliar la atencién a poblaciones prioritarias,
aunque también se identificé la necesidad de mejorar la comunicacion interna y optimizar los procesos
administrativos relacionados con la informacién generada por las organizaciones. (DEANNA).

Las respuestas sefalan que, derivado de las revisiones realizadas por CARECI, se implementaron ajustes en
formatos, evidencias e integracion de expedientes de las Organizaciones de la Sociedad Civil, fortaleciendo asi
los mecanismos de seguimiento y supervision. Asimismo, se destaco la importancia de continuar capacitando
al personal operativo para mejorar la eficiencia de los procedimientos y consolidar una gestion administrativa
mas eficaz dentro del programa. (Discapacidad).

Personal Directivo:

La sistematizacién del proceso ha facilitado la elaboracién de reportes y avances. Empero, es necesario
resignificar el andamiaje administrativo relacionado con la informacién que vierten las OSC, y por otro lado, la
coordinacién y comunicacion interna de los entes del Sistema DIF involucrados. (DEANNA).

Se realizaron cambios de acuerdo con la revision de CARECi y se trabajo con los cambios en los instrumentos
para la correcta integracién de Expedientes de cada Organizacién Civil. Como modificacién de formatos,
evidencias, etc. mismas que impactaron en los resultados de seguimiento y supervision. (Discapacidad).

Personal Operativo:

La ejecucion del programa siempre va dirigido a la obtencién de resultados prosperos visibles y que sean lo
mas permanentes posibles, por ello la ejecucion y permanencia del mismo es de total importancia para toda la
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poblaciéon beneficiaria asi como para las OSC participantes. (DEANNA).

Se realizaron cambios de acuerdo con la revisién de Careci y se trabajoé con los cambios en los instrumentos
para la correcta integracion de Expedientes de cada Organizacién Civil. Como modificacién de formatos,
evidencias, etc. mismas que impactaron en los resultados de seguimiento y supervisién. (Discapacidad)

Personal de Planeacion:

Durante 2025 se fortalecieron procesos de seguimiento, coordinacion institucional y homologacién de
formatos administrativos y técnicos, permitiendo mejorar la consistencia operativa y el acompafiamiento a las
organizaciones participantes.

Asimismo, el programa mantuvo su relevancia como mecanismo de articulaciéon con organizaciones de la
sociedad civil para ampliar la atencién a poblaciones prioritarias. (DEANNA).

Se busca que el personal operativo reciba capacitacion a fin de que adquieran herramientas que les permitan
mayor eficiencia en los procedimientos que ejecutan. (Discapacidad).

4. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacidn coinciden en la importancia de garantizar la
continuidad operativa y presupuestal del programa, fortaleciendo al mismo tiempo los recursos financieros,
humanos y técnicos destinados a su ejecucién. Asimismo, se destaco la necesidad de mejorar la planeacion
presupuestal, consolidar mecanismos de evaluacién de impacto, fortalecer la capacitacion y acompafiamiento
a las OSC, asi como ampliar las acciones de difusion y presencia territorial mediante materiales informativos y
recorridos en campo. (DEANNA).

Las respuestas sefalan la necesidad de agilizar los procesos administrativos vinculados a la publicacién de
las Reglas de Operacién, la Convocatoria y la evaluacién de proyectos, con el propdsito de iniciar
oportunamente la operacién del programa y ampliar el tiempo de ejecucion de las actividades. Asimismo, se
destacé la importancia de fortalecer la difusién en redes sociales, incrementar la participacién de las OSC y
agilizar la revisién y aprobacién de materiales de difusion, a fin de generar un mayor impacto y beneficio para la
poblacién atendida. (Discapacidad).

Personal Directivo:

Mayor partida presupuestal. Mas recursos humanos especializados. Materiales didacticos de difusion entre
las comunidades. Recorridos in situ. (DEANNA).

Publicacion de Reglas de Operacion y Convocatoria en el mes de enero. Que la evaluacion de proyectos sea en
un menor tiempo, para obtener y publicar resultados. Con ello el Programa iniciaria a buen tiempo y se tendria
un mayor tiempo de operacién y asi mismo mayor impacto y beneficio a la poblacién atendida. (Discapacidad).

Personal Operativo:

Que el Programa Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios y Adolescentes y Personas con Discapacidad
no se deje de ejecutar. (DEANNA).

Publicacién de Reglas de Operacion y Convocatoria en el mes de enero. Que la evaluacion de proyectos sea en
un menor tiempo, para obtener y publicar resultados. Con ello el Programa iniciaria a buen tiempo y se tendria
un mayor tiempo de operacion y asi mismo mayor impacto y beneficio a la poblacion atendida. (Discapacidad).

Personal de Planeacion:

Se considera importante:
e Fortalecer los mecanismos de evaluacion de impacto;
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e Consolidar registros de linea base y bases de datos integradas;
e Mejorar la planeacidn presupuestal y calendarizacion operativa;
e Fortalecer la capacitacién y acompafamiento técnico a las OSC;
e Garantizar la continuidad operativa y presupuestal del programa.
(DEANNA).

1.- Agilizar los procesos de tramitacion concernientes a la publicacién de las Reglas de Operacion y la
Convocatoria.

2.- Publicar la convocatoria del Programa en Redes sociales para incrementar el nimero de OSC participantes.
3.- Agilizar la revision y aprobacién de los materiales de difusion de las OSC beneficiarias.

(Discapacidad).

15. ;Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y de la garantia de
derechos para los grupos de atencion prioritaria?

R. Las respuestas del personal directivo, operativo y de planeacion coinciden en que el Programa Coinversion
constituye un mecanismo fundamental para articular el trabajo con las Organizaciones de la Sociedad Civil y
ampliar la atencidn a nifias, nifilos y adolescentes en situacién de vulnerabilidad. Asimismo, se destaco que el
programa fortalece acciones comunitarias y especializadas mediante proyectos con enfoques de igualdad,
inclusion, no discriminacion y perspectiva de género, contribuyendo a la garantia de derechos y a la atencién
de grupos histéricamente vulnerados. (DEANNA).

Las respuestas sefialan que el Programa Coinversion contribuye al fortalecimiento de la agenda de igualdad y
derechos humanos de la Ciudad de México mediante proyectos dirigidos a personas con discapacidad y otros
grupos prioritarios, sin distincion de sexo o condicién. A través de las acciones implementadas por las OSC, se
busca promover la inclusién, el desarrollo de habilidades socioemocionales, fisicas y productivas, asi como la
autonomia y autosuficiencia de las personas beneficiarias, incorporando ademas enfoques de igualdad
sustantiva, prevencion de violencia y corresponsabilidad social. (Discapacidad)

Personal Directivo:

El programa COINVERSION, es la puerta de acceso a las OSC, para materializar proyectos que inciden directa e
indirectamente en favor de las NNA en condicion de alta vulnerabilidad.

Contribuyendo efectivamente a la atencion de grupos de la sociedad, marginados o donde el espectro de las
ayudas sociales no llega. (DEANNA).

El Programa Coinversién contribuye de forma directa e indirecta a la agenda de igualdad y derechos humanos
de la CDMX respecto a la igualdad sustantiva de género de los proyectos financiados, prevencion de violencia
de género, corresponsabilidad en cuidados o salud sexual y reproductiva. (Discapacidad).

Personal Operativo:

Como se ha mencionado en otros items parecidos, son ejes primordiales para los temas de ejecucién de los
proyectos. (DEANNA).

El formato que se brinda a las Organizaciones para la elaboraciéon de proyectos estd disefiado para que las
actividades estén dirigidas a los diferentes grupos prioritarios y que garanticen sus derechos. (Discapacidad).

Personal de Planeacion:

Los resultados del programa contribuyen al fortalecimiento de acciones comunitarias y especializadas
dirigidas a poblaciones prioritarias, particularmente nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidad.
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Asimismo, la incorporacion progresiva de enfoques de igualdad, inclusion y no discriminacion fortalece la
garantia de derechos y la atencién diferenciada de grupos histéricamente vulnerados, promoviendo proyectos
con perspectiva de género e inclusion social. (DEANNA).

A través de los proyectos ejecutados por las OSC, se busca priorizar la atencién de poblacion en estado de
vulnerabilidad, es decir, de personas con discapacidad de todas las edades sin generar diferencias por su tipo
de sexo, a cada uno se les brindan las herramientas necesarias para fortalecer sus habilidades
socioemocionales, fisicas (a través de terapias de rehabilitacion) de autoempleo (talleres productivos) y
fortalecer la confianza en si mismas (os), lo cual les permitira vivir de forma autosuficiente y sostenible.
(Discapacidad).

En cumplimiento de lo establecido en el M6dulo 2 de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2026,
se presenta la matriz de hallazgos y recomendaciones de la Evaluacion Interna 2025, asi como las
acciones de mejora implementadas por el area operativa para su atencién. Estas acciones fueron
reportadas en el Informe de Actividades Enero—Diciembre 2025 y se sustentan con la documentacién
comprobatoria correspondiente, a fin de evidenciar los cambios significativos incorporados en el

disefio y la operacién del programa.

Areas de mejora

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones 2025

COINVERSION PARA EL BIENESTAR DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Propuestas de mejora

Unidad responsable
del cumplimiento

Direccién Ejecutiva de
los Derechos de las

Plazo de
cumplimient
o

Resultados

Durante el ejercicio fiscal

2025 no se logré consolidar

Documentacion
comprobatoria

Personas con g .
Implementar un ) ) un mecanismo de | Formularios de
. . o S Discapacidad y . e
Sistematizar la | seguimiento  participativo Desarrollo levantamiento y analisis de | encuestas de
informacién sobre | que recoja las necesidades Comunitario Trimestral necesidades. No obstante, se | satisfaccion
necesidades y | de 0SC 'y personas (DEDPDDC) identificé la relevancia de este | aplicadas a través de
percepciones beneficiarias indirectas para : S . y proceso para fortalecer la | la plataforma Google
e Direccién Ejecutiva de -
la planeacion del programa. - planeacién por lo que se | Forms.
Apoyo a las Nifas, -
. establece como prioridad para
Nifios y Adolescentes el siguiente ejercicio
(DEANNA). 9 ! :
Se llevaron a cabo reuniones | 1.Presentaciones
de acompafamiento con las | (guia de elaboracion
OSC para orientar el correcto | deinformes)
llenado de informes y la | 2.Minutas de
Optimizar los integracion de la | reuniones
pr%cesos Mejorar los procesos Préximo comprobacién documental. Se | 3.Listas de
administrativos  de gdmlnlfstratlvos mediante DEDPDDC y DEANNA ejercicio cuenta con materlgles guia | asistencia
lineamientos claros y una para el llenado de informes. | 4.Correos
recursos y fiscal

facturacion

guia operativa para las OSC.

Como resultado, se observa
una disminucién en las
observaciones emitidas en
cada periodo de reporte.

Asimismo, se reforzé la
explicacion _del proceso de

institucionales para
la solicitud  del
proceso de
facturacion.
5.Instructivo
Presentacién de
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones 2025

COINVERSION PARA EL BIENESTAR DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

facturacion; sin embargo, éste | Informes.
continia representando el | 6.Guia del Programa
principal reto operativo debido | Coinversion para el
a su caracter | Bienestar de Nifas,
interinstitucional, no depende | Nifios, Adolescentes
Unicamente de los procesos | y Personas con
institucionales internos. Discapacidad.
El equipo de seguimiento ha | 7. Instructivo para la
mantenido una  atencién | presentacion de
permanente con las éareas | informes narrativosy
involucradas, brindando | financieros.
alternativas para agilizar la
gestion de pagos.
Si bien no se cuenta aln con
una base de datos formal para
el ejercicio fiscal 2025, se
logré integrar una base
Consolidar la | Crear una base de datos operativa de seguimiento y | 1. Documento Excel
informaciéon sobre | con desagregacién por | DEDPDDC, DEANNA y ripr(:nritti mstltumog:rlwenctqruaer :ee E?;?e%;t)gratwa de
personas sexo, edad y grupo | Coordinacién de | Trimestral ?nformacic’m desaareqada de | 2 %ase de datos del
beneficiarias prioritario de  personas | Planeacion. la poblacion ater?dic?a Este Piro rama
indirectas. beneficiarias indirectas. P . . grama
avance constituye un primer | Coinversion.
paso para la construccion de
un sistema de informacion
mas robusto en ejercicios
posteriores.
En febrero  del 2025 S€ 1. Minuta de trabajo
llevaron a cabo reuniones
. : para la
entre las areas involucradas -
- homologacion de
en la operacion del Programa,
e formatos.
lo que derivd6 en la
homologacion de los 2.Formatos
Disefiar y aplicar formatos formatos a utilizar implementados
Estandarizar los | unificados que permitan un exceptuando uno: sin' 3.Formato de
formatos de | mejor  seguimiento  y | henppneypEANNA | Trimestral | embargo, el cambio se | Seduimiento
seguimiento e | sistematizacion de las encuentra debidamente diferenciado para la
informes. actividades realizadas por o DEANNA.
justificado. .
las OSC. . 4. Formato de cédula
Este proceso contribuye a L
. . de seguimiento
brindar mayor claridad | .
R . implementado para
institucional, asi como a las visitas de
fortalecer la consistencia en L
. . supervision y
la informacién reportada por sequimiento
las OSC. 9 :
Durante el ejercicio 2025 se o
. . 1. Banner digital
implementaron acciones de .
I, . Convocatoria
difusion a través de redes Proarama
Fortalecer la estrategia de sociales institucionales, 2 9 Link de
Difundir la | comunicacion digital . incluyendo la publicacion de o
convocatoria y | institucional, publicando DEDPI;)DC,”DEANNAy P.rOX|.m.O un banner informativo que Publlcamon_en FB de
; - Coordinacion de | ejercicio . ; ) Convocatoria
resultados del | convocatorias y actividades Comunicacion fiscal alcanz6 186 interacciones hitps://www faceboo
programa. por OSC en medios ’ ’ (“me gusta”), 28 comentarios
oficiales. y 89 compartidos. kcomy/share/p/14a6
Como resultado, se conto6 con e_[HaSZB’P .
S 3. Triptico para
la participacion de 74 e
difusion
personas representantes de
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones 2025

COINVERSION PARA EL BIENESTAR DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

OSC en la sesién informativa
inicial, asi como con la
postulacion de 57
organizaciones en el proceso
de evaluacion del Programa.
También se elabor6 un triptico
informativo como material de
apoyo para la difusion del
Programa; sin embargo, por
los tiempos operativos no fue
posible integrarlo plenamente
en la estrategia de
comunicacion, por lo que se
considera su uso en acciones
posteriores.

Lo anterior reflejan un alto

nivel de interés en la
participacion con
oportunidades de

fortalecimiento.

Evaluar el impacto
diferenciado en
poblacién
prioritaria.

Disefiar mecanismos de
evaluacion que permitan
identificar y analizar los
cambios especificos
generados por el programa
en distintos grupos de
atencion prioritaria.

DEDPDDC y DEANNA.

Trimestral.

Se contd con la incorporacion
de instrumentos de
percepcion mediante la
aplicaciéon de dos encuestas
de satisfaccién, dirigidas a
poblacién beneficiaria directa
e indirecta.

Este ejercicio representa un
primer acercamiento a la
recuperacion de la experiencia
de las personas participantes.

1. Documento
Encuesta personas
Beneficiarias
indirectas.

2. Tabla de muestra
para encuestas
Nota: Los resultados
se encuentran bajo
resguardo de la
Coordinacion de
Planeacion

3. Cédulas de
seguimiento.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Con el propésito de incorporar la percepcion de las personas beneficiarias en la evaluacion del
Programa Coinversién para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas con Discapacidad
2025, se aplicaron encuestas de satisfaccion dirigidas tanto a las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) beneficiarias como a la poblacion beneficiaria indirecta atendida mediante los proyectos
financiados. La informacién obtenida constituye un insumo para valorar la calidad de la operacion del
programa, identificar fortalezas y areas de oportunidad, asi como generar evidencia que contribuya a la
mejora continua de los procesos de planeacion, operacion, seguimiento y atencion, favoreciendo la
toma de decisiones orientadas a incrementar la eficacia, eficiencia y pertinencia de las acciones
implementadas.
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Aspecto metodoldgico de la encuesta de satisfaccion

En su esencia, el analisis en las ciencias sociales conlleva con frecuencia al estudio de fendmenos
intangibles, incuantificables, heterogéneos, lo que significa que su estudio evoca un cierto nivel de
abstraccién. Es a partir de esta abstraccion que se elaboran medidas denominadas constructos, a
través de los cuales son representados los diversos fendmenos sociales (Casas, 2002).

En este sentido, llevar a cabo la evaluacion de la politica social a través de la satisfaccion de los
beneficiarios implica tomar como referencia la percepcién que tienen estos sobre la expectativa
ex-ante, la calidad operativa del programa, la calidad del bien que reciben e incluso conocer el grado de
satisfaccion que experimentan, entre otros.

e Expectativas (EXPEC) la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder a
los apoyos derivados del programa.

e Imagen del programa (IMAG) es el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan
al programa.

e Cohesion Social (COHS) nivel de participacion y aceptacién entre los miembros de la familia 'y
en un grupo social en las actividades de una comunidad.

e Calidad de la Gestion (CALG) caracteristicas y cualidades propias a la accién que se expresan
al ofrecer el servicio derivado del programa.

e Calidad del Beneficio (CALBE) que se define como las caracteristicas y valores propios de la
naturaleza del programa.

e Contraprestacion (CONTRA) esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo.

e Satisfaccion (SATS) variable que expresa la valoracion y percepciéon que tiene la poblacion en
condiciones de pobreza con un servicio y/o accion del gobierno.

De estas variables latentes, la Unica variable exégena es la de Imagen, el resto son variables
endogenas.

Diseiio metodologico de la muestra

Para la Evaluacion Interna 2025 del Programa Social Coinversion para el Bienestar de NiAas, Nifios,
Adolescentes y Personas con Discapacidad se disefiaron y aplicaron dos instrumentos de recoleccién
de informacién: una encuesta dirigida a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) beneficiarias del
programa y otra dirigida a la poblacidon beneficiaria indirecta atendida mediante los proyectos
financiados.

En el caso de las OSC, se realiz6 un levantamiento censal, ya que se aplico la encuesta a la totalidad de
las organizaciones beneficiarias del ejercicio fiscal 2025, obteniéndose respuesta de las 18
organizaciones apoyadas, lo que representa una cobertura del 100% de la poblacién objetivo.
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Para la poblacién beneficiaria indirecta se empled un disefio de muestreo mixto, combinando
elementos de muestreo estratificado y muestreo por conveniencia. Los estratos estuvieron
conformados por las Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiarias, con el propdsito de garantizar
la representacion de los distintos proyectos financiados por el programa y de los diversos grupos
poblacionales atendidos, entre ellos nifias, nifios, adolescentes, personas adultas, personas mayores,
personas con discapacidad, familiares y personas cuidadoras.

La poblacién programada para ser atendida por las organizaciones beneficiarias durante el ejercicio
2025 fue de 9,098 personas. A partir de este universo se aplicaron 1,959 encuestas a personas
beneficiarias indirectas, distribuidas proporcionalmente entre las organizaciones participantes, de
acuerdo con el numero de personas atendidas por cada proyecto. Esta estrategia permitié obtener
informacion representativa sobre la percepcién de la poblacién respecto de los servicios, apoyos y
actividades desarrolladas mediante los recursos otorgados por el programa.

2 Dénde:

A)VZQ, Pq n= tamafio de la muestra

= N = Total de la poblacién en estudio
2 2 :
d (N — 1) +/ Pq Za = nivel de confianza de la muestra

@ p = proporcion esperada
q=1p

d = probabilidad de error

"1

Justificacion

La aplicacion de encuestas se selecciond por constituir una técnica cuantitativa que permite recopilar
informacion estandarizada de manera eficiente, facilitando el analisis de resultados y la comparacion
con ejercicios de evaluacion futuros.

Los instrumentos fueron disefiados para identificar la percepcion de las organizaciones beneficiarias y
de la poblacion atendida respecto a la pertinencia de los apoyos otorgados, la calidad de los servicios
proporcionados, el cumplimiento de objetivos y los beneficios generados por los proyectos financiados.
Asimismo, las preguntas se organizaron en categorias de anadlisis alineadas con los objetivos,
componentes y resultados esperados del programa.

La metodologia utilizada presenta diversas ventajas, entre las que destacan la optimizacion de
recursos operativos, la facilidad para sistematizar la informacion obtenida y la posibilidad de generar
evidencia cuantitativa sobre el nivel de satisfaccion de las organizaciones beneficiarias y de la
poblacién beneficiaria indirecta.
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Con el fin de garantizar la calidad de la informacion recabada, los instrumentos fueron elaborados
considerando criterios de aplicabilidad, relevancia, validez y confiabilidad. Asimismo, la utilizacion de
herramientas digitales para el levantamiento de la informacién permitié reducir costos operativos,
ampliar la participacién de las personas encuestadas y agilizar el procesamiento de los resultados.

La encuesta fue sustentada en los siguientes aspectos:

e Aplicabilidad. La aplicacién de una encuesta censal a las 18 OSC beneficiarias y de 1,959
encuestas a personas beneficiarias indirectas permitié obtener informacién suficiente para el
analisis de resultados, optimizando los recursos operativos destinados al proceso de
evaluacion. Asimismo, los instrumentos fueron disefiados mediante categorias tematicas que
facilitaron la captura y procesamiento de la informacion, reduciendo los tiempos de respuesta
de las personas participantes.

e Calidad Intrinseca. Los cuestionarios incorporaron preguntas cerradas, de opcion multiple y
escalas de valoracion que favorecieron la estandarizacion de las respuestas y el analisis
cuantitativo de la informacion. Esta estructura permitio clasificar los resultados en categorias
homogéneas y comparables.

e Relevancia y Validez. Los cuestionarios incorporaron preguntas cerradas, de opcion multiple y
escalas de valoracion que favorecieron la estandarizacion de las respuestas y el analisis
cuantitativo de la informacion. Esta estructura permitid clasificar los resultados en categorias
homogéneas y comparables.

e Fiabilidad. La encuesta fue disefiada con reactivos estructurados bajo escalas nominales y
ordinales, permitiendo obtener informacién consistente y comparable entre las distintas
organizaciones beneficiarias y grupos de poblacion atendida. Lo anterior contribuye a la
confiabilidad de los resultados y a su utilizaciéon para ejercicios de seguimiento y evaluacion
posteriores.

e Disponibilidad de tiempo. Los instrumentos fueron aplicados mediante herramientas digitales
que permitieron a las personas participantes responder en horarios flexibles y desde distintos
dispositivos con acceso a internet, facilitando la cobertura de las organizaciones beneficiarias y
de la poblacién atendida por los proyectos financiados.

e Costos. La utilizacién de encuestas digitales representé una alternativa eficiente en términos de
recursos materiales, humanos y financieros, al tiempo que agilizé la integracion,
sistematizacidén y analisis de la informacion recopilada.

e Objetivos. Las categorias de anadlisis y los reactivos fueron disefiados en funcion de los
objetivos del Programa Social Coinversién para el Bienestar de Nifias, Nifos, Adolescentes y
Personas con Discapacidad, orientandose a valorar el fortalecimiento de las Organizaciones de
la Sociedad Civil beneficiarias y la contribucién de los proyectos financiados al bienestar y
desarrollo de la poblacion atendida.

Tabla 10. Cobertura de las encuestas de satisfaccion del Programa COINVERSION PARA EL
BIENESTAR DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ejercicio fiscal
2025.
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Tipo de poblacién Universo Encuestas aplicadas
Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiarias 18 18
Personas beneficiarias indirectas 9,098 1,959
Total 9,116 1,977

Fuente: Elaboracion propia con calculos de la Coordinacion de Planeacién 2025

Tabla 11. Identificacion de los requerimientos de recursos humanos, materiales, presupuestarios, de
infraestructura y equipamiento

Areas Recursos Materiales Presupuestarios Infraestructura Equipamiento
Involucradas humanos
Direcciones 4 4 0 Encuesta Internet
operativas personas computadoras realizada Google Forms
Coordinacion de 2 2 , Internet
C, 0 Padrén
Planeacién personas computadoras Google Forms

Fuente: Elaboracién propia con calculos de la Coordinacion de Planeacion 2025

Estrategia de implementacion

La estrategia para el levantamiento de las encuestas de satisfaccion del Programa Social Coinversion
para el Bienestar de Nifas, Nifos, Adolescentes y Personas con Discapacidad tuvo como propdésito
recopilar informacion confiable y oportuna sobre la percepcién de las Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) beneficiarias y de la poblacion beneficiaria indirecta atendida mediante los proyectos
financiados durante el ejercicio fiscal 2025.

Como primera etapa, se definieron los objetivos de las encuestas, las categorias de analisis, la
poblacion objetivo y los mecanismos para la recopilacion y sistematizacion de la informacion.
Asimismo, se establecieron los procedimientos operativos para la difusion, seguimiento y validacién de
los instrumentos de evaluacion.

Recursos
Para el levantamiento de la informacién se utilizaron recursos tecnoldgicos e informaticos, entre ellos

la plataforma Google Forms para el disefio y aplicacion de los cuestionarios, equipos de cémputo para
la integracién y procesamiento de los datos, asi como bases de datos institucionales para la
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identificacion de las organizaciones beneficiarias y de la poblacion atendida por los proyectos
financiados.

Asimismo, se contd con la participacion del personal responsable de la operacién y seguimiento del
programa, quien apoyé en la difusion de las encuestas, el acompafiamiento a las OSC y la supervision
del proceso de levantamiento de informacion.

Identificacion de la modalidad de levantamiento

Las encuestas fueron disefiadas y aplicadas en formato digital mediante la plataforma Google Forms.
Se elaboraron dos instrumentos diferenciados: uno dirigido a las 18 Organizaciones de la Sociedad
Civil beneficiarias del programa y otro dirigido a la poblacion beneficiaria indirecta atendida por los
proyectos apoyados.

Los enlaces electrénicos fueron compartidos a las organizaciones participantes, quienes apoyaron en
la difusién del cuestionario dirigido a la poblacién atendida. La distribucion se realizé mediante medios
electronicos, principalmente correo electrénico y aplicaciones de mensajeria instantanea, facilitando el
acceso Yy la participacion de las personas encuestadas.

Estrategia para la obtencion del consentimiento informado

Con la finalidad de garantizar una participacion libre e informada, ambos instrumentos incluyeron una
seccion inicial en la que se explico el objetivo de la encuesta, el caracter publico del programa'y el uso
exclusivamente estadistico y de evaluacion de la informacion proporcionada.

Asimismo, previo al inicio del cuestionario, se solicitd el consentimiento voluntario de las personas
participantes, garantizando en todo momento la confidencialidad, proteccion y resguardo de los datos
personales conforme a la normatividad vigente en materia de transparencia y proteccién de datos
personales.

Cronograma de levantamiento

Con el propdsito de garantizar una adecuada planeacioén y ejecucion del proceso de evaluacion, se
elaboré un cronograma de actividades que contempld las etapas de disefio de instrumentos, validacién
de reactivos, difusién de las encuestas, levantamiento de informacion, integracion de bases de datos,
andlisis de resultados y elaboracién del informe correspondiente.

Actividades Periodo Descripcion
Revision y sistematizacion Realizacion de reuniones técnicas con las
del instrumento de ' areas responsables del programa para definir
recoleccién de datos. Septiembre - Octubre | |og objetivos de la medicion, las dimensiones
2025 de satisfacciéon a evaluar, el alcance del

levantamiento, los criterios metodolégicos y
los mecanismos de aplicaciéon del
Pagina 56 de 79




GOBIERNO DE LA

{2 CIUDAD DE MEXICO

D I F EVALUACION INTERNA 2026
N/ CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROGRAMA COINVERSION PARA EL BIEMESTAR DE NINAS,
NINIOS, ADOLESCENTES Y PERSOMAS COMN DISCAPACIDAD

Actividades Periodo Descripcion

instrumento, conforme a los Lineamientos
emitidos por el Consejo de Evaluacién de la
Ciudad de México (EVALUA).

Realizar una prueba piloto Aplicacién de una prueba piloto a las
para evaluar la eficiencia del personas servidoras publicas a cargo del
instrumento. Octubre 2025 Programa Social con la finalidad de

identificar areas de mejora y validar la
comprension de los reactivos.

Levantamiento de la
encuesta. Noviembre -

Diciembre 2025

De acuerdo a la distribucién de la muestra, se
organizaron los equipos por la Direccion
Ejecutiva responsable del programa.

Tabla 12. Cronograma de realizacién de encuesta de satisfaccion

Cronograma de realizacion de la Encuesta de Satisfaccion 2025

LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
Septiembre 8 9 10 11 12 13 14
2025 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5
Octubre 6 7 8 9 10 11 12
2025 13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SABADO | DOMINGO
1 2
Noviembre 3 4 5 6 7 8 9
2025 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
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LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
Diciembre 8 9 10 1 12 13 14
2025 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Revisidn y sistematizacién del instrumento de recoleccién de datos.

Realizar una prueba piloto para evaluar la eficiencia del instrumento.

Levantamiento de la encuesta.

Fuente: Coordinacion de Planeacion 2025
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Encuesta de Satisfaccion del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifas, Niiios, Adolescentes y
Personas con Discapacidad 2025

Resultados mas relevantes de las Encuestas de Satisfaccion para Personas
Beneficiarias.

1. Nombre de la 0SC |_|:| Copiar gréafico

18 respuestas

@ Fundacion Bertha O. de Osete IAP

@ Bruno F.C. Tocando Corazones AC

@ El Arca de México IAP

@ Fundacion CYK México Escucha AC

@ Semillas de Amor, Fundacién para Nifi. ..
@ Apapache a Apoyo para Padres con h...
@ Fundacion Xilu Xahui, Apoyo al Desar...
@ Fundacién 1000 Hermanos por Ayuda. ..

113V

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: En total, 18 Organizaciones de la Sociedad Civil proporcionaron su nombre.

2. ¢;En qué Alcaldia reside actualmente?

18 respuestas

@® Alvaro Obregén
@ Azcapotzalco
@ Benito Juarez
@ Coyoacan
@ Cuajimalpa de Morelos
‘ @ Cuauhtémoc
@ Gustavo A. Madero

@ Iztacalco

172

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: La mayoria de las Organizaciones de la Sociedad Civil participantes tienen su domicilio
fiscal en la alcaldia Cuauhtémoc (5 OSC), seguida por Benito Juarez (3 OSC) y por Xochimilco, Tlalpan,
Venustiano Carranza e lztacalco con 2 OSC cada una. Esto sugiere una mayor concentracién de
organizaciones en zonas céntricas, aunque se mantiene una distribucién diversa entre varias
demarcaciones.

Pagina 59 de 79



GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROGRAMA COINVERSION PARA EL BIEMESTAR DE NINAS,
NINIOS, ADOLESCENTES Y PERSOMAS COMN DISCAPACIDAD

D I F EVALUACION INTERNA 2026

3. ¢Cuantos afos tiene operando la 0SC? |0 Copiar grafico

18 respuestas

1(5,6 %1 (5,6 %1) (5,6 %1) (5.6 %1) (5,6 %) 1(5,6 %1) (5,6 %1 (5.6 %) (5.6 %1) (5,6 %1) (5.6 %1) (5.6 %) 1(5,6 %1) (5.6 %

12 afios 13 27 afios 29 34 afos 8 47 9 anos

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: El tiempo de operacion histérico de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
encuestadas varia entre 2 y 47 afios, esto sugiere una composicién diversa en términos de madurez
organizacional y experiencia acumulada.

4. ;Cuantas mujeres y nifias atendio su OSC en el ejercicio fiscal 2025? |0 Copiar grafico

18 respuestas

1)(5,6 °1)(5,6 1)(5.,6 91)(5,6 21)(5.,6 91)(5,6 1(5,6 %1)(5.,6 91)(5,6 91)(5,6 %1)(5.6 %

0
12 mujeres con discapa... 15 165 596 Mas...

140 mujeres y 15 nifias 30 234 97 mujeres y 3 nifas

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: El numero de nifias y mujeres atendidas reportado por las OSC presenta una amplia
variacion, con registros que oscilan entre 15y 14,553 personas. Esta situacion refleja la diversidad de
capacidades operativas, alcances territoriales y modelos de intervencion de las organizaciones
beneficiarias, las cuales atienden poblaciones de distinto tamafo y con necesidades especificas. No
obstante, se identifican diferencias entre la informacion reportada por las OSC y los datos registrados
por las areas operativas del programa respecto al niumero de personas beneficiarias indirectas
programadas para ser atendidas, por lo que resulta necesario aclarar y conciliar dichas cifras para
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garantizar la consistencia de la informacidn utilizada en el seguimiento y evaluacion del programa.

5. ;Cuantos hombres y nifios atendié su OSC en el ejercicio fiscal 2025? |0 Copiar grafico

18 respuestas

1(5.6 °1)(5,6 91)(5.,6 91)(5.6 %) [ 1 (5.6 21)(5.6 21)(5,6 1)(5,6 1)(5.6 %1)(5.6 91)(5.6 ¢1)(5.6 °1)(5.6 %1)(5.6 41)(5.6 21)(5.6 %

11,482 45 216 551 Mas...
23 136 36 hombres y nifios 95 hombres y 2 nifios

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: El numero de nifios y hombres atendidos, reportado por las OSC, oscila entre 16y 11 482,
lo que pone de manifiesto la coexistencia de organizaciones con capacidades operativas y coberturas
de atencion muy diversas. No obstante, se identifican diferencias entre la informacion reportada por las
OSC y los datos registrados por las areas operativas del programa respecto al numero de personas
beneficiarias indirectas programadas para ser atendidas, por lo que resulta necesario aclarar y conciliar
dichas cifras para garantizar la consistencia de la informacion utilizada en el seguimiento y evaluacion
del programa.

6. (Como se entero de la existencia del programa? |_|:| Copiar grafico

18 respuestas

@ Familiares y amigos

@ Personas servidoras publicas

@ Propaganda impresa

@ Internet

@ Television

@ Redes sociales

@® Radio

@ Participando en otro programa social

27.8%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: La mayoria de las OSC se enteraron del programa a través del portal de Internet del DIF
Ciudad de México (6 OSC), medio que también fue valorado como muy apropiado. Por otro lado, 3 OSC
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se enteraron a través de personas servidoras publicas. Otros medios como redes sociales, familiares y
amigos y participacion en otro programa social también fueron efectivos, aunque con menor alcance.
Esto muestra la importancia de mantener y diversificar los canales de comunicacion, priorizando
aquellos percibidos como mas utiles.

7. ¢Qué tan apropiada considera la informacién de los medios por los cuales
se enterd del Programa Social?

18 respuestas

@ Muy apropiada
38,9% @ Algo apropiada
@ Poco Apropiada
@ Nada apropiada

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Mas del 60% de las OSC consideraron que la informacién de los medios por los cuales se
enteraron del programa fue muy apropiada y ninguna consideré que fuera poco o nada apropiada.

8. ¢Consideras que la OSC se ha fortalecido a través del trabajo desde el
Programa de Coinversion 20257?

18 respuestas

® si
® No

1

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: El 94.4% de las OSC beneficiarias considera que su organizacion se ha fortalecido gracias
a su participacion en el programa, lo que refleja un impacto positivo en sus capacidades
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institucionales. Solo una minoria (5.6%) tiene una opinién contraria, lo que sugiere oportunidades
puntuales de mejora en ciertos casos.

9. ¢En qué medida el Programa Coinversion ha cubierto sus expectativas?

18 respuestas

@ Mucho
® Algo
@ Poco
@ Nada

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Doce organizaciones afirmaron que el programa superé sus expectativas (Mucho) y cinco
consideraron que cumplié con lo esperado (Algo). Sélo se registré una respuesta en las categorias
"poco’ o0 "nada’, lo cual indica una alta satisfaccion general con los resultados obtenidos.

10. ¢El servicio proporcionado por las y los servidores publicos fue de
calidad, amable y respetuoso?

18 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: La mayoria de las organizaciones participantes percibié que el servicio brindado por las 'y
los servidores publicos fue de calidad, amable y respetuoso. En particular, 17 de las 18 organizaciones
encuestadas manifestaron una valoracién positiva, mientras que sélo una expres6 una valoracion
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W

negativa.

11. ;Cdmo calificas la entrega del apoyo econédmico en tiempo y calidad?

27.8%
44,4%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

18 respuestas

@ Muy bueno
@® Bueno

© Regular
® Malo

@ Muy malo

Comentario: Si bien la mayoria de las OSC manifiesta satisfaccion con la entrega del apoyo econémico,
cerca de cuatro de cada diez organizaciones expresan algin grado de inconformidad o percepcién
intermedia (regular o mala), lo que evidencia oportunidades para fortalecer los mecanismos de entrega
y mejorar la experiencia de las organizaciones beneficiarias.

12. ¢Participar en el programa ha favorecido la integracién de su
organizacion?

18 respuestas

@ Mucho
® Algo
@ Poco
@ Nada

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Trece organizaciones reportaron que la relacién interna mejoré "mucho" a raiz del apoyo,
mientras que cinco dijeron que cambié "algo" y ninguna afirmo que les favorecio “poco” o "nada". Esto

sugiere que el programa no solo aporta recursos, sino que también puede fortalecer el trabajo
colaborativo al interior de las OSC.
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13. ;Qué valoracion le da al programa en general?

18 respuestas

@1
®:
@3
@04
@5

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: La valoracion general del programa fue ampliamente favorable. El 61.1% de las
organizaciones participantes le otorgd la maxima calificacion (5), mientras que el 16.7% lo calificé con
4y el 22.2% con 3. No se registraron valoraciones de 1 ni de 2. Estos resultados reflejan un alto nivel de
satisfaccion entre las organizaciones beneficiarias y sugieren una percepcion positiva sobre el
desempefio general del programa.

14. ;El programa ofrece algun medio para que usted pueda participar o
externar su opinion (queja o sugerencia) sobre alguna etapa del mismo?

18 respuestas

® si
® No

@ Lo desconozco

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Si bien la mayoria de las OSC conoce algun mecanismo de participacion para externar sus
opiniones, resulta conveniente fortalecer la estrategia de comunicacién a fin de que todas las
organizaciones estén informadas sobre los canales disponibles para participar.
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Encuesta de Satisfaccion del Programa Coinversion para el Bienestar de Niias, Nifios, Adolescentes y
Personas con Discapacidad 2025

Resultados mas relevantes de las Encuestas de Satisfaccion para Personas

Beneficiarias Indirectas.

1. Nombre de la OSC de la que fue beneficiaria(o)

/Y

1.959 respuestas

8

S

@ Fundacién Bertha O. de Osete IAP
@ Bruno F.C. Tocando Corazones AC
@ ElArca de México IAP

@ Fundacién CYK México Escucha AC

@ Senmillas de Amor, Fundacién para Nif...
@ Apapache a Apoyo para Padres con h...
@ Fundacioén Xilu Xahui, Apoyo al Desar...
@ Fundacién 1000 Hermanos por Ayuda...

@ |Institucion CONFE a Favor de la Pers...
@ Fundacién Renacimiento de Apoyo a ...
@ Afectividad y Sexualidad AC

@ Salud Integral para la Mujer AC

@ Fundacién Pro Nifios de la Calle IAP

@ Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifio...
@ Asociacion Tech Palewi AC

@ Fundacién Familiar Infantil IAP

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Entre las OSC participantes, Afectividad y Sexualidad A.C. destaco por ser la organizacién
con el mayor numero de personas beneficiarias, alcanzando un total de 373. En segundo lugar se ubico
Salud Integral para la Mujer A.C., con 214 personas atendidas, seguida de Fundacion Xilu Xahui, Apoyo
al Desarrollo Integral Sustentable A.C., que report6 156 personas beneficiarias.

2. Sexo

1.959 respuestas

@® Hombre
@ Mujer
@ no respondio

4

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Del total de personas beneficiarias indirectas atendidas por las OSC participantes, el
66.6% se identifico como mujer y el 33.3% como hombre.
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3. ;Qué edad tiene?

1.959 respuestas

@® 0a5aros
® 6 a 12 afios
28% @ 13 a 17 afios
A ® 18 a 30 afios
® 31a49afios
] ® 50 a 59 afios
® 60 o mas afios
20,4% @ no respondio

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: En cuanto a la distribucién por grupos de edad, el 28.0% de las personas beneficiarias
indirectas tiene entre 31 y 49 anos, mientras que el 20.4% se ubica en el rango de 18 a 30 afios. El
porcentaje restante se distribuyd entre los demas grupos etarios, desde los 0 a 5 afios hasta los 60
afios o0 mas.

4. ;En qué Alcaldia reside?

1.959 respuestas

@ Alvaro Obregén @ Iztacalco

@ Azcapotzalco @ ztapalapa

) Benito Juarez @ La Magdalena Contreras
@ Coyoacan ©® Milpa Alta

@ Cuajimalpa de Morelos © Tlahuac

@ Cuauhtémoc @ Tlalpan

@ Gustavo A. Madero @® Venustiano Carranza

@® Miguel Hidalgo @ Xochimilco

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Las alcaldias que concentraron el mayor nimero de personas beneficiarias indirectas
fueron Venustiano Carranza (329), Iztapalapa (312), Cuauhtémoc (269) y Alvaro Obregén (142).
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5. ;Como se entero de los servicios/actividades que ofrece esta IO Copiar grafico
organizacion?

1.959 respuestas

@ Familiares y amigos

@ Personas funcionarias publicas
@ Propaganda impresa

@ Redes sociales

@ DIF Ciudad de México

]
@ Participando en otro programa social
@ Participando en la OSC
@ Escuela

174 W

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Respecto a los medios por los cuales las personas beneficiarias indirectas se enteraron
de los servicios y actividades ofrecidos por las OSC, el 40.6% senal6 al DIF Ciudad de México como
principal fuente de informacioén, seguido de familiares y amigos (16.1%) y de personas funcionarias
publicas (10.5%), siendo estas las tres opciones mds mencionadas entre las personas qué no
participaban en una OSC anteriormente.

6. ;Su proceso de incorporacion al servicio/actividad fue sencillo, agil y
transparente?

1.959 respuestas

® si

® No

@ no respondio
®x

@ No estoy inscrito
@® Nolo use

® No aplica

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: El 96.2% de las personas beneficiarias indirectas encuestadas consideré que su proceso
de incorporacion a los servicios y/o actividades proporcionados por las OSC fue agil y transparente,
mientras que el porcentaje restante manifestd una opinién contraria.
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8. ¢La informacidn sobre el servicio/actividad proporcionada por la OSC fue [
claray facil de entender?

1.959 respuestas

@ Muy clara

® Algo clara

@ Poco clara

@ Nada clara

® X

@ No estoy inscrito

@ TENDENCIOSAY NO
FUNDAMENTADA

@ no respondio

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: En relacion con la claridad de la informacion proporcionada por las OSC sobre los
servicios y actividades que ofrecen, el 89.7% de las personas encuestadas la calificé como "muy clara’,
el 8.4% como "algo clara" y unicamente el 1.6% como "poco clara" o “nada clara”.

9. ¢ Tiene alguna discapacidad?

1.959 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Los resultados muestran que cerca de siete de cada diez personas beneficiarias
indirectas no presentan alguna discapacidad, mientras que aproximadamente tres de cada diez
reportan tener al menos una condicion de discapacidad.
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10. ¢{Qué tipo de discapacidad tiene?

705 respuestas

13,8%

27,8%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.
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® Auditiva
® Intelectual
@ Motriz

@ Psicosocial
@ Visual

@ Multiple
@ Ninguna
® Autismo

A 4

Comentario: Entre las personas beneficiarias indirectas encuestadas, 27.8% reportd tener una
discapacidad motriz, 177% una discapacidad auditiva, 13.8% una discapacidad visual y 13.6% una
discapacidad intelectual. El porcentaje restante correspondié a otros tipos de discapacidad.

11. ¢Qué servicio/actividad le proporciono la 0SC?

1.959 respuestas

Q]

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

|_|:| Copiar grafico

@ Taller/Platica/Capacitacion/Cursos

@ Atencion integral a la salud mental (C...
@ Entrega de ayudas técnicas (bastones...
@ Aparatos auditivos

@ Terapias de rehabilitacion / Atencion. ..
@ Ferias / Actividades comunitarias

@ Actividades ludicas /recreativas /educ. ..

® X

172§

Comentario: Respecto al tipo de servicio o actividad recibida, el 53.1% de las personas beneficiarias
indirectas indicd haber participado en talleres, platicas, capacitaciones o cursos; el 15.8% en ferias o
actividades comunitarias; y el 9.1% en actividades ludicas, recreativas o educativas. Estas fueron las

modalidades de atencidon mas frecuentes.
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12. ;{Cémo calificaria la calidad del servicio/actividad que recibiste por la
0Ssc?

1.959 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Regular

@ Mala

® X

@ No lo tuve
@ No lo recibi
@ no respondio
® Nose

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: La calidad de los servicios y actividades proporcionados por las OSC fue valorada
positivamente por las personas beneficiarias indirectas: el 77.9% la calificé como excelente y el 19.1%
como buena. Por su parte, el 2.2% la consideré regular y Unicamente el 0.5% (10 personas) la calificé
como mala.

13. ;{Como calificaria el trato que recibio por parte del personal de la IO Copiar grafico
organizacion?

1.959 respuestas

@ Muy respetuosa y clara
@ Adecuada

@ Poco clara y distante
@ Inadecuada

®x

@ Nolo tuve

® Nolouse

® no respondio

® Nolosé

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: En cuanto al trato recibido por parte del personal de las organizaciones, el 87.1% de las
personas encuestadas lo describié como "muy respetuoso y claro’, el 10.8% como "adecuado’, el 1.4%
como "poco claro y distante" y inicamente el 0.5% (9 personas) como "inadecuado” .
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14. ;El espacio donde se brindé el servicio/actividad fue...? IO Copiar grafico

1.959 respuestas

@ Accesible y comodo

@ Adecuado, aunque podria mejorar
@ Poco adecuado

@ Inaccesible

@ no respondio

®X

@ No recibi espacio

@ Ninguno

172V

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Respecto a las condiciones del espacio donde se brind6 el servicio o actividad, el 78.5%
de las personas beneficiarias indirectas lo considero "accesible y comodo", el 18.6% "adecuado, aunque
susceptible de mejora", el 2.0% "poco adecuado" y el 0.4% (8 personas) lo calificé como "inaccesible".

15. ¢(Considera que el servicio/actividad brindado por la OSC, ha generado IL Copiar grafico
cambios en su vida personal y/o familiar?

1.959 respuestas

@ si

® No

@ no respondid

® X

@ No lo recibi.

@ Arespirar para relajarse

@ Sobre todo para orientar mejor a
nuestros alumnos.

@ Contenido conocido
@ No aplica

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: El 94.9% de las personas beneficiarias indirectas encuestadas consideré que los servicios
o actividades proporcionados por las OSC generaron cambios positivos en su vida personal y/o
familiar, mientras que el porcentaje restante no percibié dichos cambios.
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17. ¢En su opinién el Programa Coinversién para el Bienestar de Nifias, Nifios, | Copiar grafico
Adolescentes y Personas con Discapacidad 2025 logré el objetivo de mejorar

su calidad de vida a través de los servicios y/o actividades proporcionados

por las Organizaciones de la Sociedad Civil?

1.959 respuestas

® si

® No

@ no respondié

® X

@ La verdad, creo me hubiese ayudado
mas terapia individual

@® Nolouse
@ Es un proceso
@® No lo conozco

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: El 97.1% de las personas beneficiarias indirectas considerd que el programa contribuy? al
mejoramiento de su calidad de vida a través de los servicios y/o actividades proporcionados por las
Organizaciones de la Sociedad Civil. El porcentaje restante manifesté una opinion contraria.

18. ¢En qué aspecto de su vida los servicios y/o actividades proporcionados |
por las Organizaciones de la Sociedad Civil ayudé a mejorar?

1.959 respuestas

@ Salud / Salud mental

® Alimentacion

@ Vivienda

@ Seguridad
4 @ Servicios basicos

® Familiar
@ Social
@® Empleo

113V

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: En relaciéon con los ambitos de vida que se vieron favorecidos por los servicios y
actividades proporcionados por las OSC, el 60.2% de las personas encuestadas sefialé mejoras en su
salud o salud mental, el 12.7% en el ambito familiar y el 12.2% en el ambito social. Estos fueron los

Pagina 73 de 79



s;}g GOBIERNO DE LA
&2 clUDAD DE MEXICO

4 CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

EVALUACION INTERNA 2026
DI F PROGRAMA COINVERSION PARA EL BIENESTAR DE NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES ¥ PERSONAS CON DISCAPACIDAD

>

W

aspectos que registraron una mayor incidencia de mejora entre las personas beneficiarias indirectas.

19. En general, ; Como calificaria el servicio/actividad proporcionados por la IO Copiar grafico
organizacion?

1.959 respuestas

@ Excelente
@® Buena

@ Regular

® Mala

@ no respondio
® sin respuesta
® X

@ No lo se por qué no lo he recibido,

112V
Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: La valoracion general de los servicios y actividades proporcionados por las
Organizaciones de la Sociedad Civil fue ampliamente favorable. El 78.5% de las personas beneficiarias
califico la atencién recibida como excelente y el 18.2% como buena. En conjunto, mas del 96% de las
personas encuestadas otorgd una valoracion positiva, mientras que las calificaciones regulares o
negativas representaron una proporcién minima. Estos resultados sugieren un alto nivel de
satisfaccion con los servicios y actividades brindados por las organizaciones participantes.

20. ;Qué considera que podria mejorar la organizacion? |0 Copiar grafico

1.959 respuestas

@ Mejorar la comunicacion o difusion de...
@ Aumentar la frecuencia de actividades
@ Ofrecer mas apoyos 0 servicios

@ Capacitar al personal

@ Atencion brindada por el personal de |...
@ Nada, todo esta bien

@ no respondio

@ Ampliar mas el tiempo del taller

13V
Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: Respecto a las oportunidades de mejora identificadas por las personas beneficiarias, la
opcion mas frecuente fue "Nada, todo estd bien", seleccionada por el 34.6% de las personas
encuestadas. No obstante, una proporcién importante sefialé areas especificas susceptibles de
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fortalecimiento, destacando el aumento en la frecuencia de las actividades (30.7%), la mejora de la
comunicacién y difusién de los servicios (17.5%) y la ampliacién de los apoyos o servicios ofrecidos
(11.0%). Estos resultados sugieren que, si bien existe un alto nivel de satisfaccion con la atencién
recibida, las personas beneficiarias identifican oportunidades para ampliar el alcance, la frecuencia y la
difusion de las acciones desarrolladas por las OSC.

21. ;Considera importante que los servicios/actividades, proporcionadas por |l Copiar grafico
las Organizaciones de |la Sociedad Civil, tengan continuidad a través del

Programa Coinversion para el Bienestar de Nifas, Nifios, Adolescentes y

Personas con Discapacidad 20257

1.959 respuestas

® si

® No

@ no respondio

@ sin respuesta

® X

@ MUY IMPORTANTE PERO NO SEAN
TENDENCIOSOS

@ Propongo que se consideren a las org...
@ Es importante pero que se cuide mas...
® Nolosé

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2025.

Comentario: La continuidad de los servicios y actividades proporcionados por las Organizaciones de la
Sociedad Civil a través del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifas, Nifios, Adolescentes y
Personas con Discapacidad fue considerada importante por la gran mayoria de las personas
beneficiarias encuestadas. En particular, el 98% manifesté que dichos servicios y actividades deben
continuar, mientras que uUnicamente una proporciéon minima expreso una opinion distinta o no emitié
una respuesta concluyente.

Pagina 75 de 79



GOBIERNO DE LA

<« CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

EVALUACION INTERNA 2026
PROGRAMA COINVERSION PARA EL BIEMESTAR DE NINAS,
NINIOS, ADOLESCENTES Y PERSOMAS COMN DISCAPACIDAD

DIF

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Categorias

1. Diagnostico y
planeacién

Areas de mejora

Caracteristicas de la
poblacién beneficiaria
indirecta y los servicios
brindados por las OSC.

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Propuestas de
mejora

Fortalecer los
instrumentos de
diagnésticoy
caracterizacion de la
poblacién atendida
para generar
informacioén que
permita alimentar los
indicadores de
resultados, cobertura
y perspectiva de
género del programa.

Unidad responsable
del cumplimiento

Area responsable del
programa.

Plazo de
cumplimiento

Corto plazo (2026)

Medio de verificacion
del cumplimiento

Diagnéstico actualizado,
formatos de registro y
bases de datos
fortalecidas.

2. Operacion,
producciony
entrega de
transferencias,
bienes y servicios

Las OSC presentan
distintos niveles de
desarrollo institucional
para la ejecucion y
comprobacion de los
proyectos financiados.

Implementar un
esquema permanente
de asesorias técnicas
y acompafiamiento a

las OSC durante las

etapas de ejecucion,

seguimiento y cierre
de los proyectos.

Direccidn Ejecutiva de
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad y
Desarrollo
Comunitario y
Direccidn Ejecutiva de
Apoyo a las Nifas,
Nifios y Adolescentes.

Corto plazo (2026)

Informes de
seguimiento narrativo.

3. Cobertura,
metas, montos
y/0 presupuesto

Concentracién de
organizaciones
beneficiarias en

determinadas alcaldias
de la Ciudad de México.

Fortalecer las
acciones de difusién
de la convocatoria
para incentivar la
participacion de
organizaciones
ubicadas en alcaldias
con menor
representacion dentro
del programa.

Direccidn Ejecutiva de
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad y
Desarrollo
Comunitario y
Direccidn Ejecutiva de
Apoyo a las Nifas,
Nifios y Adolescentes.

Corto plazo (2026)

Estrategia de difusion y
materiales informativos.

4. Seguimiento y
monitoreo de las
actividades

Incorporar indicadores
de resultados, servicios
especializados y
fortalecimiento
institucional que
requieren mecanismos
de seguimiento.

Disefiar herramientas
de monitoreo que
permitan dar
seguimiento periddico
a los productos,
servicios y resultados
alcanzados por las
0OSC, asi como a los
cambios percibidos
por la poblacién
beneficiaria indirecta.

Direccidn Ejecutiva de
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad y
Desarrollo
Comunitarioy
Direccion Ejecutiva de
Apoyo a las Nifas,
Nifios y Adolescentes.

Mediano plazo
(2026-2027)

Informes de
seguimiento narrativo.

5. Satisfaccién de
personas usuarias
y beneficiarias

Las personas
beneficiarias indirectas
sefialaron
oportunidades para
mejorar la difusion de
los servicios y
actividades ofrecidos
por las OSC.

Fortalecer los
mecanismos de
comunicacion y

participacion de las
personas
beneficiarias
mediante materiales
accesibles y canales
permanentes para la

Direccidn Ejecutiva de
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad y
Desarrollo
Comunitario y
Direccidn Ejecutiva de
Apoyo a las Nifias,
Nifios y Adolescentes.

Corto plazo (2026)

Formato de quejas y
sugerencias.
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

recepcion de
opiniones y
sugerencias.

Disefar una estrategia

. .| de sistematizaciony | Direccién Ejecutiva de
Se cuenta con evidencia

. . difusion de buenas los Derechos de las
sobre satisfacciony P
- practicas Personas con
percepcion deA desarrolladas por las Discapacidad y . -
6. Resultados del | beneficios, pero existen o Mediano plazo Repositorio de
; OSC beneficiarias, con Desarrollo e .
programa oportunidades para - (2026-2027) experiencias exitosas.
el fin de promover el Comunitario y
documentar buenas R . A .
e B aprendizaje Direccién Ejecutiva de
practicas y experiencias Lo S
institucional y la Apoyo a las Nifias,

exitosas. replicabilidad de | Nifios y Adolescentes.

experiencias exitosas.

Conclusiones

La Evaluacion Interna 2025 del Programa Coinversion para el Bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y
Personas con Discapacidad permitié analizar su disefio, operacion, resultados y percepcion de las
personas beneficiarias, identificando fortalezas y areas de oportunidad para su mejora continua.

Los resultados muestran que el programa contribuy6 al fortalecimiento de 18 Organizaciones de la
Sociedad Civil mediante el otorgamiento de apoyos econémicos para la implementacion de proyectos
sociales, lo que permitié atender de manera indirecta a 9,098 nifias, nifios, adolescentes y personas
con discapacidad. Asimismo, los indicadores de satisfaccién reflejan una valoracion ampliamente
favorable tanto por parte de las organizaciones beneficiarias como de la poblacién atendida, quienes
reconocen la calidad de los servicios recibidos, la utilidad de los proyectos y su contribucion al
mejoramiento de su bienestar y calidad de vida.

De igual forma, la evaluacion identific6 oportunidades para fortalecer la operacién del programa,
particularmente en la homologacion y validacion de la informacion estadistica reportada por las
Organizaciones de la Sociedad Civil, el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de resultados, la consolidacion de estrategias de difusion y comunicacion, asi como la generacién de
evidencia que permita medir los efectos de mediano y largo plazo de los proyectos financiados.

En este sentido, los hallazgos y recomendaciones derivados de la presente evaluacion constituyen un
instrumento para la mejora continua del programa, al proporcionar elementos que orienten la toma de
decisiones, fortalezcan los procesos de planeacién, operacion y evaluacion, y contribuyan a
incrementar la eficacia, eficiencia y cobertura de las acciones implementadas en beneficio de las ninas,
nifios, adolescentes y personas con discapacidad de la Ciudad de México.
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VIl. ANEXOS

10.

11.

12.

13.

14.

CONAPO, indice de Marginacion Entidad Federativa y Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPQ/indices_margina/mf2010/CapitulosPDF/1_4.pdf

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2019
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019_20/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2020
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020_21/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2021
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021_22/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2022
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022_23/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2023
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2023_24/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2024
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2023_24/

Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025, 2026 en
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

Informe de Actividades 2019
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2019/31/_anexos/PL_121314T19_informes

emitidos.pdf
Informe de Actividades 2020

http:/intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetri
mestral1_2020.pdf

Informe de Actividades 2021
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2021/31/_anexos/PL121314T21_informee

neroseptiembre2021.pdf
Informe de Actividades 2022

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2022/31/_anexos/PL121313T22_informee
nerojunio2022.pdf

Informe de Actividades 2023
http:/intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeen
erodiciembre2023.pdf

Informe de Actividades 2024
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2025/31/_anexos/PL121311T25_1J_IA_20
24.pdf
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15. Informe de Actividades 2025

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2025/7/_anexos/CPA121FR7D3T25_1A_MI
R_2025.pdf

16. Padrén de Personas Beneficiarias 2025
https://dif.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2026/Coordinacion%20de%20Planeacion/padron-coinversio

n-para-el-bienestar-de-ninas-ninos-y-personas-con-discapacidadejercicio-2025.pdf

17. Reglas de Operacién 2023 (Gaceta Oficial Ciudad de México)

https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/63d/97a/286/63d97a2860719949526769.pd
f

18. Reglas de Operacién 2024 (Gaceta Oficial Ciudad de México)
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/65b/127/f36/65b127f36ab43317038151.pdf

19. Reglas de Operacién 2025 (Gaceta Oficial Ciudad de México)
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/67a/fc6/f7a/67afc6f7al1cd6128222650.pdf
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